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Resumo

O presente texto tem por objeto a analise da mediacao em sua interface com a vul-
nerabilidade das partes em contextos de violéncia doméstica, problematizando a sua
adequacao e legitimidade como mecanismo de tratamento desses conflitos. Adota-se
uma abordagem qualitativa, fundada em revisao bibliografica e exame critico da lite-
ratura nacional e internacional, com a utilizagao do método dedutivo para delimitar
limites e potencialidades da mediacao nesse contexto. Inicialmente, investiga-se o
fendmeno da violéncia doméstica como expressao de relagoes estruturalmente as-
simétricas de poder, nas quais fatores como desigualdade de género, dependéncia
econdmica e abalo psicolédgico comprometem a autonomia decisdria da vitima. Na se-
quéncia, examina-se a mediacao como procedimento dialdgico orientado pela escuta
qualificada e pela possibilidade de reconstrucao relacional, ressaltando-se, contudo,
que sua aplicacao a situacoes de violéncia doméstica demanda cautela acrescida, sob
pena de reproduzir desigualdades, ensejar processos de revitimizagao ou compro-
meter a seguran¢a da mulher em situagao de risco. A analise desenvolvida evidencia
que, embora a mediagao possa constituir espaco de acolhimento e humanizacao do
tratamento de conflitos, a sua utilizacao deve estar condicionada a observancia de
critérios rigorosos de elegibilidade, bem como a incidéncia de principios de protecao
integral, promogao da autonomia e salvaguarda de direitos fundamentais. Conclui-se
que a mediagao, quando conduzida sob parametros procedimentais adequados e em
conformidade com o arcabougo normativo de protecao a mulher, nao se configura
como substitutiva da jurisdicao Estatal, mas como instrumento integrativo, apto a
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contribuir para a ampliacao do acesso a justica e para a constru¢ao de solugoées mais
equitativas e emancipadoras.

Palavras-chave

mediacao familiar, perspectiva de género, acesso a justica

Introducao

Abordar a mediagao familiar no contexto da violéncia doméstica contra a mulher
configura um desafio conceitual, ético e juridico, na medida em que a mediacao se
fundamenta em pressupostos como o dialogo, a cooperacao e a construgao consen-
sual de solugoes, ao passo que a violéncia doméstica impoe demandas de responsa-
bilizacao, protecao e contencao. Nesse sentido, o tema situa-se na intersecao entre
o direito de familia, os métodos adequados de resolucao de conflitos e os estudos
de género.

Para os fins deste estudo, a expressao “violéncia doméstica” é adotada em sentido
estrito, designando a violéncia doméstica e familiar contra a mulher no ambito de
relagoes conjugais, convivenciais ou de intimidade, bem como suas repercussdes nos
conflitos de familia. Assim, ndo se incluem outras formas de violéncia intrafamiliar
dissociadas da violéncia de género, salvo para fins comparativos.

A violéncia doméstica constitui expressao de relacoes de poder estruturalmente as-
simétricas, comprometendo a autonomia feminina e sua participacao em processos
decisorios. Por conseguinte, essa condicao repercute diretamente no acesso a justica,
especialmente quando se consideram mecanismos autocompositivos que pressu-
poem equilibrio entre as partes.

Nessa perspectiva, o estudo nao se volta a mediacao penal, nem propde a subs-
tituicao da responsabilizacao criminal por instrumentos consensuais. Ao contrario,
concentra-se exclusivamente em conflitos familiares decorrentes de contextos de
violéncia, como divorcio, responsabilidades parentais e partilha de bens, nos quais o
histdérico de abuso interfere nas condi¢oes de negociagao.

Delimita-se, portanto, o objeto a analise da adequagao da mediacao familiar em
situagdes atravessadas pela violéncia doméstica contra a mulher, com atencao as
implicagoes sobre autonomia, seguranca e participacgao.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo-analitico, desenvolvida
por meio de revisao bibliografica, com apoio pontual em precedente jurisprudencial
e em referéncias institucionais selecionadas por sua pertinéncia ao problema inves-
tigado. A abordagem adotada é tedrico-critica, com orientagao dedutiva e natureza
juridico-compreensiva, voltada a analise dos limites e das condicoes de admissibili-
dade da mediagao em contextos de violéncia doméstica.
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Embora a doutrina juridica reconhega, por um lado, o potencial humanizador da me-
diacao e, por outro, os riscos de sua aplicacao em contextos de violéncia doméstica,
ainda se verifica insuficiente sistematizagao de critérios juridicos e procedimentais
aptos a aferir sua adequagao. Ademais, essa lacuna analitica favorece tanto a banali-
zagao da violéncia quanto a adogao de interdigoes abstratas, que podem redundar em
paternalismo e restricao indevida da autonomia feminina.

Nesse contexto, o presente texto insere-se criticamente no debate. Para tanto, propoe
uma releitura da mediagao familiar a partir da articulacao entre o processo justo, a
perspectiva de género e o principio da protecao integral. Assim, busca-se superar
abordagens dicotdmicas que ora admitem a mediacao de forma indiscriminada, ora a
afastam de modo absoluto.

Assim sendo, sustenta-se, como tese central, que a mediagao em contextos de violén-
cia domestica contra a mulher nao se legitima como via ordinaria de tratamento do
conflito.Ao contrario, somente se admite em carater excepcional, desde que precedida
de criteriosa triagem, avaliagao concreta de risco e implementacao de salvaguardas
institucionais e procedimentais. Nessa hipdtese, devem ser asseguradas, cumulativa-
mente, a autonomia decisoria, a integridade psiquica e a seguranga da vitima.

Parte-se, assim, da premissa de que, em contextos de violéncia doméstica contra a
mulher, a mediacao tende a ser inadequada como encaminhamento automatico, em
razao das assimetrias estruturais de poder que podem comprometer a autonomia
decisoria da vitima e converter o procedimento em espaco de revitimizacgao.

A analise comparativa com regimes juridicos estrangeiros tem funcao estritamente
argumentativa e ilustrativa, sem pretensao de exaustividade. Do mesmo modo, a juris-
prudéncia nao constitui objeto empirico autdbnomo, sendo mobilizada como elemento
de concretizacao e exemplificacao da discussao tedrica e normativa desenvolvida.

Sob essa otica, a investigacao adota uma concep¢ao ampliada de acesso a justica,
deslocando o enfoque do acesso formal para a efetividade da tutela em contextos de
vulnerabilidade. A questao central consiste em indagar em que medida a mediagao
pode constituir instrumento legitimo e seguro nesses contextos, sem reproduzir de-
sigualdades de género.

Cumpre esclarecer que autocomposicao, conciliagao, mediacao e métodos adequados
de resolucao de conflitos nao se confundem. A autocomposicao constitui o género das
solugdes consensuais; a conciliacao apresenta carater mais diretivo; a mediacao, por
sua vez, orienta-se por uma logica dialogica e relacional; e os métodos adequados
correspondem a categoria mais ampla, pautada pela escolha do instrumento mais
compativel com o conflito. Neste estudo, o enfoque recai sobre a mediacao familiar
em contextos de violéncia doméstica.

Por fim, o trabalho organiza-se em quatro eixos: a analise da violéncia doméstica
como expressao de assimetrias de poder; o exame da mediacao sob a ética do pro-
cesso justo; a identificacao dos limites normativos da autocomposi¢ao em contextos
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de violéncia de género; e a discussao sobre os riscos de revitimizacao e as condicoes
excepcionais de admissibilidade da mediacao nesses casos.

Violéncia Doméstica e Vulnerabilidade Estrutural da Mulher

A violéncia doméstica constitui um fendmeno social complexo, cuja compreensao
exige a analise das relacoes de poder desiguais no contexto familiar e das vulnerabi-
lidades estruturais que atravessam a experiéncia feminina. Fatores como dependén-
cia econdmica, desigualdade de género e vulnerabilizacao psicolégica compoem um
cenario em que a autonomia e a autodeterminacao das mulheres sao constantemente
tensionadas, repercutindo diretamente no acesso a justica e na participagao equitati-
va em processos autocompositivos, como a mediagao familiar.

Embora frequentemente atribuida a condutas isoladas ou desvios individuais, a vio-
léncia contra a mulher configura, em realidade, manifestacao de uma ordem estrutu-
ral patriarcal, que organiza e legitima hierarquias de género. De acordo com Saffioti
(2004/2015), a naturalizagao da dominagao masculina institui uma vulnerabilidade
estrutural permanente, ao incorporar nas dinamicas sociais mecanismos difusos de
controle, subordinagao e sujeicao feminina. Ademais, a ameaca constante de agres-
soes, tanto simbdlica quanto material, atua como forma de coercao social, limitando a
autonomia das mulheres e reproduzindo desequilibrios de poder nas esferas publica
e privada.

Em dialogo com Fraser (2007), essa vulnerabilidade pode ser compreendida como
expressao de um déficit de reconhecimento e de redistribuicao, na medida em que
as mulheres sao simultaneamente deslegitimadas em suas experiéncias e mantidas
em condicoes de dependéncia material. Assim, nao se trata de fragilidade individual,
mas de uma condicao relacional e politica, produzida por estruturas normativas que
definem quais vidas sao dignas de protecao e escuta.

Nesse sentido, Pierre Bourdieu (1998/2002) evidencia que a dominagao masculina
opera sobretudo por vias simbdlicas, tornando-se muitas vezes invisivel as préprias
mulheres. Essa logica é reforcada por uma “impoténcia aprendida’, reproduzida cul-
turalmente e reiterada no que o autor denomina como “mercado matrimonial” (p. 45),
no qual as mulheres sao posicionadas como objetos, e nao como sujeitos de direito.

O género, enquanto construcao social orientada por expectativas hierarquizadas, es-
trutura relacoes assimétricas de poder. Conforme observa Saffioti (2004/2015), as di-
versas formas de violéncia, sejam elas fisica, sexual, moral ou emocional, nao se mani-
festam isoladamente, pois incorporam dimensoes psiquicas como medo, humilhagao
e abalo da autoestima, atingindo a dignidade e a integridade subjetiva da mulher.

Cumpre ressaltar, contudo, a dificuldade de delimitar a violéncia como ruptura de
integridade, uma vez que sua experiéncia é profundamente singular. Em razao disso,
Saffioti (2004/2015) assinala que situacoes percebidas como “abuso” por algumas mu-
lheres podem ser naturalizadas por outras,evidenciando umazona de indeterminagao
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entre a violagao e a internalizacao de papéis de género. Essa ambiguidade torna parti-
cularmente complexa sua identificacao juridica e social em contextos marcados pela
normalizacao da desigualdade.

As mulheres sao socializadas a internalizar padroes de obediéncia, cuidado e toleran-
Cia, 0 que contribui para a invisibilizagao de praticas como controle financeiro, ciime
excessivo, manipulacao emocional e isolamento social, frequentemente legitimadas
como expressoes de afeto ou dever conjugal. Desse modo, embora estrutural, a vio-
léncia apresenta variagdes em seu reconhecimento, condicionadas pelas experiéncias
individuais e pelo contexto relacional.

Sob esse prisma, a violéncia contra a mulher é simultaneamente estrutural, relacional
e simbolica: estrutural, por decorrer de um sistema social que legitima a superiorida-
de masculina; relacional, porque se reproduz nas praticas e discursos cotidianos; e
simbdlica, por operar de modo invisivel, moldando o comportamento e as percepgoes
das préprias mulheres sobre si e sobre o mundo. Assim, a prépria ameaca de violéncia
atua como mecanismo de opressao, ao manter as mulheres sob vigilancia e medo.

Por essa razao, Saffioti (2004/2015) propoe compreendé-la a luz dos direitos huma-
nos, considerando violento todo ato ou estrutura que viole a integridade fisica, psi-
quica, moral ou existencial da mulher. A violéncia doméstica, nesse sentido, configura
violagao sistematica desses direitos, exigindo respostas juridicas e institucionais com-
prometidas com a protecao integral e a dignidade feminina.

Diante disso, o reconhecimento da vulnerabilidade estrutural das mulheres constitui
pressuposto fundamental para a analise critica da mediacao em contextos de vio-
léncia doméstica, a partir do qual se desenvolve, a sequir, 0 exame do instituto sob a
perspectiva do processo justo.

Mediacao e Dignidade da Pessoa Humana: Um Instrumento
de Humanizacao e de Processo Justo

A mediacao, inserida no contexto contemporaneo de busca por uma justica mais par-
ticipativa e humanizada, deve ser compreendida a luz do principio do processo justo
(fair process), consolidado como elemento central do devido processo legal em sua
dimensao substancial. Nesse sentido, consoante Nancy Welsh (2004), o principio ultra-
passa a observancia formal de garantias, impondo o dever de assegurar as partes voz,
respeito e tratamento equitativo durante todo o procedimento.

Todavia, esse potencial humanizador nao se realiza automaticamente, pois depende
da existéncia de condicoes minimas de simetria comunicativa, sem as quais a me-
diacao pode reproduzir, em vez de mitigar, assimetrias estruturais, especialmente em
situagoes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Cumpre, ainda, problematizar a centralidade atribuida a voluntariedade como fun-
damento de legitimidade da mediagao. Conforme adverte Welsh (2002), a presungao
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de que o controle decisorio das partes assegura, por si so, a justica do procedimen-
to revela-se insuficiente, na medida em que desconsidera a existéncia de pressoes
estruturais, emocionais e institucionais que podem comprometer a liberdade real
de escolha. Assim, a adesao formal ao acordo nao equivale, necessariamente, a au-
todeterminacgao substantiva, sobretudo em contextos marcados por desigualdade e
vulnerabilidade. Nesse cenario, a auséncia de coercao direta nao é suficiente para
assegurar a experiéncia de justica procedimental pelas partes, nem afasta o risco de
decisOes assimétricas e potencialmente injustas.

Com efeito, segundo Welsh (2004), o nucleo da justica nas praticas autocompositivas
encontra-se associado a possibilidade de manifestacao da voz e ao reconhecimen-
to intersubjetivo dos participantes no interior do procedimento. Nessa perspectiva,
a percepcao de justica procedimental nao deriva primordialmente do conteddo do
resultado alcancado, mas da forma pela qual o procedimento € estruturado e con-
duzido, especialmente no que se refere a existéncia de oportunidades efetivas de
expressao, a escuta qualificada e ao tratamento respeitoso conferido as partes.

Nesse contexto, importa distinguir trés dimensdes relacionadas, mas nao coinciden-
tes, quais sejam, a legitimidade procedimental, a experiéncia de justica no procedi-
mento e a adequacao do mecanismo ao conflito. No que se refere a dimensao expe-
riencial, Nancy Welsh (2004) assinala que ela se encontra ligada a forma pela qual as
partes vivenciam o procedimento, compreendendo “nao apenas a oportunidade de
participagao, mas também a percepgao de que puderam expressar-se efetivamente,
de que as suas razoes foram consideradas e de que receberam tratamento imparcial
e respeitoso ao longo da condugao do caso” (p. 55).

A legitimidade do procedimento decorre da percepcao de correcao e justica na sua
conducao, sendo construida a partir da experiéncia participativa das partes. A ade-
quacao, por sua vez, refere-se a conformidade entre o método adotado e as espe-
cificidades do conflito, especialmente no que concerne a presenca de assimetrias
estruturais, situacoes de vulnerabilidade e fatores de risco. Em contextos de violén-
cia doméstica, essa dimensao assume centralidade, uma vez que a inadequagao do
meétodo compromete nao apenas a regularidade do procedimento, mas a propria
legitimidade da mediacao como mecanismo admissivel de tratamento do conflito.

Sob essa perspectiva, a mediacao sera considerada justa quando, mediante atuacao
diligente do mediador, forem asseguradas condicoes de simetria comunicacional,
transparéncia procedimental e observancia de padroes ético-normativos, prevenindo
que vulnerabilidades estruturais interfiram negativamente no dialogo e comprome-
tam o exercicio da autodeterminacao pelas partes.

Em consonancia com essa abordagem, a mediagao configura instrumento de huma-
nizacao do sistema juridico, ao traduzir a dignidade da pessoa humana em praticas
de dialogo e reconhecimento. Fundamentada em colaboracao, respeito e cidada-
nia, orienta-se para o futuro das relagoes, especialmente nos conflitos familiares.
Conforme observa Clark (2012), a mediagao contemporanea é plural e adaptavel,
assumindo diferentes formas, conforme as especificidades do conflito.
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Na mesma linha, Bonafé-Schmitt (2020) define a mediagao como um processo comuni-
cacional que ultrapassa a mera aplicacao normativa, no qual o mediador exerce funcao
central na construcao da confianga e na organizagao do dialogo. Ainda que nao se al-
cance acordo, a mediacao cumpre relevante funcao social, ao possibilitar a elaboracao
mais consciente do conflito, em consonancia com a centralidade do procedimento.

Sob essa perspectiva, Bonafé-Schimitt (1997) sustenta que o mediador deve criar con-
dicoes efetivas para o desenvolvimento do dialogo, promovendo a escuta, a comuni-
cagao e a manifestacao de perspectivas pelas partes. Nessa logica, a justica do proce-
dimento mediativo depende da preservacao de condicoes adequadas de participagao
e da protecao da seguranga emocional dos envolvidos. O mediador, portanto, nao é
apenas um facilitador técnico, mas atua como garantidor da integridade procedimen-
tal, especialmente em contextos marcados por assimetria de poder, como os conflitos
familiares decorrentes de violéncia conjugal.

Assim, a legitimidade da mediacao decorre menos da obtencao do acordo do que da
qualidade etica e procedimental da participagao. Ao assegurar um processo dialogico,
equilibrado e inclusivo, 0 mediador concretiza a justica procedimental e reforca a legi-
timidade da atuacao jurisdicional.

Com efeito, a mediacao reafirma a ideia de que o direito nao se realiza apenas pela de-
cisao, mas pelo modo como se constrdi o caminho até ela. Essa dimensao procedimen-
tal reforca seu carater pedagogico e humanizador, ao reconhecer o dialogo, a empatia
e a corresponsabilidade como elementos constitutivos da justica.

Em sintese, a mediacao, concebida sob a 6tica do processo justo e da dignidade da
pessoa humana, nao se limita a resolucao de controvérsias, mas atua como pratica de
transformacao relacional, capaz de fortalecer a autonomia, restaurar vinculos e promo-
ver uma cultura juridica mais sensivel, participativa e comprometida com a protegao
integral da pessoa humana.

A luz dessas consideracdes, a mediacdo somente se legitima quando estruturada sob
condigoes procedimentais capazes de neutralizar, ou a0 menos mitigar, as assimetrias
que comprometem a autonomia das partes.

Parametros Legais e Limites a Mediacao e a Autocomposi-
cao em Contextos de Violéncia de Género

A analise normativa aqui desenvolvida mantém como referéncia a mediagao em con-
flitos familiares atravessados por violéncia doméstica contra a mulher,sem prejuizo do
recurso comparativo a regimes juridicos mais amplos sobre violéncia de género.

Nao obstante o seu reconhecido potencial humanizador, a mediagao enfrenta limi-
tes relevantes quando aplicada a situagdes de violéncia de género em contextos do-
mésticos. No presente estudo, essa referéncia diz respeito, especialmente, a casos de
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violéncia praticada em relagoes conjugais, convivenciais ou de intimidade, com reper-
cussao sobre demandas de familia. Tais contextos sao marcados por assimetrias de
poder que comprometem a participacao livre, informada e segura da vitima.

Conforme adverte Fisher (2021), a mediacao, cuja logica pressupoe certo equilibrio
relacional, pode, nessas circunstancias, reproduzir as mesmas assimetrias estruturais
que sustentam a dinamica da violéncia. Nesse cenario, a autocomposicao corre o
risco de converter-se em espaco de reiteracao de desigualdades, em vez de instru-
mento de sua superagao.

Nesse ponto, a jurisprudéncia é convocada nao como fundamento auténomo da
construcao teorica, mas como elemento de concretizagao pratica do argumento, apto
a ilustrar como os tribunais podem enfrentar, em situagdes concretas, os limites da
autocomposicao em contextos de violéncia de género.

No Brasil, em precedente ilustrativo dessa problematica, o Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, no Agravo de Instrumento n.° 2215265-68.2016.8.26.0000
(2017), da 2.? Camara de Direito Privado, relatado pelo Desembargador José Carlos
Ferreira Alves, reconheceu a impropriedade de impor a vitima a participacao em
sessao de conciliacdo com o agressor, destacando que tal exigéncia agravaria o so-
frimento psicoldgico e violaria os principios da dignidade, seguranca e protegao inte-
gral. Evidenciou-se, assim, que o acesso a justica nao pode se sobrepor a integridade
da vitima, sobretudo quando fatores como medo, dependéncia econdmica e abalo
psicolégico comprometem a autodeterminagao.

No plano normativo, embora o ordenamento juridico brasileiro assegure protecao
integral as mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar, nao ha vedacao
expressa a utilizacao da mediacao. A Lei n® 11.340 (2006), denominada “Lei Maria da
Penha’, estrutura-se sob uma logica protetiva, voltada a prevengao da revitimizagao,
sem, contudo, proibir de forma categdrica a adogao de métodos autocompositivos.
Por sua vez, a Lei n° 13.140 (2015), denominada “Lei de Mediacao’, e o Cdédigo de
Processo Civil de 2015 consagram a mediagcao como mecanismo preferencial, sendo
que o Artigo 695.° do Cédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105, 2015) prevé a desig-
nacao imediata de sessao de mediacao nas agoes de familia.

Essa auséncia de diferenciacao normativa evidencia uma lacuna de natureza pratica,
pois pode favorecer o encaminhamento de conflitos permeados por violéncia do-
meéstica e familiar contra a mulher a mediacao, sem triagem adequada. Configura-se,
assim, uma tensao entre a politica de incentivo a autocomposicao e o dever de pro-
tecao integral, o que exige interpretagao cuidadosa a luz dos direitos fundamentais.

No plano internacional, a Recomendacao n° 35 do Comité para a Eliminacao de to-
das as Formas de Discriminagao contra a Mulher (Committee on the Elimination of
Discrimination Against Women, 2017) alerta que métodos alternativos de resolucao
de disputas, quando desprovidos de salvaguardas, podem reproduzir desigualdades
de género e comprometer o acesso das mulheres a justica, desaconselhando sua
utilizacao em casos de violéncia contra a mulher.
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Em perspectiva comparada, observa-se que as respostas normativas nao sao unifor-
mes. Em Portugal, a centralidade da resposta penal ao crime de violéncia doméstica
convive com a admissibilidade de praticas mediativas apenas em conflitos familia-
res nao caraterizados por violéncia. Ja na Espanha, verifica-se vedacao expressa a
mediacao em casos de violéncia de género, nos termos da Ley Organica del Poder
Judicial (Ley Organica 6/1985, 1985), introduzido pela Ley Organica 1/2004 (2004),
que dispoe que, nesses casos, ‘esta vedada la mediacién” (art. 87, n.° 5). Ademais, tal
orientacao revela-se consonante com o Artigo 48.1.° da “Convencao de Istambul”
(Council of Europe, 2011), que impode aos Estados a proibicao de modos alternativos
obrigatdrios de resolugao de conflitos, incluindo a mediagao e a conciliagao, em si-
tuacoes de violéncia contra a mulher.

Embora distintos, esses modelos enfrentam o mesmo desafio: conciliar a protecao da
vitima com a promocao do dialogo, evitando que o procedimento comunicativo se
converta em forma de violéncia simbélica.

Recentes avancos institucionais no Brasil indicam esforgos para incorporar a pers-
pectiva de género no sistema de justica. A Resolucao do Conselho Nacional de Justica
n.° 492/2023 (Resolugao n°® 492, 2023) instituiu o protocolo para julgamento com
perspetiva de género a todos os magistrados, estabelecendo parametros para elimi-
nar esteredtipos e desigualdades nas decisoes judiciais. A Lei n® 14.899 (2024), por
sua vez, determina que estados e municipios elaborem planos de metas para enfren-
tamento da violéncia doméstica e familiar, consolidando o compromisso Estatal com
a promogao da igualdade de género.

Ainda assim, o descompasso entre o marco juridico protetivo e a pratica institucional
revela a insuficiente integracao entre as politicas de protecao a mulher e a media-
¢ao, criando um espaco em que a tutela da vitima pode ser relativizada em favor
da celeridade processual. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade da adocao de
mecanismos de screening (triagem) de violéncia, consistentes em procedimentos de
triagem e avaliagao de risco destinados a verificar a adequagao da mediagao ao caso
concreto. Conforme destaca Lisa Parkinson (1997/2008), tais procedimentos devem
incluir avaliagoes individualizadas, em ambiente seguro, a fim de assegurar a livre
manifestacao da vitima sem a presenca do suposto agressor.

Neste contexto, o ideal de uma justica humanizada, participativa e dialdgica nao
pode se sobrepor ao dever de garantir seguranga, protecao e equidade. Impde-se,
portanto, o desenvolvimento de protocolos especificos de mediagao com perspecti-
va de género, incluindo formacao adequada de mediadores, técnicas apropriadas de
comunicacao e a adogao de medidas como sessoes separadas, sempre priorizando a
seguranga e a autonomia das partes.

O desafio contemporaneo consiste, assim, em harmonizar a politica de autocomposi-
¢ao com a protegao integral da mulher, mediante critérios rigorosos de elegibilidade
e salvaguardas procedimentais capazes de evitar a revitimizagao.
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Mediacao e Violéncia Doméstica: Entre o Risco
da Revitimizacao e a Admissibilidade Excepcional
Condicionada

A mediacao em contextos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher nao
pode ser tratada como mecanismo ordinario ou automaticamente adequado para
o tratamento de conflitos familiares. Em razao das assimetrias estruturais de poder
que atravessam tais relagoes, a sua utilizagao é, em principio, inadequada, sobretudo
quando inexistem condigoes concretas de seguranca, liberdade e participacao pari-
taria. Apenas de modo excepcional se podera cogitar de sua admissibilidade, e ainda
assim mediante criteriosa avaliacao de risco, verificacao da voluntariedade da vitima,
capacitagao especializada do mediador e adogao de salvaguardas institucionais e
procedimentais aptas a evitar a revitimizacao.

Conforme assinala Fernanda Tartuce (2017), a mediagao pressupde a existéncia de
um ambiente de dialogo equilibrado e voluntario, condi¢ao que se revela comprome-
tida em contextos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Fatores como a
desigualdade de género, dependéncia econémica e manipulagao psicoldgica tendem
a limitar a autonomia da vitima, tornando o procedimento vulneravel a distorcoes.
Nessa linha, Moura et al. (2022) destacam a dificuldade de realizacao dos principios
de isonomia e autonomia da vontade em cenarios marcados por coercao e medo. De
modo convergente, Pereira et al. (2022) alertam que a exigéncia de dialogo direto
com o agressor pode converter a mediacao em novo instrumento de violéncia.

Dados empiricos sistematizados por Wilde et al. (2024) indicam que o proprio siste-
ma de justica familiar pode ser instrumentalizado como extensao do controle coer-
civo, evidenciando a ocorréncia de vitimizacao secundaria, a reexposi¢ao da vitima
a experiéncias traumaticas e a producao de efeitos psicoldgicos duradouros. Esses
dados reforcam a necessidade de cautela na utilizagao de mecanismos autocompo-
sitivos nesses contextos.

Em contrapartida, uma corrente emergente propde uma abordagem intermediaria,
que reconhece os riscos, mas também as potencialidades, da mediagao quando con-
duzida sob parametros de seguranca e sensibilidade de género. Essa abordagem
sustenta que, em determinadas circunstancias, a mediacao pode funcionar de forma
complementar a tutela judicial, especialmente quando estruturada com sessoes se-
paradas, mediagdes virtuais, acompanhamento psicologico e mediadores capacita-
dos para lidar com situacoes de vulnerabilidade. Cumpre ressalvar, contudo, que esse
potencial nao se presume, sendo condicionado a verificagao concreta de seguranca,
voluntariedade e equilibrio minimo entre as partes.

Nessa perspectiva, a admissibilidade da mediacao deve estar condicionada a verifica-
¢ao de critérios minimos de elegibilidade, aptos a assegurar a integridade do procedi-
mento e a protecao da parte vulneravel. Entre tais critérios, destacam-se: inexisténcia
de risco atual grave; auséncia de coacao ou controle coercitivo; capacidade de mani-
festacao autonoma da mulher, aferida em ambiente seguro; triagem prévia e avaliacao
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de risco; adocao de técnicas adequadas, como sessoes separadas, acesso a assisténcia
juridica e suporte psicossocial; atuacao de mediador com formacao em violéncia de
género; possibilidade de interrupcao imediata; e limitagao do objeto a matérias dis-
poniveis, que nao envolvam urgéncia ou direitos indisponiveis.

A observancia de garantias procedimentais constitui, portanto, requisito central para a
legitimidade. Parkinson (1997/2008), ao analisar disputas familiares envolvendo his-
torico de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, argumenta que a mediacao
nao deve ser automaticamente excluida, mas cuidadosamente adaptada, mediante
avaliacoes rigorosas de risco e da capacidade das partes de participar de forma segura
e voluntaria.

Por conseguinte, a exclusao absoluta das mulheres da mediagao revela um paradoxo:
ao pretender protegé-las, pode resultar em discriminacao por excesso de tutela, ao
pressupor sua incapacidade de autodeterminagao e reforgar praticas institucionais pa-
ternalistas que limitam sua participacao ativa. Impode-se, assim, o desafio de equilibrar
protecao e autonomia, de modo que o principio protetivo nao se converta em instru-
mento de silenciamento ou restricao indevida da capacidade decisoéria das mulheres.

Conforme define Moore (1986/1998), a mediagao consiste na intervengao de terceiro
imparcial que facilita o dialogo e auxilia as partes na construcao de solugoes volun-
tarias. Para além da resolucao do conflito, pode contribuir para a reorganizacao das
relacoes ou para seu encerramento menos danoso, desde que asseguradas condicoes
de participacao equilibrada e protecao a parte vulneravel.

A analise da mediacao nesses casos exige reconhecer que as assimetrias decorrentes
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher podem comprometer a liberdade
decisoria, razao pela qual sua admissibilidade deve ser condicionada a verificagao
concreta de seguranca, autonomia e observancia dos critérios de elegibilidade ante-
riormente delineados.

Nessa perspectiva, Tolmie et al. (2024) destacam que a violéncia doméstica envol-
ve nao apenas controle coercitivo, mas também formas de aprisionamento social e
institucional. A limitacao da autonomia feminina decorre, assim, tanto da atuacao do
agressor quanto de barreiras estruturais e respostas institucionais insuficientes, que
dificultam o rompimento da relagao violenta.

O desafio que se impde consiste, portanto, na definicdo de parametros normativos
e procedimentais capazes de evitar, simultaneamente, a revitimizacao da mulher e
a adocao de posturas paternalistas excessivas. Isso requer a institucionalizacao de
protocolos de atuacao com perspectiva de género, a capacitacao continuada de me-
diadores e salvaguardas aptas a garantir condigoes efetivas de seguranca fisica e inte-
gridade psiquica ao longo do procedimento.

Em hipoteses excepcionais e mediante criteriosa filtragem, a mediacao pode de-
sempenhar fungao complementar a tutela jurisdicional, desde que estruturada sob
rigorosas garantias materiais e procedimentais, aptas a assegurar a efetiva protecao
da mulher em situagao de risco.
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Nessa conformidade, quando adequadamente delineada, a mediagao pode contribuir
para a ampliagao das formas de acesso a justica, desde que orientada por critérios
rigorosos de protegao, participagao e controle procedimental, em consonancia com
Welsh (2004) e Relis (2009). Isso, contudo, nao afasta a premissa central de que sua
utilizagao, em contextos de violéncia doméstica, somente se legitima em hipdteses
excepcionais e sob estrita protecao institucional.

Conclusoes

O presente trabalho prop6s uma releitura critica da mediacao a luz da teoria do
processo justo e da perspectiva de género, evidenciando a necessidade de confor-
macao de um modelo procedimental sensivel as vulnerabilidades estruturais e as
assimetrias de poder que caraterizam os conflitos familiares decorrentes de violén-
cia doméstica e familiar contra a mulher, especialmente nas hipdteses de ruptura de
relacoes intimas.

A analise demonstrou que, embora a mediacao se apresente como um instrumento
de humanizacao e democratizagao das relagoes juridicas, sua aplicacao nesses con-
textos exige cautela e adequacao institucional, em razao das dinamicas de domina-
¢ao, da vulnerabilidade das vitimas e da persisténcia de desigualdades estruturais.
Impoe-se, assim, a adogao de salvaguardas procedimentais, capacitagao especiali-
zada dos mediadores e compreensao critica dos limites do dialogo em situagoes
marcadas por assimetria de poder.

Verifica-se, ademais, que em Portugal e Espanha as abordagens sobre a aplicagao
da mediacao no contexto de violéncia doméstica contra a mulher divergem do arca-
bouco normativo brasileiro, que embora apresente avangos relevantes, ainda carece
de integracao entre a politica de mediacao e a perspectiva de género, persistindo
lacunas quanto a definicao de critérios de elegibilidade, protocolos de seguranca e
diretrizes especificas para casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, o
que compromete a efetividade da protecao e do acesso a justica.

Nesse cenario, revela-se necessaria a estruturacao de uma politica institucional ar-
ticulada, orientada a incorporacao da perspectiva de género na mediacao, mediante
parametros normativos claros,a implementacao de programas de formacao interdis-
ciplinar, a institucionalizacao de protocolos especificos de triagem e de seguranga,
e o fortalecimento de praticas de tratamento adequado de conflitos orientadas por
abordagem multidisciplinar e produgao sistematica de dados.

A conjugacao dessas medidas permite reposicionar a mediagao como instrumento
potencialmente compativel com a protecao dos direitos fundamentais, desde que
utilizada de forma excepcional e sob rigoroso controle procedimental, de modo a
evitar a revitimizagao e assegurar a integridade fisica e psiquica da mulher.

Em sintese, a mediacao, ainda que orientada pelo paradigma do processo justo e
informada pela perspectiva de género, nao pode ser aplicada automaticamente em
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contextos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sendo admissivel ape-
nas de forma excepcional, mediante verificacao concreta de seguranga, voluntarieda-
de e condi¢oes minimas de participacao.

A admissibilidade excepcional aqui defendida nao pressupde a superacao das as-
simetrias que caraterizam a violéncia doméstica, mas apenas o reconhecimento de
que, em hipdteses estritamente delimitadas e sob controle procedimental reforgado,
a mediagao pode atuar de modo complementar a tutela jurisdicional, sem afastar o
dever Estatal de protecao. Nessa perspectiva, a justi¢a nao se reduz ao resultado, mas
se afirma como pratica relacional, orientada a protecao, dignidade e reconhecimento.
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