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Resumo

Os circulos de dialogo, interpretados a luz do método dado da arte de resolucao de
conflitos (DARCo), configuram-se como um dispositivo relacional assente em seis ati-
tudes generativas de paz: (a) cuidar do nds, para alem da diferenca, (b) escutar a
perspetiva do outro, (c) reconhecer o outro como parceiro no encontro de solugoes, (d)
adotar as lentes do outro, (e) acolher a minha vulnerabilidade e a vulnerabilidade do
outro e (f) fazer a minha parte, o melhor que sei e com responsabilidade. Estas atitu-
des constituem fundamentos de um dialogo restaurativo e compassivo, favorecendo
0 reconhecimento mutuo, a corresponsabilizacao e a reconstrugao de vinculos em
contextos de tensao e conflito.

O presente estudo tem como objetivo analisar de que modo estas atitudes, integra-
das em circulos de dialogo, podem atuar como catalisadoras de justica restaurativa/
reparadora, promovendo processos de reconciliagao, perdao, regeneragao comunitaria
e construcao de culturas de paz. Procura-se, em particular, compreender a articulacao
entre o método DARCo, os principios da justica restaurativa e o potencial transfor-
mador das praticas dialdgicas em contextos educativos, comunitarios e de mediagao.

Metodologicamente, trata-se de um estudo qualitativo, exploratoério e descritivo, de
natureza tedrico-concetual, sustentado numa revisao bibliografica sistematica e nar-
rativa de literatura interdisciplinar, complementada por uma analise concetual com-
parada entre as atitudes do DARCo e os principios estruturantes da justica restau-
rativa e da resolucao de conflitos. A sintese tedrica integradora realizada permite
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sustentar o potencial do DARCo como via estruturante para a promogao de praticas
restaurativas, dialogicas e regenerativas.

Palavras-chave

dado da arte de resolucao de conflitos, circulos de dialogo, mediagao de conflitos

Introducao

Vivemos numa era marcada por polarizagdes sociais onde as fake news passam a ter
forca legal e onde tensoes identitarias, marcadas pelo preconceito e pelos conflitos
bélicos e interpessoais, desafiam continuamente as nossas capacidades de escuta,
empatia e coexisténcia pacifica. Perante esta realidade, cresce a necessidade de es-
pacos estruturados que favorecam o didlogo auténtico e a construcao coletiva de
sentido. A verdadeira paz comeca com o dialogo. Os circulos de dialogo, inspirados
em tradi¢oes ancestrais de tomada de decisao comunitaria e enraizados nos princi-
pios da justica restaurativa e reparadora, sao ferramentas poderosas para fomentar a
paz, promovendo a escuta profunda e ativa, a empatia e a compreensao mutua, que
permitem nao so resolver conflitos, como também reconstruir vinculos e gerar uma
nova consciéncia relacional.

Ao proporcionar um espaco seguro para conversas auténticas, os circulos de dialogo
ajudam a construir pontes entre diferentes perspetivas e a sarar divisoes. Ao habilitar
individuos para o dialogo generativo, de modo a tornarem-se agentes ativos de paz
nas suas relagdes com 0s outros e na sua propria autopercecao, estamos a promover
a compreensao mutua.

Os circulos de dialogo, a luz do método dado da arte de resolugao de conflitos
(DARCo), consistem em seis atitudes geradoras de paz, a adotar no encontro de so-
lugoes: (a) cuidar do nos, para além da diferenca, (b) escutar a perspetiva do outro,
(c) reconhecer o outro como parceiro no encontro de solucdes, (d) adotar as lentes
do outro, (e) acolher a minha vulnerabilidade e a vulnerabilidade do outro, e (f) fazer
a minha parte, o melhor que sei e com responsabilidade. Uma proposta que visa
facilitar um dialogo que leve as partes a ir para além do conflito (enquanto fator
integrante da dinamica relacional).

Estas atitudes, que designamos aqui por “atitudes generativas”, constituem alicerces
para um dialogo restaurativo e compassivo, bem como facilitam a criacao de inter-
cambios significativos, que visam a uma perspetiva apreciativa do outro e, funda-
mentalmente, de si proprio.

O objetivo do estudo é analisar de que forma estas atitudes podem ser catalisado-
ras de justica reparadora, promovendo a reconciliagao, o perdao e a regeneragao
de lagos comunitarios. Com base numa revisao da literatura e na analise de boas
praticas ja implementadas em contextos de mediacao, de escolas e de comunidades,
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procura-se demonstrar que o DARCo representa uma via concreta e eficaz para a
promogao de culturas de paz.

Enquadramento Tedrico

Circulos de Dialogo e Grupos de Ajuda

Os circulos de dialogo constituem um método estruturado de comunicagao relacio-
nal, que assenta tanto nos fundamentos da justica restaurativa como nas abordagens
colaborativas de construcao da paz e transformacao de conflitos. Inspirados nas tra-
dicoes indigenas (como as praticas dos povos nativos da América do Norte e da Nova
Zelandia) e em modelos contempordneos de mediagao e educagao para o dialogo
reflexivo, os circulos tém como premissa o dialogo genuino enquanto ferramenta cen-
tral para a conexao humana e a regeneracao de comunidades fragmentadas (Boyes-
Watson & Pranis, 2015; Pranis, 2005). Neste enquadramento, a Figura 1 representa
graficamente o equilibrio entre as necessidades e os objetivos das partes, procurando
evidenciar o espaco de convergéncia que pode ser construido através do dialogo.

Equilibrio entre necessidades e objetivos das partes
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Enquanto metodologia estrutural, um circulo de dialogo é coordenado por um ou
mais facilitadores do processo e obedece a principios como a equidade de voz, a
confidencialidade, o uso de um objeto-da-palavra ou objeto-de-fala, a escuta ativa e
a intencionalidade coletiva.

Os participantes dispéem-se em circulo, simbolo de igualdade e inclusao, promo-
vendo uma comunicagao nao-hierarquica e respeitosa. A pratica dos circulos pode
assumir diversas finalidades: circulos restaurativos (abordar ofensas concretas), cir-
culos de apoio (fortalecer vinculos), circulos de tomada de decisao (processos co-
munitarios ou organizacionais) e circulos de aprendizagem (contextos educativos).
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Todos, porém, partilham o principio de que a escuta e o dialogo auténticos tém valor
transformador tanto a nivel individual como coletivo (Lederach, 2005).

Segundo Kay Pranis (2010/2011) é requisitada aos facilitadores a adogao de cer-
tas caracteristicas-qualidades para a execugao adequada da sua fungao no circulo
de dialogo, nomeadamente a paciéncia, a humildade, a escuta atenta e profunda, a
aceitacao de que todos merecem respeito, a disposi¢ao para lidar com a incerteza e
a habilidade para partilhar responsabilidade. O facilitador nao atua como fiscal das
diretrizes do grupo, pois a responsabilidade de reportar problemas em relagao as
diretrizes € de todos os integrantes do circulo; nao € papel do facilitador consertar o
problema que o circulo esta a relatar, tem, sim, a funcao de zelar pelo bem-estar de
cada membro do circulo e € um dos participantes.

O facilitador deve assegurar trés aspetos principais na preparacao do circulo: pre-
parar as partes (previamente), planear os pontos a serem abordados no circulo de
dialogo e garantir que as partes se preparam previamente.

Por sua vez, é preciso criar um espaco seguro onde todos os participantes possam
expressar a sua verdade e que a sua verdade possa ser escutada pelos outros de
maneira respeitosa, em prol da resolucao do seu conflito ou dificuldade. E, por isso, 0
facilitador do circulo de dialogo deve garantir que todos os participantes se sentam
em circulo (de preferéncia sem mesa), preparar a ceriménia de abertura, o uso de um
objeto-de-fala (talking piece, na literatura anglo-saxonica) ou objeto-da-palavra (na
literatura portuguesa) em todo o processo, apresentar e assegurar os valores/diretri-
zes, garantir as perguntas norteadoras e a realizacao da cerimonia de encerramento
do circulo de dialogo (Pranis, 2010/2011).

O objeto-da-palavra € um equalizador poderoso, que deve circular entre os partici-
pantes ao redor do circulo de dialogo. A pessoa portadora do objeto-da-palavra no
momento é que pode falar, permitindo assim que cada participante tenha igual opor-
tunidade de falar e pressupoe-se que cada participante tem algo importante para
oferecer ao grupo. O uso do objeto-da-palavra permite que a pessoa possa exprimir
de forma completa as suas emocoes, refletir de forma atenciosa e a um ritmo calmo
e sem pressas. Destarte, permite a quem tiver o objeto-da-palavra o poder de falar
sem interrupcao, permitindo que os ouvintes se foquem em escutar ativa e profunda-
mente, sem se distrairem e sem estarem a pensar numa resposta a dar.A medida que
0 objeto-da-palavra passa fisicamente de mao em mao, é tecido um fio de conexao
entre os membros do circulo de dialogo. Por sua vez, o objeto-da-palavra reduz o
controlo do facilitador e, consequentemente, faz com que seja partilhado com todos
os participantes. Onde for possivel, o objeto-da-palavra representa algo importante
para o grupo: quanto mais significado o objeto-da-palavra tiver (de forma consisten-
te com os valores do circulo), mais poderoso sera para gerar respeito pelo processo
e alinhamento com o seu eu verdadeiro (Pranis, 2010/2011).

Neste enquadramento, os grupos de ajuda — definidos como grupos de partilha de
experiéncias,apoio mutuo e crescimento interpessoal — podem ser entendidos como
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extensoes naturais ou especializadas dos circulos de dialogo, especialmente quando
organizados de forma regular, horizontal e com possiveis beneficios psicossociais,
objetivos educativos ou espirituais. A literatura em psicologia comunitaria e edu-
cagao nao formal reconhece estes grupos como promotores de crescimento pes-
soal e resiliéncia coletiva, particularmente em contextos de vulnerabilidade social
(Sequeira, 2009; Yunes & Juliano, 2014). Tanto os circulos de dialogo como os grupos
de ajuda partilham uma epistemologia relacional: a crenca de que a identidade e a
cura emergem no e pelo vinculo com o outro. Assim, estes dispositivos nao se limi-
tam a oferecer espaco de fala, mas sao orientados pela ética da presenca, da vulne-
rabilidade e da corresponsabilidade (Martins, 2022) — aspetos que, como se vera, se
articulam de forma sinérgica com o método DARCo.

Justica Restaurativa e Reparadora

Segundo Elaine Caravellas (2009), promotora de justica em Sao Caetano do Sul no
Brasil, na justica penal tradicional, ou retributiva, o crime é entendido como uma
violagao da norma que tutela bens juridicos relevantes, tendo como consequéncia
a punicao/coercao, a retribuicao a conduta ofensiva e a prevengao da sua repeticao.
No processo penal tradicional, os interesses da vitima sao pouco considerados, Llimi-
tando-se a prestar declaragoes no processo, com o Unico objetivo de produzir prova
contra o réu e permitir a imposicao da pena. Porém, em geral, as suas necessidades,
0s seus sentimentos perante o facto, bem como as consequéncias decorrentes do
crime, na sua maioria, nao sao tidos em consideracao.

Por sua vez, a justica restaurativa apresenta-se como uma alternativa ao sistema
penal tradicional, que visa reparar danos causados por um crime, estando focada na
vitima e nao no infrator, assumindo umas e outras posicoes diferentes no processo
restaurativo. Este método de resolucao de conflitos envolve a participacao ativa da
vitima, do agressor e, se adequado, da comunidade.

Na justica restaurativa, o crime €&, sobretudo, a ofensa a uma pessoa, afastando-se a
ideia da punigao para substitui-la pela reparacao do dano, mediante a responsabi-
lizacao ativa do agressor e a construgao conjunta em prol de medidas consideradas
suficientes pelos envolvidos.

Para Caravellas (2009),

diante dos sinais evidentes de esgotamento do modelo retributivo, que os pro-
cedimentos restaurativos sao alternativas promissoras no trato com a criminali-
dade e podem levar a resultados mais significativos através da restauragao das
relagoes sociais, objetivo final de uma sociedade mais humana e justa. (p. 130)

Veja-se, na Tabela 1, uma sintese das caracteristicas deste modelo de justica.
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Tabela 1
Caracteristicas do
modelo de justica
restaurativa.

Nota. Elaboragao propria
com base em Elaine
Caravellas (2009, pp.
120-131).
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Justica Restaurativa

Objetivo Reparar danos, restaurar relagoes e promover a responsabilizagao.

Processo Dialogo e negociacao entre as partes, com a ajuda de um facilitador.

Vantagens Contribui para a ressocializacao e reintegragao de pessoas que cometeram
crimes.

Relacao com o sistema penal Pode ocorrer em paralelo a agao penal, sem significar desisténcia da acao
em curso.

Em consequéncia processual, a reparacao do dano produz paz social, porque a satis-
facao de uma vitima transmite aos demais membros da comunidade a sensacao de
seguranca e de certeza quanto a existéncia de resposta eficaz ao crime. Destarte, a
justica restaurativa constitui uma abordagem paradigmatica que rompe com os pres-
supostos retributivos da justica penal convencional, propondo uma logica relacional e
participativa na resolucao de conflitos e na reparagao de danos. Em vez de centrar-se
na punicao do infrator, com base na violagao da norma legal, a justica restaurativa
privilegia a responsabilizagao ativa, o dialogo entre as partes e a reconstrucao de
vinculos comunitarios (Caravellas, 2009).

Segundo Howard Zehr (2010/2012), considerado um dos pioneiros da justica restau-
rativa moderna, esta abordagem parte da pergunta “‘quem foi ferido, quais sao as suas
necessidades e quem tem a responsabilidade de as suprir?”,em oposicao a logica tra-
dicional: “que norma foi violada, quem a violou e que punicao é devida?” (p. 50). A jus-
tica restaurativa, nesse sentido, visa restaurar o equilibrio das relagoes afetadas pelo
dano, mobilizando processos dialdgicos orientados para o reconhecimento mutuo, a
responsabilizacao voluntaria e a reparacao efetiva.

A pratica restaurativa mais emblematica é o circulo de dialogo restaurativo, onde a
vitima, o agressor e a comunidade se reinem num espaco facilitado para abordar os
impactos do conflito, as necessidades emergentes e 0s compromissos para o futuro
(Pranis, 2005). Esses processos sao orientados por principios como a inclusao, a escuta
ativa, a confidencialidade, a nao-coercao e o respeito mutuo, sendo adaptaveis a di-
ferentes contextos culturais e institucionais (Gavrielides, 2020). Por sua vez, surge na
literatura o conceito de “justica reparadora”, muitas vezes utilizado como sinénimo de
“justica restaurativa”, muito embora, em algumas situagoes, realce de modo mais pro-
fundo o processo de cura emocional e simbdlica das vitimas, bem como a regeneragao
da dignidade pessoal e relacional (Umbreit & Armour, 2011). Este modelo de justica
também reconhece a centralidade do perdao como possibilidade — nunca de forma
impositiva — e como via para a reconstrugao de sentido e de identidade relacional,
sobretudo em contextos de trauma, violéncia ou marginalizagao (Rossner, 2019).

Inimeros sao os estudos que tém vindo a evidenciar a eficacia dos modelos restaura-
tivos na diminuicao da reincidéncia criminal, no aumento da satisfacao das vitimas e
na promocao de contextos educativos e comunitarios mais cooperativos (Braithwaite,
2002; Johnstone, 2011). No entanto, permanecem desafios éticos, metodologicos e
politicos quanto a sua implementacgao sistematica e culturalmente sensivel.
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O Método Dado da Arte de Resolucao de Conflitos

O método DARCo constitui uma proposta metodoldgica orientada para a resolugao
e para a transformacao de conflitos interpessoais e coletivos, através do desenvolvi-
mento de atitudes relacionais generativas. Inspirado na metafora do dado, cujas seis
faces representam diferentes dimensdes da postura dialogante (atitudes). O modelo
propde um itinerario ético-relacional centrado no cuidado mutuo, na escuta empati-
ca, na corresponsabilidade e na vulnerabilidade partilhada. As seis atitudes relacio-
nais que estruturam este itinerario e que sao simbolicamente associadas as faces do
dado encontram-se sistematizadas na Figura 2.
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As seis atitudes generativas que compoem o nucleo do DARCo sao as seguintes:

e Cuidardo nds,para além da diferen¢a,que implica uma abertura empatica que trans-
cende categorias identitarias e promove a humanizacao do outro. Fundamenta-
se na ética do cuidado (Gilligan, 1982) e na nogao de “alteridade” (Levinas, 1969);

e Escutar a perspetiva do outro, centra-se na escuta ativa e respeitosa, onde o ouvir
precede o responder. A escuta é entendida aqui como ato ético e transformador
(Rogers, 1957), capaz de desativar mecanismos defensivos e fomentar entendi-
mento mutuo;

* Reconhecer o outro como parceiro no encontro de solucoes corresponde a passagem
de uma logica adversarial para uma logica colaborativa, consonante com os prin-
cipios da mediacao transformativa (Bush & Folger, 2005);
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» Adotar as lentes do outro exige a capacidade de deslocamento empatico e de
reconstrucao interpretativa da experiéncia do outro, remetendo para o conceito
de “imaginario moral” (Lederach, 2005) como instrumento de criagao de sentido
relacional;

e Acolher a minha vulnerabilidade e a vulnerabilidade do outro, reconhece a fragili-
dade como condicao partilhada e como ponto de entrada para a autenticidade
e confianga (Brown, 2012), essencial em processos de reparagao e reconciliagao;

e Fazer a minha parte, o0 melhor que sei e com responsabilidade convoca a autorres-
ponsabilizacao ativa, nao apenas na resolucao do conflito, mas na manutencao
da relacao. Esta alinhada com as nogdes de “agéncia ética” e “corresponsabilida-
de” (Freire, 1970).

O DARCo propoe-se, assim, como uma pedagogia da paz relacional, onde o foco se
desloca da mera resolugao do problema para a transformagao dos sujeitos em rela-
¢ao. Em contextos de justica restaurativa, estas atitudes funcionam como catalisa-
dores de confianga, reconhecimento e perdao, configurando uma ecologia relacional
capaz de reparar danos e regenerar vinculos. Do ponto de vista metodoldgico, o
DARCo pode ser integrado em contextos educativos, comunitarios, organizacionais
ou judiciais, adaptando-se a diferentes niveis de complexidade do conflito. A sua
eficacia reside menos na formalizacao de um protocolo e mais na incorporagao das
atitudes como disposicdes internas que orientam o estar-com-os-outros de forma
etica e construtiva.

Generatividade e Perdao

A generatividade, conceito desenvolvido originalmente por Erik Erikson (1950), no
ambito da psicologia do desenvolvimento, designa a capacidade de um individuo de
se preocupar com as geracoes futuras e de contribuir ativamente para o bem-estar
coletivo. No seu estagio psicossocial da “generatividade versus estagnacao’, o autor
identifica este impulso como fundamental a maturacao afetiva e a construgao de um
sentido de legado e pertenca. Mais recentemente, McAdams (2001) expandiu este
conceito no campo da psicologia narrativa, associando a generatividade a criagao de
historias de vida que articulam identidade, propdsito e contribuicao social.

A generatividade, transposta para o campo da justica relacional e da resolugao de
conflito, adquire um valor performativo: trata-se de gerar condicoes para que o en-
contro entre as partes envolvidas num dano possa produzir novos significados, novos
vinculos e novos futuros. A atitude generativa implica, por conseguinte, um compro-
misso ético com o restabelecimento de lacos quebrados e com a reconstrucao de
identidades feridas — tanto pessoais como coletivas.

Neste processo, o perdao surge nao como um ato isolado de absolvicao moral, mas
como um processo relacional e intersubjetivo, profundamente enraizado na escu-
ta, no reconhecimento e na responsabilizacao mutua (Enright & Fitzgibbons, 2000;
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Worthington, 2006). No contexto da justica restaurativa, o perdao é uma possibilida-
de que pode emergir organicamente do encontro dialdgico entre agressor e vitima,
mas nunca deve ser imposto como objetivo obrigatorio.

A literatura aponta para o perdao como mecanismo de transformagao simbolica da
memoria: ele ndo apaga o passado, mas reinscreve-o numa nova gramatica narrativa,
permitindo a vitima recuperar o poder sobre a sua prépria histéria (Tutu, 1999). Esta
reinscricao narrativa é fundamental para a reconstrucao da identidade apos o trau-
ma, permitindo que o sujeito passe da condigao de “ferido” para a de “agente moral’,
capaz de agir em prol da comunidade.

Do ponto de vista relacional, a generatividade e o perdao convergem na criagao de
espacos de confianca e corresponsabilidade, onde as feridas do passado podem ser
reconfiguradas como oportunidades de crescimento ético e afetivo. Quando integra-
das em praticas como os circulos de dialogo e sustentadas por metodologias como
o DARCo, estas dimensdes tornam-se pilares de uma justica que nao apenas repara,
mas regenera.

Procedimentos Metodolégicos Principais

Este artigo adota uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, com base
numa revisao teorico-conceitual de literatura interdisciplinar nas areas da justica
restaurativa, resolucao de conflitos, psicologia do desenvolvimento, ética relacional
e praticas dialdgicas. O objetivo € construir um modelo compreensivo que articule
os circulos de dialogo e o método DARCo enquanto ferramentas operativas para a
promogao de culturas de paz e justica restaurativa.

A presente pesquisa baseia-se em trés procedimentos metodoldgicos principais:

* Revisao bibliografica sistematica e narrativa de fontes académicas relevantes (li-
vros, artigos cientificos, relatdrios institucionais) que tratam dos conceitos-cha-

ve: “justica restaurativa”, “perdao”, “generatividade”, “dialogo” e “praticas de grupo”;

» Analise concetual comparada entre as atitudes propostas pelo DARCo e os prin-
cipios estruturantes de modelos reconhecidos de justica restaurativa e resolugao
de conflitos, visando identificar convergéncias, singularidades e potencialidades
aplicativas;

« Sintese tedrica integradora, com o proposito de propor um modelo dialégico de
agao restaurativa centrado na generatividade relacional, tomando como referén-
cia a pratica dos circulos de dialogo enquanto dispositivo operativo e pedagdgico.

A natureza tedrica deste estudo nao envolve pesquisa empirica direta com partici-
pantes humanos. No entanto, os resultados esperados incluem implicagdes praticas
para programas educativos, processos de mediagao e iniciativas de justica comuni-
taria, os quais poderao ser objeto de validacao empirica em investigagoes futuras.
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Apresenta-se, em seguida, a analise e discussao, onde foram articuladas as contribui-
¢oes tedricas recolhidas, com possiveis implicacoes praticas do DARCo e dos circulos
de dialogo.

Analise e Discussao

A analise integradora da literatura examinada permite identificar pontos de conver-
géncia entre os circulos de dialogo, os principios da justica restaurativa e as atitudes
generativas propostas pelo DARCo, abrindo caminho para a formulagao de praticas
inovadoras de resolucao de conflitos e promogao da paz relacional.

Convergéncia Entre Justica Restaurativa/Reparativa e
Atitudes Generativas

A justica restaurativa valoriza a reparacao de relagoes danificadas, a responsabiliza-
¢ao ativa das partes envolvidas no conflito e o reconhecimento mutuo. Essas dimen-
soes encontram eco direto nas seis atitudes generativas do DARCo. Por exemplo, a
atitude de ver o outro como parceiro na procura de solugoes reforga o principio res-
taurativo de corresponsabilidade na reparacao do dano. Também a disposicao de aco-
lher a vulnerabilidade aproxima-se das nogoes de “exposicao” e “escuta mutua’, cen-
trais nos encontros restaurativos. Ainda, o compromisso de fazer a propria parte esta
intimamente ligado a responsabilizacao ativa por agoes passadas e futuras. Dessa
forma, o DARCo pode ser entendido como uma gramatica relacional que concretiza
os valores abstratos da justica restaurativa em posturas operativas, potenciando a
sua aplicacao pratica em contextos comunitarios, escolares ou organizacionais.

Os Circulos de Dialogo Como Ecossistemas de Generatividade

Os circulos funcionam como ecossistemas de confianga, onde é possivel ensaiar e
incorporar as atitudes generativas propostas pelo DARCo. A estrutura circular, a ro-
tatividade da fala e a escuta profunda criam condices seguras para desconstruir
narrativas polarizadas, acolher a diversidade sem julgamento e reconstruir a imagem
do outro e de si proprio. Por sua vez, a repeticao sistematica destes processos forta-
lece uma ética da interdependéncia, contribuindo nao apenas para a resolucao de
conflitos, mas também para a emergéncia de culturas restaurativas sustentadas por
praticas coletivas de cuidado e reconhecimento.

A Generatividade Como Horizonte Transformador

O conceito de “‘generatividade” surge como eixo transversal que atravessa todas as
praticas e dispositivos analisados. Mais do que uma atitude psicologica, represen-
ta uma disposicao ética e cultural para criar novas possibilidades de convivéncia,
baseadas na escuta mutua, na reparacao do dano e na abertura ao outro como co-
construtor de realidade. Ao incorporar a generatividade no centro dos processos res-
taurativos, amplia-se o foco da resolucao de conflitos, passando de um paradigma
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corretivo para um paradigma regenerativo orientado para a criacao de vinculos mais
fortes, estruturas mais justas e subjetividades mais inteiras.

Conclusao

A presente comunicacao procurou demonstrar como os circulos de dialogo, ancora-
dos nas atitudes generativas do método DARCo, podem funcionar como dispositivos
operativos de justica restaurativa e transformagao relacional. Através da escuta, da
corresponsabilidade e da generatividade, estes processos nao apenas reparam danos
passados, mas abrem caminhos para a construcao de paz duradoura e de comunida-
des mais resilientes. As seis atitudes generativas que operacionalizam este percurso
encontram-se sintetizadas, através da configuracao simbélica do dado, na Figura 3.
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Em futuros estudos empiricos, poder-se-a avaliar a eficacia e a aplicabilidade deste
modelo em contextos especificos (escolas, prisdes, comunidades residenciais, siste-
mas familiares, servicos de mediagao familiar e escolar), bem como investigar a sua

capacidade de incidir sobre dimensoes estruturais do conflito.
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Anexo A — Aplicabilidade do Circulo com o Método do
Dado da Arte da Resolucao de Conflitos

Contexto: grupo escolar, com alunos do ensino secundario, ap6s um episddio de con-
flito verbal entre dois grupos.

Objetivo: promover escuta mutua, restaurar a confianga e encontrar formas coletivas
de convivéncia.

Facilitadores: dois professores com formacao em praticas restaurativas.

Sete etapas do circulo de acolhimento: acolhimento e regras do circulo: (a) expli-
cagao do processo, nomeadamente uma breve introdugao das atitudes do dado da
arte da resolucao de conflitos (DARCo), e convite a sua pratica durante o circulo
por cada participante no processo de escuta. Explicagao sobre o uso do objeto-da-
-palavra.Relembrar os pressupostos sobre esta pratica, salientando a necessidade de
confidencialidade e escuta ativa; (b) pergunta de abertura (deve ser uma pergunta
aberta, por exemplo, ‘0 que é importante para mim quando estou em grupo?”); (c)
lancamento do DARCo — um dos participantes lanca o DARCo e a face que sair € a
atitude a adotar por parte dos participantes, em relacao a partilha de quem fala
tem o objeto-da-palavra; (d) partilha da experiéncia do conflito — cada participante
expressa como se sentiu com os acontecimentos; (e) empatia e deslocamento — per-
gunta orientadora, por exemplo, “‘como achas que o outro grupo se sentiu?”; (f) ima-
ginar/projetar solugoes juntos — ‘0 que podemos fazer diferente daqui para a frente
para cuidarmos do grupo?”; e (g) compromissos pessoais — cada um expressa como
pode “fazer a sua parte” no coletivo.

Anexo B — Protocolo Basico de Circulo de Didalogo com o
Dado da Arte da Resolugao de Conflitos

O protocolo tem como objetivo proporcionar um espaco de escuta, partilha e recons-
trucao de relagoes em contextos de tensao ou conflito. A Tabela Bl sistematiza as
diferentes etapas do circulo, os respetivos objetivos e alguns exemplos de perguntas
orientadoras.
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Tabela B1

Protocolo basico de
circulo de dialogo
com o dado da arte da
resolucao de conflitos.

Nota. Protocolo de
elaboracao propria,
inspirado nos
fundamentos dos
processos circulares
de Pranis (2005) e
Boyes-Watson e Pranis
(2015), e adaptado

ao método dado da
arte da resolucao de
conflitos, desenvolvido
por Susana Fouto da
Silva. Para informacao
complementar sobre

0 método, consultar
https://www.
susanasilvamediadora
familiar.pt/ferramentas/.
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Etapa

Abertura

Estabelecer acordos

Apresentar o dado da arte

da resolugao de conflitos

Exploragao do tema

Deslocamento de

perspetiva

Cocriagao de solugdes

Encerramento

Objetivo

Criar ambiente de confianca e acolhi-
mento

Garantir seguranga relacional
Introduzir as seis atitudes generativas
como ancoras do dialogo

Expressar sentimentos e perspetivas
Promover empatia e reconhecimento

Procurar caminhos partilhados

Consolidar compromissos e gratidao

Exemplos de perguntas

“Como estas hoje? O que te trouxe

aqui?”

“O que precisamos garantir para este

circulo funcionar bem?”

Uso de cartaz ou dado fisico, leitura

das atitudes em voz alta

“O que aconteceu do teu ponto de

vista?”,“Como te afetou?”

“Como achas que o outro se sentiu?”, 0

que nao estamos a ver?”

“Que possibilidades temos para seguir

em frente juntos?”

“O que levas deste circulo?”,“O que

estas disposto a oferecer?”



