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Resumo

O presente texto propde uma reflexao sobre uma experiéncia de mediagao escolar
desenvolvida no ambito de um estagio de mestrado em Educagao, na area de me-
diacao educacional, numa instituicao publica de formagao de professores na Guiné-
Bissau.A investigacao-intervencgao, de natureza qualitativa e participativa, teve como
objetivos identificar conflitos recorrentes entre estudantes, compreender fatores que
fragilizam a convivéncia institucional e implementar estratégias mediadoras orien-
tadas para a melhoria das relagdes interpessoais. Participaram no estudo 46 estudan-
tes em formacao inicial para a docéncia, trés professores, dois elementos da direcao
da escola e um técnico do Ministério da Educacao. A recolha de dados foi realizada
através de questionarios, entrevistas semiestruturadas, observagao participante e
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diario de bordo, permitindo a triangulacao de fontes. A analise de contelddo tematica
evidenciou uma reducao de conflitos interpessoais, melhoria da comunicacao, refor-
¢o da cooperagao e impacto positivo no clima institucional. Os resultados sustentam
o potencial da mediacao como dispositivo pedagogico relevante na formacao inicial
de professores, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias socioemo-
cionais e para a promocdo de uma cultura de paz. E uma experiéncia pioneira no
contexto guineense, com implicagdes para a integracao da mediagao em praticas
formativas no ensino superior, embora se constate limitagoes inerentes ao contexto
e a duracao da intervencao.

Palavras-chave

mediacao escolar, formacao de professores, clima escolar

Introducao

A formacao inicial de professores em contextos marcados por fragilidades estruturais
e desafios relacionais coloca exigéncias as instituicoes de ensino superior. Na Guiné-
Bissau, estas exigéncias manifestam-se, entre outros aspetos, na gestao de confli-
tos interpessoais, na comunicacao entre estudantes e na construcao de ambientes
educativos colaborativos. A auséncia de praticas estruturadas de mediacao neste
contexto evidencia a necessidade de integrar dispositivos pedagogicos que promo-
vam a convivéncia positiva e o desenvolvimento de competéncias relacionais. Neste
cenario, o presente texto tem como objetivos principais dar visibilidade e analisar
uma experiéncia de mediacao escolar desenvolvida em contexto de formacao inicial
de professores, procurando compreender os impactos na convivéncia institucional e
no desenvolvimento de competéncias relevantes para a futura pratica docente. Esta
experiéncia, protagonizada na Guiné-Bissau, afirmou o espaco escolar preenchido
de lugares excecionais de interacdo humana, onde experiéncias diversas, interesses
e percursos individuais, por um lado, fortalecem a aprendizagem e, por outro, sao
suscetiveis de gerar situagoes que nos habituamos a classificar de conflito. Convictos
de que as formas como se vivenciam e gerem as experiéncias se refletira nas formas
como, futuramente, se interpelarao desafios similares na futura pratica docente.

A mediacao escolar tem vindo a afirmar-se como uma pratica de grande valor na pro-
mogao do dialogo, da cooperacao e da cultura de paz. Mais do que uma estratégia de
resolucao de conflitos, configura-se como um processo pedagogico que desenvolve
competéncias socioemocionais, como a escuta ativa, a empatia, a autorregulacao e a
comunicacao. Neste ambito, pode desempenhar um papel essencial na formagao ini-
cial de professores, oferecendo experiéncias praticas de mediagao e estratégias para
a prevencao e gestao positiva de conflitos. Na Guiné-Bissau, a reflexao e o recurso
a mediagao escolar comegam a dar os primeiros passos de forma muito prospetiva,
que iniciou com o projeto de estagio que desenvolvemos em contexto de formacao
inicial de professores. As instituicoes enfrentam desafios relacionados com a gestao
relacional, a comunicagao interpessoal e a criagao de ambientes educativos mais
cooperativos, inclusivos e participativos.
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O presente texto, como ja referido, procura, essencialmente, analisar o impacto de
uma intervencao mediadora na convivéncia entre estudantes, contribuindo para a
compreensao do papel da mediacao na formacao inicial de professores, em particu-
lar, no contexto da Guiné-Bissau.

Um Olhar Sobre a Problematica da Investigacao-Intervengao
no Contexto da Guiné-Bissau

A convivéncia em ambiente escolar na Guiné-Bissau tem sido marcada por uma in-
cidéncia significativa de situacoes de conflito, manifestadas nas relagoes entre dire-
¢ao e professores, direcao e estudantes, direcao e pais, bem como entre professores
e estudantes. Estes conflitos emergem de uma multiplicidade de fatores, entre os
quais se destacam questdes de indisciplina, a escassez de recursos pedagdgicos e
financeiros, fragilidades nos processos de comunicacao institucional e interpessoal,
assim como constrangimentos associados a nomeagao politica das direcoes escola-
res. Neste enquadramento, torna-se pertinente proceder a identificacao e analise dos
principais tipos de conflito, das causas subjacentes e das estratégias mais adequadas
a sua mediacao.

A introducao da mediagao escolar neste contexto, onde a sua pratica € ainda in-
cipiente ou desconhecida, suscita interesse e expectativa relativamente aos seus
significados, potencialidades e modos de operacionalizagao. A mediagao surge como
um campo emergente que importa problematizar, nomeadamente no que concerne
ao seu contributo para a promocao de uma convivéncia pacifica, o fortalecimento
das relagoes interpessoais e a desconstrucao de dinamicas conflituosas. Nao obs-
tante, a experimentacao e a implementagao de praticas de mediagao em contextos
onde estas nao se encontram institucionalizadas pode gerar resisténcias por parte
dos atores educativos, em particular professores e érgaos de gestao, frequentemente
confrontados com limitagoes ao nivel da formacao especializada e da disponibili-
dade de recursos. Este cenario coloca desafios acrescidos quando se perspetiva a
transformacao da cultura organizacional da escola. Neste sentido, evidencia-se a
necessidade de investimento na formagao continua de professores, bem como na
criacao de espagos de aprendizagem intergeracional e colaborativa, orientados para
o desenvolvimento de comunidades educativas participativas, proativas e resilien-
tes. A oportunidade de aprender uns com os outros traz confianga no aprender a
ser e a desenvolver-se professor, exigindo, simultaneamente, uma adaptagao conti-
nua dos modelos de formacao (Viana, 2025). Neste ambito, como nos afirma Lopes
(2019), a profissao de professor afirma-se como uma pratica intrinsecamente rela-
cional e humana, na qual os formadores de professores assumem um papel mode-
lador, integrando dimensdes como a motivagao, a sensibilidade, a responsabilidade,
a capacidade de articulacao entre teoria e pratica e a competéncia de resolucao de
problemas:

o caracter relacional e humano da profissao para que estao a formar os es-
tudantes leva os formadores a considerarem-se um modelo para os futuros

m
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profissionais e um tipo especial de formador, como qualidades como moti-
vacao, sensibilidade, responsabilidade, habilidade para articular a teoria e a
pratica, e a capacidade de resolver problemas. As relacoes entre formadores e
formandos sao de proximidade, na percecao dos formadores e dos estudantes.
(Lopes, 2019, pp. 19-20)

As interagoes que se estabelecem entre diferentes geracoes de professores ten-
dem, contudo, a assumir uma natureza hierarquica, o que pode limitar o potencial
de aprendizagem mutua. Ainda assim, estas interacoes constituem um terreno fértil
para o desenvolvimento de praticas colaborativas, baseadas na confianga, no apoio
reciproco e em relacdes humanizadas (Viana, 2025). E neste contexto que a media-
¢ao se afirma como um dispositivo estruturante, intencional e facilitador do dialogo,
da escuta ativa e da construgao partilhada de significados. A mediagao ultrapassa,
assim, uma visao restrita centrada na resolucao de conflitos, configurando-se como
um processo formativo que promove a articulagao entre saberes experienciais e sa-
beres emergentes. Ao criar condicoes para a legitimacao das vozes dos atores me-
nos experientes, contribui para a reducao de assimetrias decorrentes das hierarquias
institucionais e para a construcao de uma cultura de participagao e reconhecimento
mutuo. Com base neste entendimento, as diferencas geracionais e profissionais dei-
xam de constituir obstaculos, transformando-se em oportunidades de aprendizagem
reciproca. Este processo implica a criagao de espacos seguros de partilha, orientados
para a reflexao critica e criativa sobre as praticas pedagdgicas, sustentados em feed-
back construtivo e numa ética do cuidado e do respeito. Com base nesta perspetiva,
a mediacao pode ser entendida como um constructo estratégico na consolidagao de
comunidades de pratica coesas, capazes de sustentar o desenvolvimento profissional
de forma continua e colaborativa. Deste modo, a mediacao reforca a dimensao rela-
cional das praticas educativas, potenciando a confianga, a empatia, a corresponsabili-
zagao e a participagao cidada, dimensoes fundamentais no exercicio da docéncia. Ao
transcender uma logica de cooperagao meramente funcional, promove uma colabo-
racao de natureza transformadora (Viana, 2022).

Do ponto de vista histérico, a mediacao ganhou expressao a partir das décadas de
1960 e 1970, no contexto dos movimentos pelos direitos civis e pela justica social
nos Estados Unidos, afirmando-se como resposta a conflitos comunitarios, particular-
mente em contextos urbanos marcados por desigualdades sociais (Lederach, 1996).
Posteriormente, o seu desenvolvimento tedrico e metodologico tem vindo a consoli-
dar-se, evidenciando impactos positivos ao nivel das relagoes interpessoais e da coe-
sao social (Cunha & Monteiro, 2018; Freire & Caetano, 2008; Giménez Romero, 2020).

Atualmente, a mediagao é amplamente reconhecida como um dispositivo orientado
para a promogao do bem comum e para a construgao de uma paz sustentavel, favo-
recendo abordagens colaborativas e construtivas na gestao de conflitos (Lederach,
2003). Ao considerarmos que os conflitos se costuram nas relagoes humanas e que
se manifestam em multiplos contextos da agao social, a mediagao assume-se como
um espago privilegiado de dialogo, simultaneamente preventivo e transformador. Ao
promover o respeito, a cooperacao, a autonomia e a responsabilizacao dos sujeitos
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envolvidos, contribui para a ressignificagao do conflito enquanto oportunidade de
desenvolvimento pessoal e coletivo.

Uma Breve Abordagem a Mediacao Escolar

A mediacao escolar tem vindo, de forma progressiva, a afirmar-se como uma aborda-
gem estruturada e teoricamente fundamentada de gestao construtiva e transforma-
dora de conflitos no contexto educativo. Assenta em principios orientadores como 0s
direitos humanos, a voluntariedade, a confidencialidade, a imparcialidade e a auto-
nomia das partes envolvidas. De acordo com Moore (2014), a mediacao configura-se
como um processo no qual uma terceira parte imparcial facilita a comunicagao entre
os intervenientes, apoiando-0s na construcao de uma solugao mutuamente aceita-
vel. Esta definicao evidencia o carater colaborativo, participativo e dialdgico da me-
diacao. No contexto educativo, a mediagao ultrapassa a sua dimensao estritamente
técnica de resolugao de conflitos, assumindo também uma fungao eminentemente
formativa. Bush e Folger (1994) sublinham a perspetiva transformativa da mediacao,
centrada no empoderamento dos participantes e no reconhecimento do outro en-
quanto sujeito legitimo na interagao. Nesta ¢tica, o principal resultado da mediagao
reside na melhoria qualitativa das relagoes interpessoais e na transformacgao positi-
va das dinamicas de interacao humana. Esta abordagem revela-se particularmente
pertinente no contexto escolar, dado que a escola constitui um espaco privilegiado
para o desenvolvimento de competéncias relacionais e socioemocionais, integra-
das no processo formativo de criangas e jovens. A literatura na area da mediagao
escolar evidencia os seus contributos para a melhoria do clima institucional, para a
reducao de comportamentos disruptivos e para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais (Torrego Seijo, 2000/2003). Importa ainda salientar que a escola,
enquanto espaco central de socializagao, desempenha um papel determinante na
aprendizagem da convivéncia e na promogao de processos de educacao pessoal e
social, de forma precoce e ao longo da vida (Pinto da Costa, 2019).

No contexto da Guiné-Bissau, caraterizado por uma ainda incipiente formalizagao
dos mecanismos institucionais de gestao de conflitos, a introducao da mediacao
escolar assume-se como uma inovacao pedagogica relevante. Tradicionalmente, a
gestao de conflitos nas comunidades guineenses assenta em praticas informais, de
base comunitaria, sustentadas na autoridade tradicional e em mecanismos locais de
regulacao social. Neste panorama, a incorporacao dos principios de mediagao esco-
lar, nomeadamente no ensino superior, podera favorecer a articulacao entre saberes
culturais locais e abordagens pedagdgicas contemporaneas, promovendo praticas
participativas e reforcando dinamicas democraticas no contexto académico.

O Conflito nos Lugares da Escola: O Caso do Ensino
Superior na Guiné-Bissau

A palavra ‘“conflito”, etimologicamente, tem origem no latim conflictis, significando
choque, combate ou luta, estando associada a ideia de duas partes em oposicao, em
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que, através da estratégia do confronto, apenas uma pode vencer (Jares, 2004/2007).
Na perspetiva de Torrego Seijo (2000/2003), o conflito é definido como o conjunto
de agdes, comportamentos e atitudes que suscitem reacoes de agrado ou desagrado.

Como é amplamente reconhecido, o conflito é intrinseco as relacdes humanas, emer-
gindo da diversidade de valores, interesses e formas de percecionar a realidade. Para
Coser (1956), o conflito pode desempenhar um papel positivo nas relagdes sociais,
ao facilitar mudancgas transformadoras orientadas para o bem comum. Por sua vez,
Galtung (1996) distingue “conflito” de “violéncia”, sublinhando que o conflito é um
fendmeno natural, cuja escalada, ou nao, depende das estratégias de gestao adotadas.
Na perspetiva de Montero (2019), os conflitos nao sao bons nem maus em si mesmo,
mas quando bem geridos, constituem oportunidades de aprendizagem, fomentam a
participacao, a formagao cidada e promovem a autonomia; quando mal geridos, po-
dem tornar-se um obstaculo significativo a aprendizagem. O autor sublinha ainda que
a escola é um espaco natural propicio ao surgimento de conflitos, dado reunir pessoas
com diferentes idades, personalidades, interesses, origens culturais e posi¢oes sociais.
Assim, sendo os conflitos inerentes a qualquer comunidade humana, a intervencao
deve centrar-se na sua gestao e resolu¢ao adequadas e nao na sua supressao.

Para Giménez Romero (2020), as abordagens mediadoras convencionam a aceitacao
do conflito como fator de mudanca, refere o autor:

as abordagens mediadoras assentam na aceitagao do conflito como motor de
mudanca, na necessidade e viabilidade de os abordar pacificamente, na pros-
secucao da inclusao através do dialogo, no enorme valor das palavras compa-
rativamente a forca, na confianga, na capacidade do ser humano para construir
o seu mundo de forma criativa, pacifica e consensual. Todos estes aspetos sao
levados a pratica da mediagao, em sessoes e processos familiares, escolares,
comunitarios e internacionais, validando-se cada vez mais a partir de multiplas
experiéncias e através da aplicacao de uma vasta panoplia de metodologias e
técnicas. (p. 28)

Nos lugares da escola, os conflitos podem emergir devido a falhas de comunicagao,
tensodes interpessoais ou dificuldades na gestao de expectativas, entre outros fatores.
Quando nao sao devidamente acompanhados, afetam negativamente o clima institu-
cional e os processos de aprendizagem. Contudo, quando geridos de forma constru-
tiva, constituem oportunidades privilegiadas de desenvolvimento de competéncias
sociais e éticas.

No contexto da Guiné-Bissau, como ja referido, o ensino superior é diariamente con-
frontado com desafios estruturais, que vao desde a limitacao de recursos e turmas
numerosas até fragilidades organizacionais. Trata-se de desafios complexos que ten-
dem a intensificar as tensoes relacionais, acrescendo o facto de os estudantes se ca-
raterizarem por uma elevada diversidade sociocultural, expressa numa pluralidade de
perspetivas, o que pode contribuir para o agravamento dessas tensoes. Neste contex-
to,a mediacao emerge como estratégia capaz de promover e enriquecer a convivéncia
institucional, contribuindo para a constru¢ao de uma cultura académica assente no
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dialogo, na comunicacao nao violenta (Rosenberg, 1999/2021), no respeito mutuo e
na valorizacao da autonomia da vontade. Neste cenario, 0 mediador assume um papel
de particular relevancia, intervindo na prevengao, gestao e resolucao de conflitos,
bem como apoiando a comunidade escolar na reflexao sobre formas de responder, de
modo dialégico e pacifico, aos desafios do quotidiano da convivéncia escolar.

A Mediacao Como Parte Integrante da Formacao Inicial de
Professores: Em Prol de uma Cultura de Paz no Contexto
Escolar Guineense

A formagao inicial de professores € um processo complexo e exigente, que implica
nao apenas a aquisicao de conhecimentos cientifico-pedagdgicos, mas também a
construcao de identidades profissionais. Trata-se de um percurso dinamico e multifa-
cetado, no qual se destacam a formacao, as historias pessoais, 0s processos de socia-
lizagao, os saberes proprios da profissao, os dialogos intergeracionais e a interagao
entre dimensoes interpessoais e intrapessoais. Neste ambito, importa destacar auto-
res como Novoa (2021), que enfatiza a identidade construida no interior da profissao,
ao longo da formacao inicial e continua, renovando-se nas trajetorias individuais e
no dialogo com os outros; Flores (2015), que evidencia o impacto do contexto, das
praticas formativas e das crengas dos professores; Day (1999/2001), que analisa as
dinamicas entre as dimensdes pessoal e profissional, discutindo identidades estaveis
e instaveis; Zeichner (2010), que reflete sobre as articulacoes entre a formagao de
professores e as conexdes entre a formacao inicial e as experiéncias praticas. Estes
autores, entre muitos outros, sublinham o carater mutavel das identidades docentes,
influenciadas por dimensodes biograficas e contextuais, que se transformam ao longo
do exercicio da profissao. De forma transversal a estas perspetivas, destaca-se que as
identidades se constroem com base na reflexao critica e construtiva sobre a pratica e
sobre as experiéncias profissionais em contextos formativos, sendo as dinamicas re-
lacionais vivenciadas no ensino superior fulcrais para o desenvolvimento de valores,
atitudes e competéncias profissionais.

A integracao da mediacao na formagao inicial pode proporcionar aos futuros pro-
fessores experiéncias concretas de prevencao e gestao construtiva de conflitos. Na
perspetiva de Costa e Silva (2011), a mediacao implica o desenvolvimento da capa-
cidade de observar e identificar as causas dos comportamentos, de modo a orientar
processos de reflexao e responsabilizacao dos envolvidos. Neste dominio, emergem
mediadores capazes de mobilizar agoes promotoras de uma cultura de responsa-
bilidade e de cidadania, em detrimento de abordagens sancionatorias, que tendem
a agravar os problemas em vez de os resolver. Assim, a vivéncia de processos de
mediacao por parte dos estudantes favorece o desenvolvimento de competéncias
como a empatia, a escuta ativa, a negociacao democratica e a tomada de decisao
partilhada. Estas competéncias sao essenciais para a gestao da sala de aula e para
a implementacao de praticas pedagogicas participativas e flexiveis, ancoradas nos
principios dos direitos humanos.

115



116

MEDIACAO ESCOLAR COMO ESTRATEGIA DE PROMOCAO DA BOA CONVIVENCIA...

No contexto do ensino superior, a formacao inicial de professores deve capacitar os
futuros profissionais para atuarem em escolas marcadas por uma acentuada diversi-
dade cultural, a que se somam desafios relacionados com questdes socioeconémicas,
limitacOes de recursos e reduzida oferta de formacao continua. Este cenario exige,
com urgéncia, professores com competéncias de mediagao, capazes de promover
agoes de prevengao e gestao positiva de conflitos, de forma dialdgica, contribuindo
para a construcao de uma cultura de paz nas comunidades educativas. A relevancia
desta abordagem manifesta-se na sua contribuicao para a criacao de ambientes edu-
cativos mais pacificos e inclusivos, promovendo a cidadania a partir do contexto local.
Trata-se de uma estratégia que favorece a interagao humana e o envolvimento com
as problematicas contemporaneas, num dialogo intercultural fundamental para a
construcao de uma paz duradoura. Tal como refere Viana (2022), os contextos educa-
tivos sao espacos de memoria, tradicao, mas também de transformacao e esperanca.

A Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (2022), no
relatério Reimaginar Nossos Futuros Juntos: Um Novo Contrato Social Para a Educacao,
alerta para os riscos que ameagam as pessoas € o planeta, sublinhando a necessidade
de medidas urgentes. Propde um novo contrato social para a educacgao, centrado na
reconstrugao das relagoes entre as pessoas, o planeta e a tecnologia, sustentado no
direito a educagao ao longo da vida. O local e a democracia emergem como pilares
fundamentais na transformagao do mundo e na construcao do futuro. Neste sentido, a
educacao, enquanto processo de transformacao social orientado para o bem comum,
exige abordagens pedagdgicas baseadas nos direitos humanos, no respeito pela vida
e pela alteridade (Viana, 2022). E um desafio complexo para as escolas, professores,
alunos e familias. Martin Riego (2008), ao analisar a obra de Xesus Jares, destaca que
educar para a paz € um processo exigente, cuja compreensao se torna crucial no con-
texto incerto e desafiante da atualidade.

A promocao de uma cultura de paz nos espacos educativos esta em consonancia
com os principios defendidos pela Organizagao das Nacoes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (United Nations, 1999), que sublinham a importancia da educa-
¢ao para o dialogo, para o encontro com o outro e para a resolucao nao violenta de
conflitos (Rosenberg, 1999/2021). Esta cultura implica a construgao de praticas ins-
titucionais baseadas na participacao democratica, no respeito pela diversidade e em
acoes cooperativas e colaborativas. Na Guiné-Bissau, pais marcado por instabilidade
politica e por complexos desafios socioeconomicos, a educagao assume um papel
estratégico na consolidagao da coesao social. Integrar a mediagao no ensino superior,
particularmente na formagao inicial de professores, constitui uma oportunidade ino-
vadora para fortalecer praticas educativas orientadas para o dialogo intercultural e
a cidadania ativa. Ao valorizar a mediagao escolar como dispositivo pedagogico para
compreender o conflito enquanto fendmeno natural e potencialmente construtivo,
promove-se uma mudanca paradigmatica na gestao da convivéncia nas instituicoes
educativas. Neste sentido, a mediacao nao se configura apenas como uma técnica de
resolucao de conflitos, mas como um dispositivo pedagdgico e socioeducativo com
impacto a médio e longo prazo no sistema educativo guineense.
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Breve Nota Sobre Enquadramento Metodolégico e Desenho
da Investigacao

Contexto Institucional

A instituicao que acolheu o estudo/estagio foi criada em novembro de 1979, por
decisao do Ministério da Educacao, nao existindo, a data, um enquadramento le-
gal formal que sustentasse a sua constituicao. A sua génese inscreve-se, assim, num
contexto de construcao institucional marcado por contingéncias politicas e organi-
zacionais, refletidas, desde cedo, na diversidade do corpo docente, composto por 25
professores de multiplas nacionalidades — russos, cubanos, portugueses, brasileiros,
alemaes, dominicanos, senegaleses, nigerianos, malianos, bolivianos, burundienses,
conakry-guineenses e bissau-guineenses (Unidade de Ensino, 1979). A formalizacao
juridica da instituicao apenas ocorre com a criacao da Escola Superior de Educacao,
através do Decreto-Lei n.° 13/2010, de 19 de margo, momento em que a anterior
designacao de “Escola Normal Superior” e substituida por “Unidade de Ensino” Este
percurso evidencia uma institucionalizacao tardia, que podera ter implicagoes na
consolidagao de praticas organizacionais e pedagogicas. Importa ainda sublinhar
que a nomeacao dos diretores tem sido, ao longo do tempo, determinada por cri-
térios de confianca politica, o que levanta questdes relevantes sobre a autonomia
institucional e a estabilidade das liderangas educativas. Atualmente, a instituicao
dispoe de cerca de 100 docentes e 900 estudantes, distribuidos por 10 cursos de
licenciatura (Fisica, Matematica, Quimica, Biologia, Geografia, Histdria, Portugués,
Inglés, Francés e Desenho), frequentados exclusivamente por estudantes de nacio-
nalidade guineense.

Participantes e Critérios de Selecao

Participaram 46 estudantes do primeiro ano do curso de Lingua Portuguesa. A sele-
¢ao foi intencional, considerando a participagao regular nas atividades académicas
e a disponibilidade para integrar o projeto. Grande parte destes estudantes residem
nos bairros que integram a capital Bissau, com idades compreendidas entre os 20 e
0s 30 anos, todos os estudantes sao de nacionalidade guineense, com predominan-
cia do género masculino (n = 27) face ao feminino (n = 19). Os 46 estudantes (futu-
ros professores) foram inquiridos por questionario e, destes, quatro também foram
entrevistados, assim como trés professores, dois elementos da direcao da escola e
um técnico do Ministério da Educagao Nacional, permitindo uma compreensao mais
abrangente do fendmeno em analise.

Instrumentos de Recolha de Dados

Arecolha de dados baseou-se em questionarios, entrevistas semiestruturadas, obser-
vagao participante e diario de bordo, numa légica de triangulagao metodoldgica que
visou reforcar a validade interna do estudo.
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Procedimentos de Analise de Dados

A analise de dados qualitativos, que sao os considerados neste trabalho, seguiu
uma abordagem indutiva, com recurso a analise de conteddo tematica, segundo a
perspetiva de Braun e Clarke (2021). Esta visa identificar e interpretar padroes de
significado num conjunto de dados, permitindo gerar flexibilidade reflexiva e um
enquadramento mais aproximado com o experienciado em contexto de intervencao.
Este processo envolveu codificagao, construgao de categorias emergentes e interpre-
tacao, permitindo a emergéncia de padrdes significativos. A triangulacao de fontes
e a reflexividade do investigador constituiram estratégias essenciais para assegurar
o rigor analitico. Contudo, no contexto deste texto, limitamo-nos a apresentar uma
breve sintese expressiva das categorias entendidas como as mais relevantes para o
foco do tema deste texto.

Intervencao

A intervencao desenvolvida assentou na implementacao de sessoes de mediagao,
dinamicas de grupo e atividades de desenvolvimento de competéncias socioemocio-
nais. Mais do que uma intervencao pontual, procurou-se promover mudangas nas for-
mas de interacao e na qualidade das relacoes interpessoais no contexto formativo.

Abordagem Metodoldgica e Questdes Eticas

O estudo inscreve-se numa abordagem qualitativa, de natureza interpretativa, en-
quadrada na logica da investigacao-acao (Caetano, 2019), que articula a produgao de
conhecimento com a transformacao das praticas. Esta opcao metodoldgica implica
uma posicao ativa do investigador, que intervém no contexto ao mesmo tempo que
o0 analisa, levantando desafios éticos e epistemologicos.

Os objetivos do estudo centraram-se em identificar os conflitos entre estudantes,
compreender os fatores que fragilizam a convivéncia e implementar e avaliar estra-
tégias de mediacao. Contudo, importa problematizar a expectativa de transformacgao
associada a intervencao, reconhecendo que as mudangas em contextos educativos
sao, frequentemente, graduais e condicionadas por fatores estruturais.

Do ponto de vista ético, foram assegurados o anonimato, a confidencialidade e o con-
sentimento informado de todos os participantes. Para além do cumprimento formal
destes principios, procurou-se adotar uma ética relacional e participativa, assente
no respeito pela diversidade de perspetivas e na construcao de confianca (Caetano,
2019; Viana, 2022). Ainda assim, importa reconhecer que a dupla posicao do investi-
gador, enquanto interveniente e analista, pode introduzir enviesamentos que exigem
uma vigilancia reflexiva continua.

A investigacao-acao levada a cabo pautou-se pelo interesse em colocar o conheci-
mento ao servico do bem comum e prop6s-se comprometida com a transformacgao
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construtiva, de forma critica e criativa, do relacionamento pedagogico e das praticas
de convivéncia humana. Esta perspetiva é sustentada em Caetano (2019), quando
nos afirma que a investigagao-agao € conhecida (também diriamos que € reconhe-
cida) como pertinente, por se apresentar comprometida com a transformacao das
praticas das instituicoes, da comunidade, com sentido orientado para o bem e com
ética. Neste ambito, a autora afirma: “uma ética do cuidado, religido e responsabili-
dade, assente em principios como o respeito individual e a autenticidade, de uma
ética participativa, democratica, dialogica, que implica o dialogo entre diferentes
interesses e perspetivas” (p. 56).

Como a autora também refere, é da reflexao ética, imersa em multiplas experiéncias
humanas, que se constréi uma consciéncia individual e coletiva, que responsabiliza,
de forma partilhada, o investigador e os envolvidos nos estudos, para assim se com-
prometerem com seguranga, respeito e confianga, pilares estratégicos ao desenvol-
vimento de um sentimento de pertenga coletiva, que é crucial para nos habilitar a
compreender a diversidade e tornar auténtico o dialogo intercultural (Viana, 2022).

Resultados

|dentificacao das Categorias de Analise

Atendendo ao contexto e a natureza do presente trabalho, as categorias sao apresen-
tadas de forma sintética e expressiva (Tabela 1), privilegiando a clareza e a relevan-
cia das dimensdes em foco e, como referido no Subponto 4.4., com maior significado
para a reflexao aqui desenvolvida. As categorias foram inferidas a partir das dimen-
sdes em estudo, por interpretacao das evidéncias recolhidas, tendo sido selecionadas
as trés mais expressivas.

Categoria Indicadores Evidéncias

Comunicagao Escuta ativa, expressao Reduc¢ao de mal-entendidos
Relagoes interpessoais  Cooperagao, respeito Maior dialogo

Clima institucional Ambiente de aprendizagem Participagao aumentada

Breve Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados apontam para melhorias ao nivel da comunicagdo, traduzidas na dimi-
nuicao de conflitos associados a interpretacoes divergentes. Este dado sugere que
a mediacao pode funcionar como dispositivo de clarificacao simbolica e relacional,
promovendo a escuta ativa e a construcao partilhada de significados.

No plano das relagdes interpessoais, observou-se um aumento de cooperagao, o
que podera indicar uma reconfiguracao das dinamicas grupais. Este resultado é
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Tabela 1
Categorias de analise.

Nota. Quadro elaborado
pelos autores com apoio
de inteligéncia artificial
generativa (ChatGPT,
OpenAl) na organizagao
inicial da informacao.
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consistente com a perspetiva transformativa da mediagao, que enfatiza o empodera-
mento dos sujeitos e o reconhecimento mutuo (Bush & Folger, 1994).

No que respeita ao clima institucional, os dados sugerem um ambiente mais positivo
e participativo, com maior envolvimento dos estudantes. Contudo, importa interpre-
tar estes resultados com cautela, uma vez que podem refletir efeitos de curto prazo
associados a intervencao, nao sendo possivel inferir a sua sustentabilidade no tempo.

Como nota final deste subponto, importa referir que, embora os resultados reforcem
a relevancia da mediagao como dispositivo pedagégico (Cunha & Monteiro, 2018),
a sua generalizacao é limitada pela especificidade do contexto e pela natureza do
numero de participantes no estudo. Ainda assim, o estudo contribui para o dominio
de conhecimento em mediagao ao explorar um contexto pouco representado, evi-
denciando o potencial da mediacao na formacao inicial de professores.

Consideracoes Finais

Os resultados evidenciam melhorias na convivéncia, na comunicacao e na coopera-
¢ao entre estudantes, sugerindo o potencial da mediacao na promocao de ambientes
educativos mais colaborativos. No entanto, importa evitar leituras demasiado oti-
mistas, reconhecendo que o tempo de implementacao foi reduzido e que os efeitos
observados carecem de validacao longitudinal. Ao nivel da formacao de professores,
o0 estudo destaca a importancia de integrar competéncias de mediacao e gestao de
conflitos como dimensoes estruturantes da pratica docente. Esta integragao implica
uma reconfiguracao dos modelos formativos, tradicionalmente centrados em con-
teudos disciplinares.

A proposta de continuidade, que inclui laboratoérios de mediagao, circulos de dialogo
e programas de tutoria, constitui um contributo relevante, embora a sua visibilidade
dependa de condicoes institucionais, recursos e compromisso organizacional. Num
plano mais amplo, o estudo inscreve-se no debate sobre o papel da educacao na
construgao de culturas de paz. Num contexto marcado por tensoes sociais e relacio-
nais, a mediacao emerge como pratica que pode contribuir para a humanizagao das
relagoes educativas (Morin, 1999/2001; Rosenberg, 1999/2021). No entanto, a sua
eficacia depende da articulagao com politicas educativas mais amplas e de uma vi-
sao institucional coerente. A experiéncia analisada, sendo pioneira na Guiné-Bissau,
apresenta potencial de replicagao. Contudo, a sua transferéncia para outros contextos
exige uma adaptagao sensivel as especificidades culturais, institucionais e politicas.

A concluir, importa destacar que a mediacao escolar se revelou uma estratégia rele-
vante para a promogao da convivéncia e da cultura de paz no ensino superior. Para
além da gestao de conflitos, evidenciou-se o seu contributo no desenvolvimento de
competéncias relacionais, éticas e comunicacionais fundamentais a pratica docente
contemporanea, especialmente em contextos educativos plurais, onde o sentimento
de pertenca coletiva assume particular importancia (Viana, 2022). Esta reflexao ins-
creve-se num contexto global marcado por fragilidade nas relagées humanas, onde



LIVRO DE ATAS DO | FORUM DE MEDIACAO

conflitos e mal-entendidos comprometem a qualidade das interacoes (Rosenberg,
1999/2021). Neste cenario, torna-se pertinente valorizar abordagens educativas que
promovam uma comunicacao mais empatica e consciente. Como sublinha Morin
(2001), a compreensao da condicao humana, na sua complexidade e diversidade,
constitui um fundamento essencial para a constru¢cao de uma consciéncia ética ca-
paz de sustentar relacdes mais humanizadas. Adicionalmente, o cansago individual
e coletivo, caracteristico das sociedades contemporaneas (Han, 2010/2014), tende
a fragilizar a capacidade de relagao e a proximidade entre as pessoas. A mediacao
educativa surge, neste sentido, como uma pratica que favorece a escuta, a empatia
e a construcao de confianga, contribuindo para a criagao de ambientes mais colabo-
rativos e inclusivos. Neste enquadramento, a promocao de competéncias relacionais
e de uma ética do cuidado revela-se central, em articulagao com os principios dos
direitos humanos, da democracia e da justica social. A mediacao, enquanto pratica
dialdgica, possibilita formas nao violentas e construtivas de lidar com o conflito,
conforme proposto por Galtung (1996).

Por ultimo, a instituicao de ensino superior que acolheu o projeto demonstra uma
orientacao estratégica ao investir na mediagao como dimensao formativa. Ao capaci-
tar futuros professores com competéncias de dialogo, escuta e resolucao pacifica de
conflitos, afirma-se como um espaco de convivéncia democratica e cidadania ativa.
Esta experiéncia, embora situada, apresenta relevancia alargada, podendo contribuir
para a consolidagao de praticas educativas orientadas para a paz, desde que susten-
tada por um compromisso institucional continuado.
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