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1. Introdugio

Ao ler recentemente um texto sobre a cidade saudita do futuro!,
NEOM?, logo me lembrei de uma conversa inacabada que tive com a Benedita,

* Professora Associada da Escola de Direito da Universidade do Minho. Investigadora do JusGov. Endereco de
correio eletrénico: Ifonseca@direito.uminho.pt.

' Neom ¢ uma cidade do futuro, pensada para a regido fronteiri¢a entre a Ardbia Saudita, a Jordania e o Egito,
estando projetada para ser construida do zero, numa extensio de cerca de 26.500 quilémetros quadrados. Foi
anunciada pelo principe herdeiro saudita, Mohammad bin Salman, em 24 de outubro de 2017, e estd associada
necessariamente 2 estratégia Saudi Vision 2030: “passar do petrdleo para a alta tecnologia e colocar o reino saudita
na vanguarda dos avangos tecnoldgicos”. A sua implementagio assentard em tecnologia e em multiplas inovagoes
em infraestrutura e mobilidade, pressupondo tanto o recurso exclusivo a energias ditas limpas, como a eélica e a
solar, como o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial. Prevé-se a disponibilizagdo generalizada da robética na
prestagio dos servigos as pessoas, a que ficard entregue as tarefas de seguranga, de transporte, de cuidados de satide
e outros servigos facilmente automatizdveis. A Cidade do Futuro serd construida no modelo de proximidade em
S minutos, terd governagio, moeda e tributa¢io independentes e serd regulada por um quadro juridico préprio.
Em cada dia, dependendo do investimento financeiro alcangado na através da rede de colaboragio publico privada
e dos avangos da tecnologia e da inovagio disponivel pelos parceiros, ¢ apresentada uma novidade sobre a Cidade
do Futuro. Sobre o tema, ¢ para o estado da arte, vd. https://www.neom.com/en-us/regions/theline [15.07.2022]

20 nome NEOM foi construido a partir de duas palavras, sendo que as trés primeiras letras formam o prefixo latino
neo, que significa "novo" e a quarta letra € a abreviagdo de "Mostagbal” (em drabe: J=(3<s), uma palavra drabe que
significa "futuro”. Sobre o tema, vd. https://www.neom.com/en-us/regions/theline [15.07.2022].
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numa videoconferéncia, através da zoom colibri, enquanto aguarddvamos o
inicio de umas provas académicas em que ela seria arguente. Também ime-
diatamente associei as novidades que acabara de ler sobre a Cidade do Futuro
as lindas memorias que guardo da Benedita e assim surge a escolha do tema
sobre que vou escrever neste livro de amigos que, em boa hora, se juntam
para a homenagear.

Um dia, a Bendita perguntou-me o que era o projeto smart cities and
law, se eu estava a gostar de coordenar o projeto desenvolvido na Escola de
Direito da Universidade do Minho e se jd tinha descoberto coisas giras sobre
as cidades inteligentes®. Nessa altura, ainda em fase de arranque, embrulhada
mais em assuntos de ordem burocritica do que cientifica — plataformas
complexas e orgamentos, aquisi¢do de servi¢os e cabimento e autorizagio de
despesas —, contei-lhe muito pouco sobre os objetivos que tinha em mente
alcangar*. Estava ainda a apurar o conceito de cidade inteligente e a conceber
o mapa de pesquisa empirica sobre a intensidade de digitalizagio em curso
em sete municipios do Norte de Portugal®.

Consegui, ainda assim, responder a4 Benedita que o conceito de smart
city apareceu na década de oitenta do século passado, ligado aos problemas de
urbanizagio crescente e a preocupagdes de sustentabilidade e gestio eficiente
de recursos, continuando, nesta dltima década, a ser um conceito associado 2

30 projeto Smart Cities and Law, E.Governance and Rights: Contributing to the definition and implementation of a
Global Strategy for Smart Cities (com a referéncia NORTE-01-0145-FEDER-000063) ¢ um projeto de investigagio
cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), através do Sistema de Apoio a Investigagio
Cientifica e Tecnoldgica — “Projetos Estruturados de I&D&I” — Horizonte Europa (Aviso NORTE-45-2020-75),
no quadro do Programa Operacional Regional Norte 2020. Tem como objeto central de estudo a protegio de
direitos no processo de implementagdo das cidades inteligentes, procurando explicar sobretudo o Direito que dis-
ciplina o tratamento de dados pessoais e a sua aplicagio na governagio publica local. Visa igualmente proceder ao
mapeamento de boas priticas de transi¢io digital nas autarquias locais e tem como grande objetivo desenhar uma
estratégia global para a implementagdo das cidades inteligentes portuguesas. O projeto ¢ desenvolvido no JusGov,
Centro de Investigacio em Justi¢a e Governagio da Escola de Direito da Universidade do Minho, por uma equipa
multidisciplinar de investigadores e bolseiros.

* Sobre o grande objetivo, vd. 0 nosso, “Smart cities and Law, E.Governance and Rights: do we need a global digital
transition strategy for the city?”, Enropean Review of Digital Administration and Law,vol. 2, n° 1, 2021, pp. 2724-5969.

* No 4mbito do projeto Smart Cities and Law, E.Governance and Rights, a equipa de bolseiros desenvolveu uma
trabalho de pesquisa em Amares, Barcelos, Braga, Guimaries, Pévoa de Lanhoso, Vila Nova de Famalicio, Vila
Verde, tendo um esquema de estudo assente em 4 grandes grupos de indicadores dirigidos a medir a diversidade
de concretizagio de sustentabilidade e sobretudo a intensidade da transi¢io digital operada na governagio local
em 7 municipios: 1. Sustentabilidade e Governagio Publica Local digital; 2. Tecido social: pessoas, terceiro setor e
empresas; 3. Dados: Protegio de Dados pessoais; e 4. Ciberseguranga. Neste framework sio vdrios os indicadores
destinados a medir a intensidade da transigio digital em 7 municipios do Norte do pais e a concretizagio de medidas
de implementagio do RGPD e do regime em vigor em matéria de ciberseguranga.
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descarbonizagio e 4 redugio das emissdes de gases com impacto na alteragio
climdtica. Disse-lhe que os antigos problemas que fizeram nascer a cidade
inteligente e as antigas questdes se mantém lamentavelmente na atualidade: a
populagio urbana continua a aumentar em relagio a populagio rural, sendo
comumente afirmado que mais de 60% da popula¢io mundial vive agrupa-
da em volta de nicleos urbanos e que ¢ possivel que 70% da populagio seja
urbana, em 2050. Lembrei-lhe que as cidades tém um grande impacto no
desenvolvimento econémico e social dos paises e come¢am a ocupar um lugar
destacado no panorama mundial, contando com poder econémico, politico
e tecnoldgico. Constituem verdadeiros ecossistemas onde as pessoas vivem
e trabalham, onde as empresas desenvolvem a sua atividade e no 4mbito das
quais sio prestados numerosos servigos publicos. Sdo, ainda, grandes centros
de consumo de recursos, estimando-se que sejam responséveis pelo consumo
de 75% da energia mundial e pela produgio de 80% dos gases responsiveis
pelo efeito de estufa®.

Dei-lhe igualmente conta de que o conceito de smart city estd em trans-
formagio e, hoje, estd, sobretudo, ligado as tecnologias de informagio e de
comunicagio (TIC), explorando todo o potencial da high-tech, de sofrware, de
algoritmos e ferramentas de Inteligéncia Artificial (AI). Disse-lhe finalmente
que j4 ndo estarfamos assim tdo longe de ver na governagio das autarquias
locais portuguesas, aqui no Norte do pafis, concretizados exemplos daquilo
que se chama a governanca algoritmica ou governagio digital, em que as-
sentard o novo modelo de cidade inteligente de futuro, em todo o mundo’.

Neste contexto, a Benedita respondeu-me espontaneamente que o que
quer que seja ou venha a ser a cidade do futuro, seja mais do tipo verde-
-sustentdvel ou mais digital-TIC, aquilo que ¢ absolutamente importante ¢
que a cidade seja desenhada a partir das pessoas e para as pessoas que nela
habitam, colocando-as no centro das opgdes dos tecnélogos, dos politicos

®Sobre o tema, vd. Isabel Celeste M. FONSECA e Ana Rita PRATA, “Las ciudades inteligentes en Portugal”, in Marfa
Luisa Gémez Jiménez e Olga Romero Guisado (coords.), Greencities, 11¢ Foro de Inteligencia y Sostenibilidad Urbana:
Actas del XI International Greencities Congress, 2021, pp. 267-278. Vd. também para outros desenvolvimentos,
Jorge CRISTINO, A Missdo das Cidades no combate as Alteragoes Climdticas. A governanga multinivel para o éxito
da satide planetdria, Lisboa, Guerra e Paz, 2021.

7 Sobre o tema, para maiores desenvolvimentos, sobre as experiéncias de Toronto, Viena, Munique, Lyon, Songdo,
vd. Oliver GASSMANN ¢t al., Smart Cities. Introducing Digital Innovation to Cities, Emerald Publishing, 2019, esp.
pp. 67-147.
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e dos juristas, para que as pessoas tenham qualidade de vida, alcancem o
pleno desenvolvimento humano e sejam felizes, tendo também lembrado
que ninguém pode ser dela excluido ou afastado, seja por falta de literacia
digital, seja por auséncia de infraestrutura adequada, seja ainda em razio de
fragilidades de ordem econémica ou quaisquer outras que em nada podem
justificar que se deixe alguém para trds.

Hoje, volvidos 18 meses ap6s o inicio do projeto, depois de realizada
grande parte do estudo de campo e parte do estudo conceptual e tedrico — e
ter deparado com a expressio “Nio deixar ninguém para trds”, que ¢ a bandei-
ra da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel das Na¢oes Unidas,
sendo também o lema do Plano Portugués sobre a transi¢io digital para os
préximos anos; bem como depois de ter chegado a conclusio de que nio existe
uma defini¢do consensual sobre o que deve ser a cidade inteligente, sendo
que esta deve incluir distintas dimensdes do direito a viver com qualidade de
vida na cidade e que a sua concretiza¢io depende de multiplos fatores® — s6
posso ser grata 2 Benedita, por tudo, pela conversa e pela partilha de ideias,
pela sua intui¢io juridica, que estava absolutamente certissima, e pela sua
genuina cumplicidade académica e insubstituivel amizade.

2. O (eterno problema do) conceito de cidade inteligente

O conceito de cidade inteligente continua no centro do nosso estudo,
Benedita. E, entre a cidade sustentdvel e a cidade digital, muitas dimensoes
de cidades do futuro sio configurdveis neste trabalho que é work in progress.
Mais recentemente, procurdmos ir ao encontro da cidade de proximidade,

8 Sobre o tema, importa destacar A Nova Agenda Urbana (NAU), Declaragio de Quito Sobre Cidades ¢ Aglomerados
Urbanos Sustentéveis para Todos. Ela foi aprovada em 2016 na conferéncia das Nagoes Unidas para a Habitagio
e Desenvolvimento Sustentdvel (Habitat III): “o direito 4 cidade”. Além da Agenda 2030, a NAU integra outros
acordos internacionais, tais como o Acordo de Paris no 4mbito da Convengio Quadro das Nagoes Unidas sobre
Mudanga do Clima (UNFCCC) e a Agenda de A¢io de Adis Ababa da Terceira Conferéncia Internacional sobre
o Financiamento para o Desenvolvimento.
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um conceito que nio ¢ novo’, mas que tem vindo a ganhar um novo félego,
designadamente nas cidades europeias mais cldssicas'.

Antes de desenvolvermos o conceito de cidade de proximidade (digital),
ainda a propésito do conceito de cidade inteligente, bem se percebe que usa-
mos a expressio cidade inteligente como sinénimo tanto de cidade sustentédvel
como de cidade que faz uso de TIC. O tépico pressupde cuidado™. Dizer
sobre isso, em primeiro lugar, que definir a cidade inteligente nio ¢ coisa
ficil e muito menos ¢ tarefa que merega a pena exaurir, pois nao serd nunca
encontrada uma deﬁnigio consensual e tinica. E é por isso que existem tan-
tos rankings de cidades inteligentes, dependendo sobretudo dos indicadores
escolhidos e das unidades de medida que sio usadas para tal medicao.

Ainda assim lembrar que o conceito de cidade inteligente vai abrangen-
do virias dimensoes'?. Comecemos pela dimensio que parece ter estado no
inicio do conceito: cidade sustentdvel, cidade ecoldgica ou de cidade verde,
no sentido de amiga do ambiente, que tem espagos verdes, que promove qua-
lidade de vida. A cidade verde ou sustentdvel ¢ a que assenta em estruturas
que funcionam com energias renovdveis, lembrando os designios de cidades
neutras do ponto de vista carbénico e da emissio de gases com efeito de estufa.
A cidade inteligente é também a cidade segura, no sentido de cidade pensada
para ser resiliente, em que a infraestrutura é desenhada a luz de propésitos
de seguranga e de prevengio da criminalidade. E igualmente segura no sen-
tido de que acolhe sistemas de protegio e socorro e estd pensada para reagir
imediatamente, com solugdes ditadas com base em informagio recolhida em
tempo real, em casos acidentes, incidentes e catdstrofes. A cidade inteligente
¢ sustentdvel, é segura e ¢é resiliente.

? A propésito destes modelos de cidades de proximidade, vd. Isabel Celeste FONsECA e Rita LoPEs, “A cidade
inteligente e a descoberta da proximidade: A cidade em 15 minutos”, 7z Maria Miguel Carvalho e Sénia Moreira
(coords.), E.Tec Yearbook, Governance & Technology, Braga, JusGov - Research Centre for Justice and Governance,
2021, pp. 75-93.

10A propésito destes modelos de cidades de proximidade, importa configurar sobretudo o modelo de Carlos Moreno,
designado por “ville du quart d’heure”. Sobre 0 enquadramento cronolégico dos modelos de cidades de proximidade,
sobretudo na América e Asia, e sobre algumas experiéncias configuradas no panorama mundial, vd. Isabel Celeste
FONSECA, “A cidade inteligente e a descoberta da proximidade: A cidade em 15 minutos...”, 0p. cit., pp. 75-93.

1 Sobre o tema, vd. Isabel Celeste FONSECA ¢ Ana Rita PRATA, “Las ciudades inteligentes en Portugal”, op. cit.,
pp. 267-278.

12 Sobre este assunto, Isabel Celeste FONSECA e Ana Rita PRATA, “A urbanidade sustentdvel e resiliente: (renovadas)
dimensées da cidade inteligente”, Revista das Assembleias Municipais e dos Eleitos Locais, n° 18, abril/junho de
2021, pp. 33-54.
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A cidade inteligente ¢é também a cidade préxima, no sentido de cidade
contruida para permitir chegar rapidamente ao lugar desejado, dando prio-
ridade a2 mobilidade das pessoas e das coisas. E, por tanto, é aquela que estd
urbanisticamente planeada para cumprir objetivos de proximidade fisica,
como ¢ a cidade em 15 minutos, em que tudo estd 2 mio do cidadio ou
pronto para ser alcangado facilmente, através de uma deslocagio humana
ficil, alcangdvel através de solugoes de mobilidade urbana verde, como seja
a deslocagio a pé, de trotinete ou de bicicleta, ou solugdes de mobilidade
partilhada e coletiva ou ainda a que pressupde a mobilidade elétrica. A cidade
préxima € a cidade que combina os principios da economia circular com tudo
aquilo que pressupde a recuperagio da vida no bairro e a ligagdo afetiva ao
lugar onde se habita, trabalha e descansa.

A cidade sustentdvel ¢ verde, ¢ segura, ¢ resiliente, ¢ proxima e ¢ aces-
sivel, no sentido de que muscula a acessibilidade ou a participagdo de todos.
A cidade inteligente também a cidade inclusiva e participativa, oferecendo
espagos coletivos, de convivio e espagos que podem ser multireutilizados, ora
para fins de trabalho ora para fins de lazer ou participagio civica.

Como se percebe estamos a mencionar alguns dos tragos da cidade a
alcangar em 2030, segundo a Agenda das Nagoes Unidas, uma vez que essa
realiza o 11¢ dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda
2030-ONU: tornar as cidades e os aglomerados urbanos mais inclusivos,
seguros, resilientes e sustentdveis. Precisamente, como iremos ainda demons-
trar o lema da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel das Nagoes
Unidas, “Nio deixar ninguém para trds”, obriga-nos a pensar nos dilemas das
cidades totalmente digitais e como deve combater-se os fenémenos de exclu-
sio digital, impondo a todos a solidariedade na implementagio de iniciativas
de literacia digital dos mais vulnerdveis, como sio os idosos, as mulheres e
em geral os residentes em zonas rurais sem infraestrutura no acesso a rede.

2.1. A cidade de proximidade

Desenvolver o conceito de cidade de proximidade imp6e-se e poderia
ser tratado quase na seguinte sequéncia: as primeiras concegdes € 0s modelos
atuais; a “unidade de bairro” e a “unidade de vizinhanga”; o modelo Weng;
o modelo da Silva e 0 modelo Moreno; algumas experiéncias no panorama
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de direito comparado: a experiéncia americana; a experiéncia asidtica e a ex-
periéncia europeia e a aplicagdo no contexto da pandemia Covid-19. Nio
vamos aqui fazé-lo outra vez'.

Vamos sobretudo lembrar o modelo da cidade em 15 minutos. Esta cor-
responde a um modelo de cidade desenvolvido com base numa geografia ideal,
onde a maioria das necessidades humanas estao disponiveis a uma distincia
de deslocagio em 15 minutos. Esta visio de cidades sustentdveis imaginada
originalmente por Jane Jacobs, projeta-se em lugares, bairros e vizinhangas
onde os residentes podem realmente viver com facilidade, com tudo o que
precisam a distdncia de uma curta caminhada ou passeio de bicicleta.

Estas cidades correspondem a um conceito bastante simples de cidade
inteligente: simples o suficiente para alcan¢ar um elevado nimero de pessoas,
tendo até sido usado como pedra angular na reelei¢io bem-sucedida de Anne
Hidalgo para a Cimara Municipal de Paris em 2020, numa campanha in-
titulada Paris en Commun: mais espago concedido a pedestres e bicicletas,
faixas de rodagem mais reduzidas ou mesmo removidas, utilizagio de pitios
de escolas para albergar eventos desportivos durante a noite, incentivo a com-
pra de proximidade e ao comércio a retalho, entre muitas outras ideias de
proximidade. O foco do modelo estd em combinar o maior nimero possivel
de servigos/elementos e reduzir o raio de acesso aos mesmos, criando um
tecido urbano mais integrado e colaborante em cadeias, afastando e desa-
fiando grande parte da ortodoxia do urbanismo do século passado, pensado
essencialmente para separar as dreas residenciais da vida da cidade, muitas
vezes sendo desenhada para diminuir os riscos para a saide causados pela
polui¢io das fébricas urbanas.

Precisamente, Carlos Moreno fala deste conceito de cidades em 15 mi-
nutos e desenvolve esta ideia em busca do amour des licux (amor pelo lugar),
defendendo a transi¢do da “ville-monde” para a “ville du quart d’heurre™,
acentuando ideias proximidade urbanistica, de comunidade e de economia
circular, reutilizagio de espagos e a mobilidade verde. Com a pandemia
Covid-19, com os confinamentos, o trabalho remoto e a necessidade de as

! Sobre o tema, vd. Isabel Celeste FONSECA, “Local e-governance and law: thinking about the portuguese charter
for smart cities”, Jus Publicum, pp. 3-24, disponivel em www.ius-publicum [29.07.2021].

' Sobre o tema, vd. Carlos MORENO, Droit de cité. De la “ville-monde” & la ville du quart d’heure”, Editions de
I’Observatoire, 2020.
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pessoas se afastaram e permanecerem nas suas casas, bairros, quarteirdes e
ruas, daqui resultou a evidéncia do efetivo e real funcionamento do modelo
de cidade de proximidade. Conhecer os vizinhos, manter bons vinculos com
os lojistas, privilegiar os artesios, agricultores e lojas locais em detrimento
dos grandes supermercados, até participar em movimentos de voluntariado
criados por vizinhos, tudo isto culminou numa ideia de comunidade, que hd
muito tinha desaparecido em certas partes do mundo, e de ligagdo ao lugar.

O impacto da pandemia Covid-19 foi inegdvel e refor¢ou a funciona-
lidade do modelo de cidade de proximidade, alterando o modo de potenciar
0 acesso a0s servicos nas ruas, quarteirdoes ou bairros e, em tltima andlise,
veio igualmente ajudar a alcangar as metas ambientais do Acordo de Paris®.
Para a sua implementag¢io, Moreno propds, numa conferéncia TED', que se
comece por “avaliar bem como usar espago”. Depois, “importa conhecer que
servigos estdo disponiveis nas imedia¢es, nio apenas no centro da cidade,
mas em todas as imedia¢des: profissionais de satde, lojas, artesios, mercados,
desportos, vida cultural, escolas, parques. Também importa perguntar: como
trabalhamos; porque ¢ que vivo aqui e trabalho tio longe”. Para repensar as
cidades, Moreno indica quatro principios: a ecologia; a proximidade; a so-
lidariedade; e a participagio ativa dos cidaddos. O objetivo ¢ “tornar a vida
urbana mais agraddvel, mais 4gil, mais sauddvel e flexivel”"".

As formas de aplicagdo deste modelo nio fogem aos restantes mo-
delos de cidade inteligente e cidades de proximidade: redu¢io do trinsito
ao transformar as ciclovias em espagos de lazer; novos modelos econémicos
para estimular os negdcios locais, construir mais €espagos verdes e converter
infraestruturas existentes. Em suma, aproveitar todos os espagos da cidade na
sua plenitude, a fim de que cada metro quadrado possa ter objetivos diferentes
e ser aproveitado para mais do que uma fun¢io. Também no caminho para
a descarbonizagio nas cidades, os Bairros sio lugar para a revolugio ener-
gética. Os Bairros de Energia Positiva sio um ponto de passagem, no qual a

'3 A Lei Europeia em matéria de Clima estabelece uma meta climética que vincula a UE a reduzir as emissoes liquidas
de gases com efeito de estufa (emissoes apds dedugio das remogdes) em, pelo menos, 55% até 2030, em comparagio
com valores de 1990.

' Disponivel em https://www.ted.com/talks/carlos_moreno_the_15_minute_city/transcript#t-9058 [20.07.2022].

'7Sobre o tema, vd. Carlos MORENO, Vie urbaine et proximité a 'beure du Covid-19, Editions de ’Observatoire, 2020.
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inovagio, as comunidades de energia renovével e os modelos de urbanismo
de proximidade se podem encontrar'®.

2.1. A cidade de proximidade (digital)

Dito isto, importa, agora, explicar como partimos do conceito de ci-
dade inteligente de proximidade para o conceito de cidade de proximidade
digital. O que queremos dizer, Benedita, ¢ que a cidade inteligente promove
sustentabilidade nas vdrias iniciativas, jd antes, descritas, mas introduz nelas
o médximo uso possivel da TIC".

A cidade digital faz impactar nas suas estruturas e procedimentos o
méximo potencial das high-tech, levando-nos a antever aquilo que se chama a
governanga algoritmica ou governagio digital. Oferece-se aos seus municipes
em plataformas digitais e através de servigos disponiveis on/ine, de maneira
muito semelhante a outros operadores que se servem de plataformas comer-
ciais — Apple Itunes, Google Play, etc. —, permitindo o contacto imediato
entre a governagio publica local e os seus municipes, através de plataformas
e procedimentos digitalizados, diretamente ou através de aplicagoes a des-
carregar para os respetivos smartphones™.

Portanto, a cidade digital é capaz de oferecer ferramentas digitais, fixan-
do as préprias condi¢des de uso, obrigando a usar formuldrios normatizados
para solicitar e obter decisoes, bens ou servigos, potenciando o exercicio da
cidadania participativa, como seja fixar as regras de participagio online em
votagdes e procedimentos, tal como jd acontece com muita regularidade a
propésito do orgamento participativo. A cidade digital garante que o servigo
publico online faz parte das rotinas das pessoas e das empresas, de maneira
que o cidadio pode obter informagio sobre circuito de transportes ptblicos
e pode consultar horirios, a rede de transporte pablico e pode especialmente
comprar os bilhetes a partir de casa e acompanhar em tempo real o circuito e

'8 Sobre o tema, vd. Filipa caRDOs0, “A Revolugio energética estd a chegar aos bairros”, Smart Cities, ne 31, abril-
-junho de 2021, pp. 10-18.

! Sobre o tema, para maiores desenvolvimentos, vd. Oliver GASSMANN ¢t al., Smart Cities. Introducing Digital
Innovation to Cities, Emerald Publishing, 2019, esp. pp. 283 a 304.

? Sobre o tema, vd. Jonathan REICHENTAL, Smart Cities for dummies, Learning made easy, Hoboken, John Wiley
& Sons, 2020, esp. pp. 131-205, pp. 208-244.
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tempo de espera do transporte a usar, sem sair do seu lugar. A cidade digital
permite também que as comunicagdes sejam feitas digitalmente, podendo
a leitura de consumos de dgua ou de ocorréncias diversas realizar-se através
de um simples clicar?'.

No que concerne as iniciativas de transformagdo urbana atinentes a
promogio de mobilidade verde, a oferta de meios de transporte para partilha
comunitdria, como sejam as trotinetas elétricas, as bicicletas ou outros meios
de transporte, pode ser absolutamente musculada com uso de plataformas
colaborativas ou através de outras funcionalidades que as TIC podem pro-
videnciar no servi¢o da partilha, tal como a informagio e o simples uso,
partilha/abandono e recolha/para uso dos meios de transporte verde.

Pois bem, se as cidades inteligentes tém concretizadas diversas iniciati-
vas de sustentabilidade atinentes 2 mobilidade-estacionamento, & promogio
de energias limpas, a iluminagio publica com base em sistema Led, a gestdo
de dgua (reutilizagio e aproveitamento), a gestio de residuos (promovendo
Redugio, Reciclagem e Reutilizagio), a verdade ¢ que os objetivos de sus-
tentabilidade a alcangar em cada iniciativa s3o mais eficazmente conseguidos
se estas forem acompanhadas de TIC e da implementagio de sistemas inteli-
gentes para cada uma dessas funcionalidades®.

Referimo-nos a recolha de informagio sobre a qualidade do ar, o estado
do trinsito em certas vias da cidade ou a lotagdo de certos estacionamentos
pagos; referimo-nos as condi¢des de lotagio de armazenamento de lixos e
residuos em contentores municipais sinalizdveis, por exemplo. E, por exemplo
ainda, referimo-nos aos sistemas inteligentes para fins de seguranga, protegio
e socorro (relativas a pessoas, a pessoas e coisas, a incéndios, e acidentes e
outras ocorréncias, como seja o eventual perigo e risco localizado de incén-
dio florestal; a dete¢do de fuga de 4gua da rede de saneamento publico ou
simplesmente o perigo de ataques de vespas, nos locais mais suscetiveis.

21 Vd. Anders LISDORF, Demystifying Smart Cities. Practical Perspectives on How Cities can Leverage the Potential
of New Technologies, Copenhaga, Apress, 2020, esp. pp. 14-19, pp. 73-103, pp. 105-137, pp. 175-195.

> Um sistema inteligente ¢ um sistema computacional que tem alguma capacidade de aprender e consequentemente
exibir comportamentos adaptativos. Na verdade, a aplicagio de sistemas inteligentes nas cidades inteligentes pressupoe
normalmente a sensorizagio e a andlise preditiva em algumas 4reas especificas, sendo a mais comum a mobilidade
urbana, o trinsito e estacionamento, a gestdo e a monitorizagio de dguas, a iluminagio publica, a gestio de lixos
e residuos, a protegio e seguranga, o controlo de entrada e saida de turistas nas cidades e a gestio de multidoes.
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Nesses sistemas inteligentes, a cidade digital faz uso de ferramentas de
IoT, como sensores e radares, drones e cAmaras para recolher a informagio
e proceder 3 monitorizagio, podendo também permitir que, por for¢a de
utilizagio de algoritmos, se produzam decisoes automatizadas e sobretudo
decisdes com fungio eminentemente preditiva que suportard a decisdo admi-
nistrativa. Ora, na maioria das vezes, estes sistemas inteligentes sio aplicados
a drea do trinsito e estacionamento, sendo possivel detetar em tempo real
o numero de lugares disponiveis, o estacionamento indevido e movimento
de cargas e descargas. Os sistemas inteligentes também sio aplicdveis a ilu-
minagao pﬁblica, a gestio e monitorizagao de dguas, a0 armazenamento e
a recolha de residuos e a monitoriza¢io da qualidade do ar ou do estado do
parque arbéreo®.

Ora, como se percebe, a cidade digital concretiza modelos de back-end
data base systems e pode na sua Governagio acolher o modelo “DIKW”
(Data-Information-Knowledge-Wisdom), um modelo assente em informagio
recolhida digitalmente, andlise dessa informagao, produgio de conhecimento
a partir da andlise dessa informagdo com vista a decisio), sendo um modelo
adequado tanto para a decisio em tempo real como para tomar decisoes
atinentes a politicas pablicas a médio e longo prazos™.

A cidade digital permite proceder a centralizag¢io de data (big data
local), especialmente adequada para as fungdes que se exercem num centro
ou numa sala de controle (Data governance board (sala de controle), que pode
ser util tanto para a decisio em tempo real, sobretudo em 4reas de trinsito,
prote¢io e socorro, parqueamento e outras ocorréncias reportadas, como
para a decisdo ponderada e para a que seja pressuposto para a elaboragio de
politicas publicas (podendo esses dados terem sido diretamente recolhidos,
ou recolhidos por reutilizagio ou interoperabilidade), sendo certo que as
Politicas ptblicas desenvolvidas com base em data surgem dos mais diversos

23 Sobre o tema, vd. sobretudo, Mike BARLOW e Cornelia LEVY-BENCHETON, Smart Cities, Smart Future. Showcasing
Tomorrow, New Jersey, Wiley, 2019, pp. 29 ss., pp. 106 ss.; Wade SARVER, Smart City Tech Panning Handbook,
2017, esp. pp. 56-82, disponivel em www.wade4dwireless.com.

* Sobre o tema, vd. Bas BOORsMA, 4 New Digital Deal, Beyond Smart cities. How to Best Leverage Digitalization
for the Benefit of our Communities, Community Nova BV, boekXpress, 2020, esp. 155-251.

519



SMART CITIES AND LAW, E.GOVERNANCE AND RIGHTS:
(RETOMANDO) O DIALOGO COM A BENEDITA

dominios como no planeamento urbano, nas dreas da mobilidade, educagio
e desporto, ou na satde®.

3. A implementagio da cidade de proximidade (digital)

Enfim, Benedita, mais do que ser entendida em sentido fisico — ou
na dimensio do desenho do territério e de solu¢oes urbanisticas —, a cidade
disponivel e facilmente acessivel pressupde o uso intenso das TIC e ¢é cada
vez mais apresentada e explicada na dimensio de cidade de proximidade
digital, sendo este, alids, o modelo de cidade que melhor promove simul-
taneamente a descarbonizagio das cidades e o acesso simples e imediato ao
servico publico local*.

Penso que esta ideia foi comprovadamente testada no periodo da pan-
demia Covid-19, altura em que a proximidade teve que acontecer a distincia,
ou seja digitalmente. As cidades foram precipitadas para a transi¢ao digital e
os servigos publicos e privados foram, na sua grande maioria, desmaterializa-
dos e colocados online, através de websites e plataformas (tanto gerais como
especificas) interativos.

Também nesta mesma forma desmaterializada se apresentou a go-
vernagio publica local, tendo assim acontecido em relagio a condugio dos
procedimentos administrativos comuns e especiais, ao funcionamento de
érgios colegiais, a prestag¢ido de trabalho pelos agentes publicos, as comu-
nicagOes internas e as externas entre os servicos publicos locais e centrais, a
solicitagio atinente 2 satisfacdo das mais diversas pretensdes dos cidadios,
incluindo a participagdo dos préprios municipes na tomada das decisdes
publicas (locais). Portanto, as TIC, de que as cidades digitais se servem com
grande intensidade, demonstraram que ¢ possivel, a0 mesmo tempo, alcangar
propdsitos de sustentabilidade ambiental e promover as cidades neutras, con-
tribuindo tanto com solugdes que tém zero impacto na alteragdo climdtica
como demonstrando ser o melhor meio para aceder aos servigos publicos.

»Vd. Ben GREEN, The Smart Enough City, Putting Technology in Its Place to reclaim Our Urbane Future, Cambridge,
The Mit Press, 2020.

¢ A propésito destes modelos de cidades de proximidade, vd. Isabel Celeste FoNsEca, “A cidade inteligente ¢ a
descoberta da proximidade: A cidade em 15 minutos...”, op. cit., pp. 75-93.
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Benedita, quem estuda as cidades inteligentes e sobretudo procura
mapear os indicadores de implementagio de cidades inteligentes, sabe que
a construgio das Cidades Inteligentes comega por acudir a propdsitos eco-
légicos e de sustentabilidade ambiental. Contudo, hoje, j4 nio dispensa a
estratégia de transi¢do digital, que pressupde um conjunto de indicadores
diversos, a incluir os territérios inteligentes e a georreferenciagio interopera-
tiva, 0 e.government e a e.governance, que obriga a concretizar modelos de
back-end data base systems, isto ¢ sistemas inteligentes de recolha de dados,
através de sensores, drones ou cimaras ¢ a criagdo de um cérebro ou um
banco central local de dados (big data) para a tomada de decisio assente em
dados atuais; exige a concretizagio de sistemas aberto de dados (modelo gpen
connectivity and free movement of data), que recolhem, tratam em sentido
estrito, analisam e disponibilizam dados, com interoperabilidade nacional e
europeia, garantindo simultaneamente reutilizagao”.

Enfim, a implementagio de cidades, hoje, j4 ndo passa sem a existéncia
de modelos de governagio inteligente, o que pressupde a recolha de dados
e a decisdo publica com andlise em tempo real, e, portanto, ji deve acolher
a utilizagdo Al e sobretudo de aplicagio de algoritmos, tanto para anilise e
sistematizag¢do como para a decisio administrativa automatizada, sobretudo
quando possivel — o que deve ser restringido, parece-nos, aos momentos de
total vinculagio administrativa —, como para a preparagio da decisio admi-
nistrativa local com interveng¢io do decisor humano, nos casos de decisio
discriciondria, ou, pelo menos, para a anélise preditiva com vista a decisio
posterior do agente humano®®.

Sem prejuizo, importa evidenciar que a concretizagdo dos modelos de
cidade de proximidade digital apresenta muitos desafios, sendo, alids, entre
nés, inimeros os obstdculos 4 implementagio das cidades digitais, a comegar,
por exemplo, em aspetos demogréficos das cidades rurais e do interior do pafs,

27 Sobre o tema, vd. Bas BoorRsMA, 4 New Digital Deal, Beyond Smart cities. How to Best Leverage Digitalization
for the Benefit of our Communities, op. cit., esp. pp. 155-251.

28 Sobre o tema, o tema da Al envolve alguma complexidade quando pensamos na decisio administrativa discricio-
ndria. Contudo, nem sempre a complexidade pode estar subjacente e a sua aplicagio i cidade pode ser defendida.
Sobre o tema, vd. Isabel Celeste FONsEca, “Inteligencia artificial, (nuevo) derecho administrativo y buenas deci-
siones publicas”, apresentagio nas XIII Jornadas Prof. Meildn Gil de Derecho Administrativo Iberoamericano. La
buena administracion del procedimiento administrativo, coordenado por Jaime Rodriguez-Arana Mufioz, Professor
Catedritico de Derecho Administrativo da Universidade de A Corufia e Presidente del Foro Iberoamericano de
Derecho Administrativo. Universidad de A Corufia, 07.04.2022. O texto que serviu de base 4 exposigio estd no prelo.

521



SMART CITIES AND LAW, E.GOVERNANCE AND RIGHTS:
(RETOMANDO) O DIALOGO COM A BENEDITA

onde ¢ notéria a falta de literacia digital da populagdo mais idosa, a continuar
nas fragilidades técnicas ao nivel do cumprimento de obrigagdes decorrentes
do Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD, Regulamento Europeu
(UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, aplicdvel em Portugal desde finais de 2018, que veio a ser executado
em Portugal pela Lei n° 58/2019, de 8 de agosto)”. Lembrar, ainda, as fra-
gilidades da infraestrutura digital, incluindo os lugares e os espagos sem
acesso 4 internet, e as dificuldades de acesso pelos municipes a rede digital, a
merecer solugdes de acesso gratuito em pontos diversos da cidade ou a oferta
de aparelhos de acesso.

Para terminar, importa lembrar, por exemplo, que ¢ ainda escassa a
operacionalizagio de sistemas inteligentes, nos dominios, designadamente,
da mobilidade, da iluminagio puablica, da monitorizagio da qualidade do ar,
do trinsito e do estacionamento, da gestdo da 4gua, que permitam a recolha
de informagio e a decisio publica em tempo real, mediante a utiliza¢do de
IoT e eventualmente de Al sendo ainda mais rara a necessiria informagio,
explicagio, justificagio e responsabilizagio pelo uso de sensores, drones, ci-
maras, que alimentam os sistemas®® e a decisio automatizada®.

» Damos conta dessas dificuldades em Isabel Celeste FONSECA e Joel ALVES, “Legal Developments on Smart Public
Governance and Fundamental Rights in the Digital Age”, 7z Francisco Andrade ez al. (eds.), Legal Developments on
Cybersecurity and Related Fields, Springer, no prelo.

3 Sdo lembradas algumas medidas especiais sempre que um sistema de inteligéncia artificial for desenvolvido
para finalidades publicas, de entre as quais, algumas a montante, da sua utilizagio. A Ferramenta de Avalia¢io de
Risco ird traduzir os valores e principios de AI Responsivel, sendo esta ferramenta indispensdvel 4 antecipagio e
mitigagdo de riscos em sistemas com Al de forma global e nas cinco dimensées: Responsabilizagio, Transparéncia,
Explicabilidade, Justica e Etica. De entre essas, evidencia-se o dever de ser disponibilizada informagio, por exemplo,
no site da entidade que dela fard uso. Trata-se de uma medida de controle publico, de responsabilizagio (accounta-
bility) e de transparéncia, que, concretamente, deve fornecer informagoes claras quanto: i) ao facto de tal sistema
estar a ser desenvolvido, incluindo informagées sobre sua finalidade e possiveis locais de uso e populages afetadas;
ii) previsdo de que direitos fundamentais serdo afetados pelo sistema, e 0 que estd ser feito para mitigar tais impactos;
iii) quais os mecanismos utilizados para a selegio do modelo e o uso de ferramentas que calculam a importincia e a
(in)dependéncia entre os atributos de um conjunto de dados; iv) qual o modelo algoritmico utilizado, se o sistema
¢ atualizado, e se sim, como e com que frequéncia; v) qual a origem da base de dados utilizada para seu treinamen-
to; vi) informagdes de contacto para o exercicio de direitos individuais; e vii) publicagdo de um relatério durante
o desenvolvimento da ferramenta. Outras medidas devem acompanhar o respetivo uso, funcionamento e ciclo de
vida, como a informagdo dos abrangidos ¢ explicagio de utilizagdo, a monitorizagdo, a elaboragio de relatérios e
a transparéncia através da publicagido, acesso a informagio pelos abrangidos por decisdes automatizadas tomadas.
Nio esquecer a criagdo de entidades de monitorizagdo e a manutengio do controlo humano nos sistemas, de onde
se destaca a revisio humana de decisGes automatizadas e a capacidade de reverter e corrigir decisdes automatizadas.
Sobre o tema, vd. Henry A. KISSINGER ¢z al., A Era da Inteligéncia Artificial. E o nosso futuro humano, tradugio
José Mendonga da Cruz, D. Quixote, 2021, esp. pp. 97-205.

1A este propdsito, importa lembrar a Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial (AI Portugal 2030), onde se
considera que os sistemas inteligentes sdo confidveis e fidveis: i) quando existe uma Al legal, ética e robusta; ii) se
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A bem ver, o tema encerra as dificuldades e os desafios gerais da
Governagio Publica do Séc. XX e traduz alguns dos dilemas do pensamen-
to juridico da Era atual, dita Era Digital, e dos paradoxos que lhe assistem
e que dizem respeito, por um lado, a digitalizagio dos modos de viver em
comunidade e 4 intensificagdo da aplicagio das TIC a4 Governagio Publica
e, por outro, a intensificagio da regulamentagio de medidas de salvaguarda
de direitos e da necessdria blindagem da privacidade das pessoas singulares
e da seguranga das instituigoes®.

4. Como incluir e nio deixar ninguém para tris

Como Roma e Pavia, a cidade inteligente (sustentdvel e digitalizada)
nio se constrdi toda de uma vez sé e a sua implementagio depende de mul-
tiplos fatores, de entre os quais se inclui a tecnologia disponivel, aspetos
demogrificos, geogrificos e culturais locais, a dimensio da cooperagio e
colaboragio em rede publico-privada, tanto do ponto de vista da partilha da
inovagio como do financiamento, e as politicas prioritariamente acolhidas
pelo decisor politico para a cidade (que sdo vulgarmente limitadas ao tempo
da duragio do mandato politico).

Do mesmo modo a nogao de smart city estd intrinsecamente relacionada
com o direito a viver com qualidade de vida na cidade e o direito a aceder
facilmente ao servi¢o publico local, participar na tomada da decisio publica
e obter solugdes em tempo real para o perigo e a catdstrofe, sendo certo que
as escolhas das solu¢des dependem sobretudo dos tecnélogos e dos politicos.

os sistemas concretizam quatro principios éticos: a) respeito pela autonomia humana, b) fazem uma prevengio
de danos, b) pressupoem equidade e explicabilidade; iii) e se asseguram sete requisitos: 1. controlo e supervisio
humana, 2. seguranca e robustez técnica, 3. privacidade de governagio dos dados, 4. transparéncia, 5. diversidade e
nio discriminagio e justiga, 6. bem-estar social e ambiental, e 7. Responsabilizagio.

* De resto, o tema situa-se numa envolvéncia de prioridades globais europeias ¢ dos Estados, em que a transigio
digital visa alcangar multiplos objetivos, de desenvolvimento e crescimento econémico e social, nio devendo traduzir-
-se em perdas de direitos das pessoas — traduzidas em vazamento de informagées que contenham dados pessoais e
informagio atinente 4 sua privacidade — das empresas ou das institui¢des ptblicas, bem como também nio pode
ser descurada as regras atinentes 4 seguranga da informagio digital e dos respetivos sistemas, obrigando ao reforco da
ciberseguranga. Sobre estes assuntos, jd escrevemos em Isabel Celeste FONSECA, “Governagdo Publica (Local) Digital:
notas breves sobre a aceleragio da transigio digital”, 7z Artur Flaminio da Silva (coord.), Direito Administrativo ¢
Tecnologia, Coimbra, Almedina, 2021. E também, procurando destacar alguns dos aspetos complicados e de dificil
harmonizagio, coordendmos, com a chancela da Almedina duas publicagdes: Estudos de E.governagio, Transparéncia
e Protegio de dados, em 2021, e um mais recente, Governagdo Piblica Digital, Smart Cities ¢ Privacidade, em 2022.
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Voltamos ao inicio desta escrita e 4 preocupagio da Benedita: se a
transi¢io digital deve ser encarada como o motor de transformagio do pafs
em geral e de cada uma das cidades portuguesas em particular, as pessoas
sdo e tém de ser o centro das decisdes e das escolhas e qualquer soluc¢io s6
pode ser boa ser for inclusiva. E, por conseguinte, o primeiro pilar de atua-
¢do publica prende-se com a necessdria criagio de condigbes para que todos
possam enfrentar os mesmos desafios digitais.

Em boa verdade, as cidades devem incluir nas suas estratégias de trans-
formagio digital a Educagio Digital, a Inclusdo Digital e a Capacitagio e
Literacia Digital, devendo dirigir-se especialmente ao publico frégil, que inclui
dois importantes grupos: i) as criangas e jovens do ensino bdsico (compreen-
dendo o 1¢, 22 e 3¢ ciclos, correspondendo, por isso, ao 12 até ao 9° ano de
escolaridade); ii) e, ainda os idosos (particularmente as Mulheres) com mais de
65 anos. Na verdade, a construgio de uma sociedade digital deve ser orientada
para o cidaddo que apresenta, naturalmente, vulnerabilidades de literacia
digital, mas também para as criangas e jovens, pois, além da formagio ad-
quirida, que se repercutird ao longo do seu percurso, sdo os jovens que serdo
os sensibilizadores para a mudanga dos seus familiares e da comunidade em
geral, podendo alcangar-se o tecido social adequado, do ponto de vista da
literacia digital, para a fruir e desfrutar da cidade inteligente.

Assim, a Educag¢io Digital é um importante veiculo para dotar as
criangas e os jovens das competéncias digitais necessdrias a sua plena rea-
lizagdo pessoal e profissional. Deste modo, acompanhando e completando
a integra¢do transversal das tecnologias nas diferentes dreas curriculares do
ensino bdsico em particular, julgamos que se poder fazer mais, visando a
melhoria continua da qualidade das aprendizagens e do desenvolvimento do
sistema educativo através da adogio de medidas, algumas inovadoras e outras
resultantes do aproveitamento da experiéncia acumulada. Assim, a partir de
uma ldgica pedagdgica ¢ possivel desenvolver atividades lddicas, de reflexio e
de aprendizagem seja através de jogos, de desenhos e de workshops, de forma
a promover o conhecimento daquilo que ¢ a cidade inteligente, as TIC e as
demais valéncias das cidades do futuro.

Por seu lado, a Inclusio Digital através da Capacitagio e Literacia
Digital sdo absolutamente necessirias. Comecemos por evidenciar que uma
cidade digitalmente inclusiva ¢ aquela que garante que todos os seus municipes
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tenham acesso e utilizem tecnologias de informagio e comunicagio, tendo por
base cinco pré-requisitos essenciais: disponibilidade de internet, disponibili-
dade de equipamentos, literacia digital, suporte técnico permanente, recursos
que promovam a participa¢io. Neste contexto, importa fazer referéncia as
Comunidades Criativas para a Inclusio Digital (CCID) que jd encontram
alguma expressio no territério nacional, e consistem em comunidades que
pretendem promover a inclusio digital, respondendo as necessidades de de-
terminados grupos de pessoas das suas comunidades.

No fundo o que estamos aqui a lembrar nesta matéria, e muito a seme-
lhanga das CCID, ¢ que importa fazer um esfor¢o e uma interliga¢io entre
os agentes locais, as IPSS, os lares e os centros de dia, de forma a capacitar os
mais idosos de competéncias digitais que, alids, j4 encontra alguma concre-
tizagio em alguns municipios que desenvolvem uma maior literacia digital
nos mais idosos.

De facto, as autarquias devem aprofundar mais projetos educativos de
inclusio digital de idosos, enquanto populagio em risco de exclusio digital,
que inclua contetdos formativos simples de forma a contribuir ativamente
para a formagdo em competéncias digitais bdsicas. Neste alinhamento, devem
desenvolver-se projetos de inclusio digital assentes numa rede municipal de
jovens voluntdrios e de centros como IPSS e lares em que os contetidos bé-
sicos formativos abrangidos podem ser, de entre outros, a criagdo de correio
eletrénico, a capacidade de pesquisa on/ine, a consulta e utilizagio de servigos
publicos online e o acesso a redes sociais.

Em suma, advogamos a realizagio de a¢des de sensibilizagdo sobre as
TIC e as cidades inteligentes em lares, IPSS e centros de dia através de ativi-
dades lddicas, muito a semelhang¢a do que deve realizar também com os mais
jovens, sendo um método semelhante. Importa ainda salientar que, a concre-
tizagdo de pilares de atuagio neste dominio poderd ser refor¢ado as seguintes
atividades: i) desenvolvimento e acompanhamento de uma Rede Municipal
de centros educativos para criangas até 12 anos (Escolas e Institui¢des de
Solidariedade Social, Universidade do Minho); ii) desenvolvimento e acom-
panhamento de uma Rede Municipal de jovens voluntdrios que colaborem
em iniciativas de capacitagdo de maiores de 65 anos; iii) Elabora¢io de li-
vros pedagdgicos para criangas sobre a descoberta da cidade inteligente e
sobre a Internet e prote¢io de dados pessoais; iv) a Elaboragdo de agoes de
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comunicag¢do sobre a promogio de cidades inteligentes para idosos: (através
de textos/desenhos semanais nos media locais; v) Iniciativas hibridas (online
e presencial) de formagio (relativa a sites dos centros, App do voluntério e
redes sociais).

A semelhanga de William Shakespeare, que interroga “O que ¢ a cidade
sendo as pessoas?”, também encerramos o texto concluindo que a cidade inte-
ligente ndo pode ser implementada sem a cumplicidade das pessoas que nela
habitam, dos jovens e adultos, das mulheres e dos imigrantes, dos residentes
na sede do concelho e dos que habitam as zonas mais rurais, e, em particular,
daqueles que podem ter dificuldade em acompanhar o processo de mudanga,
como sdo as criangas, as mulheres e os maiores de 65. Todas as Agendas de
transformacio digital ditam que o processo em curso se realiza de forma
sustentada e inclusiva, no sentido de que ninguém deve ser deixado para trds.
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