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Resumo

A Lei n.° 29/2013 (2013), de 19 de abril, assume-se como repositorio dos principios
gerais aplicaveis a toda a mediacao realizada em Portugal, do estatuto dos mediado-
res que aqui operam, bem como do regime juridico aplicavel aos sistemas publicos
de mediagao. O diploma em referéncia releva a assuncao de opgoes fundamentais
nestas matérias, algumas delas nao incontroversas, mesmo junto dos principais ope-
radores que elege como destinatarios, desde logo a precisa configuragao do principio
da competéncia do mediador, com reflexos no modelo de formagao e qualificacao
que também contempla, podera estar em crise. Um modelo excessivamente liberal,
apontam alguns. Um modelo adequadamente flexivel, reivindicam outros. Um mo-
delo que potencia a estratificacao entre mediadores especialmente qualificados e
mediadores que nao sao titulares de qualificacoes formalmente reconhecidas. Que
exato cenario é consentido pelo quadro legal vigente quando falamos de um me-
diador? O proprio quadro de certificagao de entidades formadoras em matéria de
mediacao nao sera isento de criticas. E afinal, independentemente do posiciona-
mento dos profissionais que operam na matéria, o que podera estar em causa, sera
a propria credibilizacao do procedimento de mediagao junto de todos aqueles que
dele poderao beneficiar.
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Introducao

Quase 10 anos nos separam do acolhimento, pelo ordenamento juridico portugués,
de um quadro legal de suporte ao desenvolvimento da mediagao — a Lei n.° 29/2013
(2013; doravante, sempre Lei da Mediacao). O legislador portugués revelou-se ambi-
cioso, acolhendo um quadro geral de regulagao que em varios aspetos ultrapassa os
compromissos a que se vinculara no plano da Uniao Europeia, em virtude da Diretiva
2008/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, esta limitando-se a
certos aspetos da mediacgao civil e comercial (Lopes & Patrao, 2016, p. 15).

Contudo, a matéria que nos ocupara mereceu ja do legislador comunitario uma fulcral
atencao, a qual, no plano nacional, foi real¢ada e densificada: a qualidade da mediacao.

Partindo da Lei da Mediacao, refletiremos sobre este topico, tomando por referéncia
um pressuposto sem o qual nao concebemos a realizacao daquele designio: a com-
peténcia do mediador. E, por sua vez, a consideracao da formacao e qualificacdes do
mediador e da fiscalizagao da sua atividade como fatores que contribuem determi-
nantemente para que aquela se alcance.

Tal reflexao, por sua vez, convocara a abordagem e analise critica de duas opcoes
também acolhidas pelo quadro juridico portugués: a configuracao da profissao de
mediador, como profissao nao regulamentada e a inexisténcia de um registo central
(nacional) de mediadores.

Concluiremos com uma breve alusao a experiéncia do direito comparado na matéria.

A Competéncia do Mediador a Luz da Lei da Mediacao

E desde logo a prépria Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
Europeu, relativa a certos aspetos da mediagao civil e comercial, que insta os Estados-
membros a incentivar os mediadores a aderirem a um cddigo de conduta e a outros
mecanismos eficazes de controlo da qualidade da prestacao de servigos de mediagao.

Por outro lado, ai se reputa a formagao dos mediadores (inicial e continua) como
forma de potenciar a eficacia do procedimento e a competéncia do mediador, aqui
se encontrando um primeiro sinal de que a competéncia do mediador é um fator
que concorre determinantemente para a qualidade da mediagao (Diretiva 2008/52/
CE, art. 4.°) e diremos nos, por conseguinte, para a credibilizacao do procedimento. E,
aparentemente, sera exatamente isso que o legislador portugués reconhece, ao pre-
ver o principio da competéncia do mediador como um dos principios gerais aplicaveis
a toda a mediagao desenvolvida em Portugal (Lei n.° 29/2013, art. 8.°).

De acordo com o Numero 1 desta norma

o mediador de conflitos,a fim de adquirir as competéncias adequadas ao exer-
cicio da sua atividade, pode frequentar acoes de formagao que lhe confiram
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aptidoes especificas, tedricas e praticas, nomeadamente curso de formagao
de mediadores de conflitos realizado por entidade formadora certificada pelo
Ministério da Justica. (Lei 29/2013)

De acordo com este principio, podemos constatar que um dos fatores que deter-
minantemente concorre para a aquisicao e desenvolvimento da competéncia dos
mediadores sera a sua formacao.

Por outro lado, o catalogo de deveres prescrito pelo legislador para o mediador (Lei
n.° 29/2013, art. 26.°) permite-nos identificar o que é que, para estes efeitos, se reputa
como necessariamente integrando aquilo que seja a sua competéncia,designadamente:

e acapacidade (nao s6 pessoal como técnica) para conducao dos procedimentos
de mediacao;

e a capacidade de conhecer e observar ndao s6 os principios fundamentais que
norteiam a mediacao, como também o quadro ético e deontoldgico previsto
no Coédigo Europeu de Conduta e quaisquer normas, designadamente impera-
tivas, que vigorem nas matérias em que intervém;

e a capacidade de contribuir, com a sua atuagao, para a “qualidade dos servigos
prestados”. (Esclareca-se que, para além da qualificagao tecnica, isto pressu-
poe, por exemplo, uma atuagao oportuna, devendo o mediador conter-se nos
prazos a que se encontre adstrito — por exemplo, concluir o procedimento
dentro do prazo judicialmente fixado para a suspensao da instancia, quando o
procedimento tem lugar na pendéncia de processo judicial).

Assim, face a lei portuguesa, podemos concluir que:

» Existem competéncias adequadas ao exercicio da atividade de mediacao (isto
€, competéncias técnicas especificas);

« Tais competéncias ou aptiddes revestem natureza tedrica e pratica;

e Podem adquirir-se essas competéncias através de agoes de formagao, designa-

damente desenvolvidas por entidades certificadas pelo Ministério da Justica.

Donde, necessariamente se admite que a aquisicao das competéncias em cau-
sa podera fazer-se de outra forma que nao passe, necessariamente, pela fre-
quéncia de acoes de formacao desenvolvidas por tais entidades.

Habilitacdes e Qualificacoes do Mediador — O que Comporta o
Universo Portugués

Chegamos,assim,a necessidade de identificar as realidades comportaveis pelo ordena-

mento juridico portugués em matéria de qualificacoes e habilitacoes dos mediadores.

Teremos de distinguir desde logo dois universos: o dos mediadores que exercem em
contexto de atividade privada e o dos que exercem fungoes no contexto dos sistemas
publicos de mediacao geridos pelo Ministério da Justica.

121



122

A COMPETENCIA DO MEDIADOR COMO CAPITAL DE CREDIBILIZACAQ

Quanto ao primeiro grupo, ha que distinguir entre os mediadores que se encontram
inscritos na lista de mediadores privados organizada pelo Ministério da Justiga (lista
prevista na alinea e) do Numero 1 do Artigo 9.° da Lei da Mediagao (2013) e regula-
mentada pela Portaria n.° 344/2013 (2013), e os nao inscritos em tal lista.

Os mediadores inscritos, beneficiam de prerrogativa de executoriedade relativamente
a todos os acordos em que intervenham, posto que verificados os requisitos que a lei
determina (previstos nas alineas a) a d) do Numero 1 do Artigo 9.° da Lei da Mediagao;
2013), tal significando que tais acordos, uma vez logrados na mediacao, revestem
natureza executiva, sem necessidade de homologacao judicial. Relativamente a es-
tes mediadores, temos duas garantias relevantes: a de que concluiram com apro-
veitamento um curso de formagao em mediagao de conflitos, ministrado por uma
entidade certificada pelo Ministério da Justica (ou curso reconhecido pelo Ministério
da Justica) e a garantia da publicitagao da sua condigao, isto €, integram uma lista
obrigatoriamente publicada pelo Ministério da Justica e assim acessivel a todos os
cidadaos. Por outro lado, desconhece-se o seu nivel de habilitagoes académicas, uma
vez que nao sao fixadas habilitacbes minimas como requisito para inscricao na lista.

Quanto aos mediadores que exercem em contexto privado e nao se encontram ins-
critos na lista organizada pelo Ministério da Justica, trata-se de um universo que
comporta quer aqueles que concluiram agdes de formacao especializadas em me-
diacao (sejam ou nao estas ministradas por entidades certificadas pelo Ministério da
Justica), quer aqueles que nao concluiram cursos especializados desconhecendo-se,
também, em qualquer caso, as respetivas habilitacoes académicas.

Ja no que respeita aos mediadores que exercem fungoes no contexto dos sistemas
publicos de mediacao geridos pelo Ministério da Justica — estao em causa os me-
diadores que exercem atividade no contexto do Sistema de Mediacao Familiar, do
Sistema de Mediacao Laboral, dos servicos de mediagao que funcionam junto dos
Julgados de Paz e do Sistema de Mediagao Penal. Existe, desde logo, a garantia da
publicitacao da sua condicao, pois integram obrigatoriamente listas publicadas pelo
Ministério da Justica. Por outro lado, vigora neste caso uma garantia robustecida em
termos de qualificacoes, pois que nao apenas tém de ter concluido um curso de for-
macao ministrado por uma entidade certificada pelo Ministério da Justica, como tam-
bém um curso materialmente especializado em cada uma das areas em que atuam
(familiar, laboral, julgados de paz ou penal). Acresce que, no que toca a habilitagoes
académicas, exige-se um minimo correspondente ao grau de licenciatura, com exce-
¢ao dos mediadores que laboram no Sistema de Mediagao Penal, que poderao nao o
deter, mas antes experiéncia profissional que se repute adequada®.

1 Neste sentido e para o Sistema de Mediagao Familiar, consultem-se as disposi¢oes conjugadas do
Ndmero 1 do Artigo 3.° do Despacho Normativo n.° 13/2018 (2018) da Secretaria de Estado da Justica e
alineas b) e ¢) do Numero 1 do Artigo 5.° do Regulamento dos Procedimentos de Selecao de Mediadores
para prestar servigos de mediacao no Sistema de Mediagao Familiar,aprovado em anexo ao referido Des-
pacho Normativo. Para o Sistema de Mediacao Laboral, as disposicoes conjugadas das alineas c) e d) do
Artigo 4.° e Nimero 7 do Artigo 10.° do Regulamento do Procedimento de Selecao de Mediadores para
prestar servicos no Sistema de Mediacao Laboral, integrando o Anexo Il da Portaria n.° 282/2010 (2010).
Para o Sistema de Mediagao Penal, as disposi¢oes conjugadas do Nimero 1 do Artigo 11.° e alineas c) e
d) do Nimero 1 do Artigo 12.° da Lei n.° 21/2007 (2007). E, para os servicos de mediacao dos Julgados de
Paz, as disposi¢oes conjugadas das alineas c) e d) do Artigo 31.° e Artigo 33.° da Lei n.° 78/2001 (2001).
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0O Modelo de Certificacao de Entidades Formadoras

Porque quer os mediadores que prestam atividade nos sistemas publicos de me-
diagao, quer os que exercem atividade no contexto da lista privada organizada pelo
Ministério da Justica estao, necessariamente, habilitados com cursos de formagao
ministrados por entidades certificadas pelo Ministério da Justica, importa que conhe-
¢amos o vigente modelo de certificagao de entidades mediadoras.

Tal veio substituir o anterior modelo assente no reconhecimento de cursos, tal como
vigorou até 2013. A alteracao de paradigma na matéria visou, por um lado simplifi-
car procedimentos e, do mesmo passo, permitir as entidades formadoras um planea-
mento mais flexivel e adequado dos cursos, mas sem prescindir da salvaguarda de

critérios minimos de adequacao da formagao ao exercicio da atividade de mediacao.

Assim, por um lado, impdem-se requisitos minimos de idoneidade e regular atuagao
da entidade formadora, aqui se incluindo:

e agarantia de inexisténcia de condenagdes penais ou contraordenacionais;
e agarantia da regularidade de constituicao e registo da entidade e

e a evidéncia da regularidade da sua situagao contributiva e tributaria, perante
a seguranca social e a administracao fiscal.

Por outro lado, e talvez com maior interesse para a matéria que ora nos ocupa, pre-
véem-se requisitos minimos de salvaguarda do referencial de qualidade da forma-
¢ao, contemplando duas dimensoes:

Em primeiro lugar, a dimensao que respeita a estrutura e organizacao internas da
entidade formadora.

Aqui se incluem a vertente dos recursos humanos e a das instala¢oes e equipamentos.

No que respeita aos recursos humanos, impoe-se desde logo a existéncia de um
gestor de formacao e de um coordenador pedagogico, com habilitacao e experiéncia
profissional adequadas. Ainda, no respeitante a formadores, exige-se um minimo de
trés formadores com especializagao na matéria a lecionar, bem como um minimo de
trés mediadores com qualificagdes adequadas e experiéncia comprovada em media-
¢ao, todos dotados de formagao cientifica ou técnica e pedagdgica adequadas;

Por outro lado, requer-se instalacoes e equipamentos que se mostrem adequados aos
fins visados.

A segunda dimensao que integra o referencial de qualidade da formacao respeita
aos processos de planeamento e desenvolvimento da formacao.

Ai se inclui o plano de atividades anual da entidade formadora, bem como a apresen-
tacao do respetivo dossier técnico-pedagdgico.

123



124

A COMPETENCIA DO MEDIADOR COMO CAPITAL DE CREDIBILIZACAQ

Este dossier devera prever, designadamente:

e Um ndmero minimo adequado de horas de formacao para tematicas de carater
geral e especifico;

e Um plano de realizagao de estagios ou metodologias alternativas, desde que
contemplem obrigatoriamente a realizacao ou a simulagao supervisionada por
mediador de dois procedimentos completos de mediagao;

e Os critérios e métodos de avaliacao dos formandos;

e 0O programa de formacao (contemplando objetivos gerais e especificos, con-
teudos programaticos e as técnicas pedagogicas utilizadas);

e E, por fim, as metodologias de avaliagao do desempenho dos formadores.

Nao podemos deixar de identificar algumas fragilidades neste modelo. Desde logo,
a que se prende com a densificagao do conceito de nimero adequado de horas. Com
efeito e pelo menos para determinados conteudos ou tematicas, estamos convictos
de que o legislador deveria fixar um patamar minimo, abaixo do qual se reputasse o
referido numero de horas desadequado. Tal evidencia-se de modo claro, desde logo
no que toca a vertente da formacao juridica. Tenhamos em consideracao, pois, que a
formacao de base juridica nao integra requisito de acesso a atividade do mediador,
sendo inegavel, contudo, que o mediador (qualquer mediador) devera conhecer.

Por um lado, o conceito de mediabilidade do conflito (para efeitos da mediagao civil
e comercial), relacionado com a transigibilidade dos direitos e o carater patrimonial
dos interesses. Por outro lado, que tipo de acordos, de acordo com as matérias re-
guladas, estao sujeitos a homologacao obrigatéria — matéria que também remete
para a disponibilidade dos direitos e que assume particular relevancia no contexto
da mediacao familiar. E enfim, a nocao de ordem publica, vertida em regulagao por
normas imperativas. Concretizando e situando-nos ainda no dominio da mediacao
familiar, daqui deriva, a luz do ordenamento juridico portugués, designadamente a
inadmissibilidade de um acordo referente a gestacao por substituicao, onerosa; ou
de um acordo em que um dos progenitores prescinde do exercicio das responsabi-
lidades parentais em questoes de particular importancia, contra o pagamento de
determinada quantia, pelo outro.

Acresce que o mediador também devera estar em condigoes de situar o procedi-
mento de mediagao no contexto sistémico em que tem lugar: o acordo que venha a
ser obtido esta sujeito a homologagao obrigatdria? O fornecimento rigoroso desta
informagao é crucial a manutencao da confianca que as partes lhe depositam... E se
€ assim, onde deverao ou poderao as partes buscar tal homologagao? Num tribunal,
numa conservatoria do registo civil?

Por outro lado, nao estando sujeito a homologagao obrigatoria, o acordo obtido na
mediacao é executorio? Também esta informacao é crucial as partes mediadas.

Outra das dimensodes que podera ser controversa no referencial de qualidade da for-
magao respeita aos critérios e métodos de avaliacao dos formandos: deverao existir
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métodos de avaliagao obrigatorios, pelo menos para determinadas tematicas? Isto
é, do mesmo modo que se assumiu que sendo o exercicio da mediagao um saber-
-fazer, que nao apenas um saber — e por isso as metodologias praticas sao obriga-
torias (mediacao ou simulacao de mediacao), sera que a afericao do reduto minimo
de conhecimentos técnicos, designadamente na vertente juridica, podera ou devera
bastar-se com a realizagao de um trabalho escrito, por exemplo (por natureza ma-
terialmente circunscrito)? Ou deverao exigir-se provas de avaliagao que cubram, de
modo suficientemente amplo e equitativo para todos os formandos, o reduto essen-
cial dos conteudos que se pretende que sejam apreendidos?

E por fim, nao haveria beneficio em o quadro regulamentar prever, para além da
competéncia para a certificacao da entidade, a possibilidade da entidade que certi-
fica emitir recomendacoes vinculativas a entidade certificanda, o que muitas vezes,
parece-nos, evitaria uma decisao de nao certificacao, antes viabilizando a certifica-
¢ao sob condigao de observancia de tais recomendacoes? Tal é a nossa opiniao.

No entanto estes, dirao alguns, “serao os menores dos nossos problemas” pois, situa-
mo-nos até aqui, no patamar de maior exigéncia que o ordenamento juridico com-
porta e que respeita ao mediador especialmente qualificado, porque concluiu com
aproveitamento um curso de mediacao ministrado por entidade certificada... O que
nos leva a retomar a outra realidade: a dos mediadores ndo formalmente qualificados,
porque nao concluiram tais cursos. Porqué esta opcao?

Mediacao — Uma Profissao Nao Reqgulamentada

A Constituicao da Republica Portuguesa consagra a liberdade de escolha de profis-
sao como direito fundamental, integrando o nucleo restrito do catalogo de direitos,
liberdades e garantias (Lei n.° 1/2005, art. 47.°). Isso significa que tal liberdade de
escolha apenas pode conhecer as restri¢coes legais impostas por interesse coletivo
(ou inerentes a prépria capacidade do individuo). Por outro lado, as restri¢coes ad-
missiveis a este direito terao de mostrar-se justificadas e proporcionais a defesa do
interesse coletivo em referéncia. Ainda, o interesse coletivo que podera fundamentar
restricoes legais a liberdade de escolha de profissao devera corresponder a direitos
ou interesses fundamentais constitucionalmente protegidos, como sejam a vida, a
liberdade, a educagao, a saude, o ambiente, a seguranca ou a integridade fisica e
moral das pessoas.

Entendeu-se, pois, que nao concorriam, no caso da mediacao, direitos ou interesses
constitucionalmente protegidos cuja salvaguarda justificasse a introducgao de restri-
¢oes ao acesso a profissao de mediador tout court.

A Lei n.° 9/2009 (2009), de 4 de marco, transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva n.° 2005/36/CE (2005), do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 7
de setembro, relativa ao reconhecimento das qualificacoes profissionais, e a Diretiva
n.° 2006/100/CE (2006), do Conselho Europeu, de 20 de novembro, que adapta deter-
minadas diretivas no dominio da livre circulacao de pessoas, em virtude da adesao
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da Bulgaria e da Roménia. E neste diploma que encontramos o conceito de profissdo
regulamentada, como

a atividade ou o conjunto de atividades profissionais em que 0 acesso, o0 exer-
cicio ou uma das modalidades de exercicio dependem direta ou indiretamen-
te da titularidade de determinadas qualificagdes profissionais, constituindo,
nomeadamente, uma modalidade de exercicio o uso de um titulo profissional
limitado aos detentores de uma determinada qualificagao profissional. (Lei n.°
9/2009, 2009, art. 2.°,n.° 1, alinea m)

Tenhamos entao em consideragao, em conclusao, que a mediacao, em Portugal é
uma profissao ndo requlamentada, derivando esta opgao do principio de liberdade de
escolha de profissao, constitucionalmente consagrado e sendo este um direito fun-
damental, alias integrando a categoria de elite dos direitos, liberdades e garantias.

Assim e tomando por referéncia o conceito de profissdo requlamentada, temos que:

Em Portugal, a mediacao € uma profissao nao regulamentada na medida em que o
acesso e exercicio da profissao nao depende, direta ou indiretamente de determi-
nadas qualificagbes profissionais. Por outro lado, podemos falar de uma profissao
parcialmente regulamentada, na medida em que algumas modalidades de tal exer-
cicio dependem de determinadas qualificacoes profissionais (designadamente em
contexto publico).

Daqui deriva a nao obrigatoriedade de qualificacoes determinadas (e, desde logo,
formagao certificada) em matéria de mediacao: no que respeita a formacao inicial,
porque tal constituiria uma restricao a liberdade de acesso a profissao; no que
respeita a formagao continua, porque tal constituiria uma restricao a liberdade de
exercicio da profissao.

Reconhecendo, nao obstante, que a formagao nao deixa de contribuir — alguns dirao,
decisivamente — para a competéncia do mediador/qualidade da mediacao, a opcao
do legislador portugués foi antes a de incentivar a formagao qualificada, condicio-
nando por esta via 0 acesso a lista de mediadores privados gerida pelo Ministério da
Justica (e contemplando-os com a “prerrogativa da executoriedade”), como também
aos sistemas publicos de mediacao geridos por este Ministério.

A Fiscalizacao da Atividade Como Potenciadora da Qualidade

Para a qualidade da mediagao muito contribuira também, a nosso ver, a fiscalizacao
da atividade desenvolvida pelos mediadores, mas também nesta matéria havera que
distinguir realidades diversas que coexistem no ordenamento juridico portugués.

Desde logo, a fiscalizagao da atividade, tal como tem lugar no contexto dos sistemas
publicos de mediacao geridos pelo Ministério da Justica. A fiscalizacao em causa €
assumida pela Direcao-Geral da Politica de Justica (DGPJ), na qualidade de entidade
gestora destes sistemas publicos e dirige-se a atividade exercida pelo mediador que
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integra as listas de cada um desses sistemas. Pode ter lugar a todo o tempo, no exer-
cicio de “supervisao continua” (isto €, 0 acompanhamento da atividade do mediador)
ou ser desencadeada por uma queixa ou reclamacgao.

O processo de fiscalizagao garante necessariamente o exercicio do contraditdrio por
parte do mediador e contempla, necessariamente, a apreciagao, por um lado, da gra-
vidade do ato praticado e por outro, da culpa do mediador (aqui se incluindo com-
portamentos dolosos, como também meramente negligentes).

O processo culmina com a decisao do Diretor Geral da Politica de Justica, a qual é ne-
cessariamente fundamentada de facto e de direito e pode dar lugar (ou nao) a apli-
cacao de uma das sequintes medidas sancionatdrias: repreensao, suspensao (tem-
poraria) da inscricao nas listas publicas e exclusao da inscricao nas listas publicas.

Acresce referir que — quando a infracao cometida pelo mediador consubstancie o
tipo legal de crime de violagao de segredo (em causa estara a violagao do dever de
confidencialidade pelo mediador), a DGPJ devera, em simultaneo, dirigir participacao
ao Ministério Publico para efeitos de intervencao em sede criminal.

No que respeita a fiscalizagao no contexto dos sistemas publicos de mediagao, esta
tem tido lugar perante a constatacao da violacao de deveres do mediador, designa-
damente: o dever de atuacao de acordo com normas imperativas a que esteja sujeito
(alinea g) do Artigo 26.° da Lei da Mediacao) e o dever de zelar pela qualidade dos
servicos prestados (alinea h) do Artigo 26.° da Lei da Mediagao), este, também densi-
ficado, no contexto do Sistema de Mediagao Familiar, no dever de reporte oportuno
a entidade gestora do sistema da informagao referente ao inicio, desenvolvimento,
termo e desfecho do procedimento (naturalmente salvaguardada a confidencialida-
de do procedimento) — NUumero 4 do Artigo 9.° do Despacho Normativo n.° 13/2018
(2018), da Secretaria de Estado da Justiga.

Tal fiscalizacao tem lugar, com maior frequéncia, em sede de supervisao continua da
atividade dos mediadores, designadamente quando se constata a violagao de normas
imperativas nos acordos obtidos ou omissoes relevantes face ao pedido formulado
pela autoridade judiciaria, em matérias sujeitas, por lei, a homologacao obrigatoria
(naturalmente que as omissoes sao admitidas desde que justificadas. A justificacao
mais plausivel reportara aos casos em que nao foi possivel lograr o acordo entre as
partes quanto a determinadas matérias, sendo que ai teremos um acordo parcial).

E claro que o mediador nao recebe orientagées deontoldgicas ou técnicas por par-
te da entidade gestora. Mas no exercicio das suas competéncias préprias (Lei da
Mediacgao, 2013, art. 7.°, n.° 3), entendemos que esta tem o dever de, fundamentada-
mente, questionar e criar assim a oportunidade para que o mediador possa retomar
o procedimento tendo em vista o alcance de um acordo aperfeicoado. Trata-se, afinal,
de contribuir para potenciar a possibilidade de homologagao de tais acordos e, por
consequéncia, a conflanca das partes na qualidade da mediacao.
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Ja no que respeita a fiscalizacao da mediacao desenvolvida em contexto privado, o
unico mecanismo de fiscalizagao previsto, respeita a fiscalizacao do exercicio da ati-
vidade referente a mediadores inscritos na lista de mediadores privados gerida pelo
Ministério da Justica (Lei da Mediagao, 2013, art. 48.°; Portaria n.° 344/2013, 2013).
Trata-se de um processo em tudo semelhante ao que ocorre no contexto dos siste-
mas publicos de mediacao e que pode ter lugar a todo o tempo, mas sendo que, neste
€aso, a Unica medida sancionatdria prevista respeita a exclusao da inscri¢ao na lista.

Nao podemos deixar de dar nota contudo, que o exercicio desta fiscalizacao acaba
por ficar, na pratica, totalmente refém da rececao de queixas ou reclamagoes exter-
nas que, de resto, nao tém ocorrido, pois uma vez concluida a inscricao do mediador,
a entidade com competéncia para a fiscalizacao “perde-lhe o rastro’, uma vez que
exerce em contexto privado.

Ja o universo de mediadores que exerce a atividade a titulo privado e nao se encon-
tra inscrito na lista de mediadores privados gerida pelo Ministério da Justica (pois
tal inscricao esta inelutavelmente dependente de iniciativa voluntaria do mediador),
encontra-se subtraido ao poder de fiscalizacao do Ministério da Justica o que se com-
preende, desde logo porque esse universo nao &, sequer, conhecido.

Tal leva-nos a abordar uma ultima tematica, também ela, a nosso ver, com potenciais
implicagoes na qualidade da mediacao.

A Auséncia de um Registo Nacional de Mediadores

A Lei da Mediacao nao prevé a existéncia de um registo centralizado, obrigatorio,
para os mediadores privados (dizemos privados, pois como vimos, todos os mediado-
res que exercem no contexto dos sistemas publicos de mediagao integram necessa-
riamente as listas publicas. Por outro lado, a inscricao dos mediadores privados na
lista organizada pelo Ministério da Justica esta dependente de um ato voluntario do
mediador, nao sendo obrigatoria). A consequéncia imediata desta opgao é a de que
nao pode ser conhecido o numero de mediadores em exercicio em Portugal.

No ano de 2022 sabemos que existem 154 mediadores inscritos no Sistema de
Mediacao Familiar, 78 inscritos no Sistema de Mediacao Laboral, 68 inscritos no
Sistema de Mediacao Penal, 74 inscritos nos servicos de mediacao que funcionam
junto dos Julgados de Paz e 745 inscritos na lista de mediadores privados organizada
pelo Ministério da Justica. O universo de mediadores privados nao inscritos nesta
lista permanece incognito.

Ja a consequéncia mediata daquela opcao, mas de fulcral relevancia, reside na im-
possibilidade de exercicio de fiscalizagao relativamente a atividade destes media-
dores, desconhecidos.

Mas, que vantagens traria a institucionalizacao de um registo nacional obrigatorio,
para além de viabilizar a fiscalizacao da sua atividade? Por um lado, a publicitacao
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destes profissionais junto do publico que assim, mais facilmente, poderia recorrer
A0S Seus servigos.

Depois, a haver o registo e a manter-se a mediagao como profissao nao regulamen-
tada, com o sentido que vimos, reputa-se essencial que a inscri¢ao e publicitacao do
registo fosse clara quanto as habilitacdes de cada mediador, bem como quanto as
suas qualificagoes especificas e area de especializacao. S6 isso permitiria ao publico
fazer uma escolha esclarecida sobre o profissional a que pretenda recorrer.

Ainda, sendo o registo obrigatério, como advogamos, a consequéncia natural e de-
sejavel seria sancionar a pratica ndo cadastrada, eventualmente ao nivel do direito
contraordenacional. Esta, a nosso ver, outra das alteracoes que se impoe ponderar.

A Experiéncia no Direito Comparado

De acordo com a informacao recolhida pela DGPJ no ano de 2021, mediante consulta
lancada na rede de cooperagao legislativa Legicoop (rede de cooperagao legislativa
entre os Ministérios da Justica da Uniao Europeia), foi possivel tragar o seguinte
cenario, no que toca aos tépicos “existéncia de registo nacional obrigatério” e “forma-
¢ao qualificada obrigatoéria” nos paises respondentes: dispdem de registo nacional
obrigatério para todos os mediadores a Crodacia, a Lituania, a Chéquia, a Bulgaria e a
Roménia. Nao dispdem de tal registo a Espanha, a Franca, a Eslovénia, a Alemanha e
a Letonia (para além de Portugal).

Quanto a formacao qualificada obrigatdria, os seguintes os paises impoem-na:
Espanha, Croacia, Lituania, Bulgaria e Roménia. Estes outros, a semelhanca de
Portugal, nao a exigem: Alemanha, Chéquia, Letonia, Eslovénia e Franga.

Refira-se que a grande maioria destes paises que nao exige formagao qualificada
contempla uma disting¢ao entre mediadores certificados e mediadores ndo certificados,
associando aos primeiros beneficios semelhantes aos que a lei portuguesa previu
para os mediadores da lista privada, ou fazendo depender da certificacao o seu aces-
so as listas dos tribunais, por exemplo.

Damos nota também que, de acordo com a resposta recebida, em 2021 a Poldnia
preparava legislacao que obrigaria todos os mediadores ao registo.

Por outro lado, de acordo com a resposta francesa, em regra a formagao qualificada
sera obrigatodria, designadamente em matéria familiar, embora também se admita o
exercicio da atividade mediante reconhecimento da experiéncia.

Conclusoes

Aproximando-se o decurso da primeira década de vigéncia da Lei da Mediacao, resul-
ta-nos oportuna a revisitacao do quadro legal e regulamentar instituido em Portugal.
Quadro que, constatamos, assume solugoes em comum com relevante parte dos de-
mais Estados-membros.
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Tal exercicio devera ser norteado, entre outras, pela imperiosa credibilizacao do pro-
cedimento de mediacao junto de todos os seus potenciais beneficiarios, bem como
junto dos operadores da justica.

A competéncia do mediador é um dos vetores que determinantemente concorre para
a qualidade do procedimento e, por conseguinte, para a sua fiabilidade ou credibili-
zagao. Nessa medida, as qualificagdes do mediador, 0 quadro de formacao certificada,
bem como os mecanismos de fiscalizacao da sua atividade nao podem deixar de
integrar o exercicio a empreender.

A transparéncia e maxima divulgacao da realidade que o quadro legal comporta,
designadamente relativamente ao universo de mediadores — sejam quais forem as
opcoes tomadas, € outro dos vetores essenciais a tutela da confianca das partes no
proprio procedimento e, portanto, determinante para a sua credibilizacao.
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