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0 desenvolvimento da mediacao, em variados campos de atuagao, traz novos desafios
a acao e formagao dos mediadores. Sao diversos 0s espagos socio-organizacionais
onde os mediadores atuam, nomeadamente em juizos de paz, escolas, comunidades,
empresas, familias, instituicdes publicas e privadas de atendimento a infancia, juven-
tude, terceira idade, instituicoes de saude e desportivas, entre outras. A emergéncia
de novos campos de atuacao nas ultimas décadas e a variedade de formagdes em
mediacao - creditadas e nao creditadas — proporcionadas por instituicoes de for-
macao e associacoes diversas tém sido objeto de analise e estudo no ambito das
Ciéncias Sociais desde angulos diversos, como a sociologia, o direito e a educagao.
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O perfil dos mediadores e a qualidade da mediacao sao temas de estudo privilegia-
dos, sobretudo na area da sociologia das profissdes, mas também foco de interesse
e discussao dos mediadores, o que tem originado varios trabalhos e publicagoes
nesta area e em geografias diversas. Refere-se, a titulo de exemplo, Highton e Alvarez
(1999), Freire (2009), Demaziére (2009), Faget (2010), Brandoni (2011), Guillaume-
Hofnung (2012), Raines et al. (2013), Silva (2015), Bonafé-Schmitt (2017), Alamo e
Villaluenga (2020), Silva e Guiomar (2023). Nestes trabalhos tem sido dado particu-
lar destaque a identidade e reconhecimento dos mediadores enquanto grupo profis-
sional, as suas competéncias profissionais, as especificidades da mediacao e a qua-
lidade da acao profissional, 0 que esta especialmente relacionado com a formacao,
regulamentacao da profissao e os critérios de qualidade da mesma.

Os mediadores sao cada vez mais solicitados face as caracteristicas das sociedades
contemporaneas e aos reptos que se colocam a prevencao e resolucao de conflitos
e ao desenvolvimento de sociedades pacificas e sustentaveis. Também as ofertas de
formacao tém vindo a aumentar significativamente na ultima década, em institui-
¢oes acreditadas, como associacoes diversas e instituicoes do ensino superior, € nou-
tras institui¢coes nao acreditadas. Todavia, a diversidade de formacoes relativamente
a numero de horas de formacgao, conteudos, qualificacao dos formadores, acreditacao
da formacao, entre outras variaveis, tem gerado alguma preocupagao sobre o impac-
to destas formagoes na qualidade da mediacao.

Nesse sentido, o debate sobre a qualidade da mediagcao e o reconhecimento dos
mediadores tem aumentado nos varios continentes e gerado um particular interesse
e investimento, tanto por profissionais e associagoes de mediadores, como por aca-
démicos, investigadores e professores com experiéncia de docéncia e investigacao
na area. Dos estudos realizados neste ambito, a titulo individual ou em pequenos
grupos de investigacao, muitos deles tém recebido financiamento de agéncias na-
cionais e europeias, nomeadamente no ambito de investigacdes de doutoramen-
to e pos-doutoramento, assim como projetos europeus e internacionais que con-
gregam instituicoes de ensino superior e associacoes de varios paises. No que
se refere a estes ultimos, o Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade e a
Universidade do Minho, ao longo da ultima década, acolheram 3 projetos europeus
financiados: projeto Arlekin (projeto Grundtvig 2013-2016, 539947-LLP-1-2013-1-
FR- GRUNDTVIG-GMP), projeto CreE.A (projeto Erasmus+ 2016-2019, 580448-EPP-1-
2016-1-FR-EPPKA3-IPI-SOC-IN) e o projeto LIMEdiat (projeto Erasmus+ 2020-2023,
2020-1-FR0O1-KA203-079934), todos eles focados na formagao e investigacao sobre
a formacao dos mediadores em varios paises europeus.

No ambito das atividades do projeto L/IMEdiat foi organizado o congresso internacio-
nal intitulado “Licenciatura Europeia em Mediacao: Um Novo Modelo de Formacao
de Mediadores”, realizado entre os dias 18 e 19 de maio de 2022, na Universidade do
Minho. Do evento resulta esta publicagao, que incide na formagcao dos mediadores,
expondo contributos e perspetivas diversas sobre a sua implementacao, a nivel na-
cional e internacional, e perspetivas futuras.
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Esta obra reune 15 trabalhos que se focam em dimensoes diferentes e comple-
mentares relativas a acao e formacao dos mediadores em varios paises, nomeada-
mente Brasil, Espanha, Franga, Italia e Portugal. Para além dos diferentes contextos
geograficos a que se referem as produgoes, salienta-se a diversidade de tematicas
e de abordagens tedrico-metodoldgicas. Alguns dos textos tém uma natureza pre-
dominante ou exclusivamente teodrica e critica e outros uma abordagem empirica
recorrendo a diferentes metodologias. O livro organiza-se em trés eixos tematicos
procurando sistematizar e dar coeréncia organizativa ao conjunto de textos sub-
metidos e aprovados apds revisao por pares. Os textos estao redigidos na lingua
original dos seus autores.

O primeiro eixo, sob o tema da formacdo, qualidade e ética na mediagdo, integra cinco
textos que, para além de abordarem uma perspetiva historica da mediacao, susten-
tam a importancia da formacao e apresentam propostas concretas de formacao de
qualidade dos mediadores na Europa e no Brasil.

No primeiro texto, de Jean-Pierre Bonafé-Schmitt, sob o titulo “La Médiation Dans la
Société dAujourd’hui: Un Essai de Bilan et Perspectives” € feita, inicialmente, uma
abordagem histdrica sobre o desenvolvimento da mediagao nos continentes ameri-
cano e europeu e apresentada uma analise sociologica sobre diferentes logicas ou
ideal-tipos da sua implementacao, que se manifestam em légicas mais gestiona-
rias ou mais vocacionadas para a inclusao social. Referindo-se a Habermas, o autor
conclui, refletindo sobre a diversidade de paradigmas relacionados as perspetivas
e praticas de mediacao, sejam estas associadas a uma abordagem tecnicista ou fo-
cadas numa abordagem comunicacional.

No texto, “A Importancia da Formacao dos Mediadores Para a Qualidade da
Mediacao”, a autora Maria Joao Castelo-Branco comeca por explorar a definicao de
mediacao e 0s seus principios e caracteristicas fundamentais recorrendo a Lei da
Mediacao portuguesa e a outras fontes tedricas e legais de relevo na area. De se-
guida, sustentando-se também nestas fontes, a autora explora o perfil do mediador
e a importancia de este respeitar as exigéncias éticas, deontoldgicas, pessoais, rela-
cionais, técnicas e cientificas especificas da pratica da mediagao. A formagao de me-
diadores segundo critérios minimos de exigéncia é aqui apresentada como sendo
essencial para garantir a qualidade e credibilidade da atuacao destes profissionais
e dos servicos de mediagao.

Os autores Mathieu Flinois e Sylvie Rouxel, no texto “Les Enjeux de la Fabrication
Collective d’'une Licence Européenne de Médiation pour Ulnclusion Sociale”, apre-
sentam uma proposta de formagao, construida no ambito de um projeto europeu
Erasmus+ ao longo dos anos 2021/2022. O texto releva o processo coletivo e co-
laborativo de concecao do plano de estudos de uma licenciatura europeia em
mediacao, os procedimentos desenvolvidos e os resultados descritos no plano de
estudos apresentado.

Em “Formagao em Mediagao: Percecao de ex-Estudantes do Mestrado em Mediagao
Educacional”, Patricia Guiomar e Gabriela Leite analisam as perce¢des de ex-estudan-
tes de um Mestrado em Mediagao relativamente ao que estes consideram necessario
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repensar na sua formacao para garantir a qualidade da sua intervencao profissional.
As autoras constatam que os ex-estudantes mencionam a pertinéncia do plano cur-
ricular e a sua organizagao, contudo, salientam que, na perspetiva destes, alguns
conteudos deveriam ser melhor aprofundados e outros deveriam ser adicionados.

No ultimo texto do primeiro eixo, intitulado “O Ensino das Técnicas de Mediagao nas
Faculdades de Direito do Brasil: Um Novo Olhar Para as Resolugdes de Conflitos”, as
autoras Valéria Candido e Ariane Amoras discutem a importancia da introducao da
formacao em mediagcao no plano de estudos da formagao em direito no Brasil, re-
correndo a diversos diplomas legais, e apresentam uma experiéncia concreta dessa
formacao, realizada numa instituicao de ensino superior do Brasil, que as autoras
puderam observar e analisar.

0 segundo eixo tematico - formagdo e competéncias dos mediadores no século XXI -
inclui cinco textos que discutem as competéncias necessarias a adquirir através da
formacao tedrica e pratica para a construcao do perfil dos mediadores do século XXI.

André Moisan, no texto “Comment Construire une Posture de Mediation?”, traz
uma abordagem socioldgica, historico-comparativa, analitica e critica sobre as
caracteristicas especificas dos mediadores, comparando com outros profissionais. O
autor analisa a construcao da postura profissional dos mediadores atraves de refe-
renciais da sociologia das profissoes, da sociopedagogia e da ergonomia social.

No artigo que se segue,“Interaction,Language and Mediator’s Soft Skills: Assumptions,
Goals and Proposals for Training and Practice”, Gian Piero Turchi, Michele Romanelli,
Gabriele Colla e Guido Pasquale, reconhecendo que a profissao de mediador é ca-
racterizada por uma pluralidade de abordagens tedricas e modelos de intervencao,
propdem um instrumento que, identificando seis competéncias transversais aos mo-
delos de intervencao, podera apoiar a formacao e a pratica profissional. Deste modo,
este instrumento pode também contribuir para o processo de normalizagao da for-
mag¢ao em mediagao, nos termos de um modelo europeu comum.

O texto de Marta Lobo San-Bento, intitulado “A Competéncia do Mediador Como
Capital de Credibilizacao do Procedimento de Mediagao”, apresenta uma analise cri-
tica a Lei n.° 29/2013 (2013), a Lei da Mediagao portuguesa, na perspetiva da con-
figuragao da profissao e competéncia do mediador, considerando a credibilidade da
profissao e o(s) processo(s) de mediagao.

A autora Dulce Nascimento apresenta o texto “Consolidacao da Mediacao Como
Profissao: Portugal & Brasil”’, onde faz uma analise comparativa entre a realidade
portuguesa e a realidade brasileira com o objetivo de compreender o desenvolvi-
mento social, institucional e legal da mediacao em cada um destes paises. O tex-
to elabora uma reflexao sobre a importancia de métodos autocompositivos, como
a mediacao, para o desenvolvimento responsavel e sustentavel da sociedade con-
temporanea, e sobre a importancia da formagao continua em mediacao. No final,
sao apresentadas algumas consideragdes sobre os esforcos necessarios para a
consolidagao da mediagao como profissao.
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A finalizar este eixo, a autora lva Fernandes apresenta uma reflexao que intitula de
“Mediadores e Desafios Hodiernos: Regenerar Diversidades Através da Confianga”. O
texto reflete sobre os desafios da confianca da e na mediacao, enfatizando a rele-
vancia do espaco fisico onde decorrem as sessdes mediativas e da imparcialidade do
mediador, enquanto fatores basilares para a sua promocgao.

O terceiro eixo tematico incide na mediacado, educacao e transformagdo social, reunin-
do um conjunto de textos que apresentam evidéncias concretas sobre a intervencao
e formacgao dos mediadores em contextos especificos, educativos e comunitarios, do
Brasil, Espanha e Portugal.

O texto, “("ES la Mediacion Universitaria um Contexto de Intervencion?”, apresentado
pelos autores Pilar Munuera Gomez, Ana Maria Costa e Silva e José Angel Martinez
Lépez, analisa a Lei n.° 3/2022 (2022), de Espanha, e outros diplomas normativos
precedentes. Os autores refletem sobre a implementacao da mediagao nas universi-
dades, em particular nas trés funcoes basicas que as caracterizam: formacao, inves-
tigacao e transferéncia de conhecimento. Segundo os autores, através da mediagao
intrauniversitaria, € possivel resolver os conflitos que surgem nestes ambientes, for-
mar a comunidade universitaria com habilidades e técnicas de prevencao e gestao
dos conflitos, gerar e transferir conhecimentos para a sociedade sobre a resolugao
positiva de conflitos e a cultura de paz, e, ainda, alcangar as metas dos objetivos
quatro, cinco e 16 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

No artigo, “Mediacao e Convivéncia nos Contextos Educativos: Socializacao e (Trans)
Formacao em Acao Para uma Educagao de Qualidade”, Silvia Cunha,Ana Maria Costa e
Silva e Juan Carlos Torrego apresentam um estudo, realizado em Portugal e Espanha,
sobre os programas de convivéncia e mediacao implementados nas escolas, envol-
vendo alunos, encarregados de educagao e professores. Os participantes na inves-
tigagcao reconhecem o contributo da mediagao para a promogao de uma educagao
de qualidade, para maior justica na escola, apontando, ainda, a importancia de se
implementar estratégias planeadas de mediagao no contexto escolar.

No texto “Cre @tive Conflict Resolution and Peer-to-Peer School Mediation: AExperiéncia
do Agrupamento de Escolas Joao de Araujo Correia”, os autores Joao Rebelo, Martha
Fernandes, Sofia Reis, Alexandra Trigo, Tiago Gongalves e Ana Paula Monteiro apre-
sentam um projeto de mediacao de pares implementado num agrupamento de esco-
las em Portugal, fundamentando as necessidades identificadas para o efeito. Apos a
descricao do projeto e respetivas fases de implementacao, sao descritos os resulta-
dos atingidos, de acordo com as percecoes dos alunos envolvidos.

Joana Lobo e Cristovao Silva, no texto “Mediacao Comunitaria no Brasil e o Papel
da Defensoria Publica Para a Construcao de um Modelo de Justica Participativo e
Inclusivo’, apresentam uma reflexao sobre o papel da mediacao e da defensoria pu-
blica na prevencao e resolucao pacifica de conflitos e na democratizacao do acesso
a justica, promogao da inclusao e garantia dos direitos humanos-fundamentais. O
texto explora os aspetos gerais da mediacao, sinaliza os principais marcos legais que
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estiveram na origem da implementacao do Multidoor Courthouse System no Brasil e
apresenta a experiéncia e impacto dos Nucleos de Mediacao da Defensoria Publica
do Ceara na construcao de uma justica mais democratica e participativa.

Por fim, no artigo “Paisagens Humanas e Paisagens Urbanas”, Ana Piedade, Anténio
Carloto e Barbara Esparteiro trazem-nos um mapeamento realizado na cidade de
Beja, de espacos de sociabilidade de migrantes e de lojas de comércio de proximi-
dade detidas ou exploradas por migrantes. Com este mapeamento, as autoras pre-
tendem aprofundar o conhecimento do territério urbano de Beja, que é entendido
enquanto relacao entre espaco e habitantes, procurando compreender a sua organi-
zagao bem como as representagoes sociais sobre estes espacos.

Os textos que estruturam este livro oferecem-nos uma reflexao abrangente sobre
a importancia da formagao de qualidade e as suas exigéncias para garantir que 0s
mediadores, enquanto profissionais cada vez mais solicitados, possam dar resposta
aos desafios da sociedade atual. Ao destacar desafios, oportunidades, insights e ex-
periéncias relacionadas com a mediacao e a formagao de mediadores, o presente
livro de atas pretende potenciar reflexdes e praticas comprometidas com a constru-
¢ao de uma formacao de qualidade, entendendo-se que a qualidade da formacao €
uma etapa fundamental no processo de qualidade da mediacao e reconhecimento
profissional dos mediadores.

As editoras agradecem a todos os que contribuiram para tornar possivel esta pu-
blicagao, autores e revisores, na expectativa de que a mesma constitua um recurso
encorajador e inspirador para a formagao de mediadores mais qualificados e a cons-
trucao de uma sociedade pacifica e harmoniosa.
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