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Introducao

Vivemos hoje, na maior parte das comunidades mundiais e sem duvida nas comu-
nidades europeias de maior dimensao, um tempo de “superdiversidade” (Vertovec,
2010).Ja nao se reivindica uma identidade Unica, no caso dos migrantes de segunda,
terceira e quarta geracgoes, e rejeita-se uma identidade uUnica ou a ideia de perten-
¢a a grupos pré-definidos, em favor da reivindicacao de uma identidade multipla
e composita, como a defende Maalouf (2000). Os migrantes de primeira geragao
apresentam desafios diferentes: frequentemente nao falantes da lingua do pais de
acolhimento nem conhecedores da cultura e subculturas dos territérios, a sua inte-
gracao depende do planeamento e do sucesso de politicas publicas dos estados e
das governangas locais, bem como da preparacao e disponibilidade de acolhimento
das populagoes, isto é, das comunidades.

Como referem Okolski (2012) e Penninx (2013), a Europa tornou-se “um continen-
te de imigracao” no decurso dos ultimos 60 anos. Contudo, os diferentes paises da
Europa e as comunidades que os compoem tém ritmos e perspetivas diferentes re-
lativamente as migragoes, portanto, o reconhecimento da necessidade de elaborar
politicas de integracao de migrantes tem sido desigual no tempo e no espago. Desde
a viragem para o século XXI, a maioria dos estados europeus desenvolveu politicas
de integracao dos migrantes, confrontados com as necessidades sentidas pelas co-
munidades de acolhimento. Frequentemente, as politicas de integracao na Europa
foram formuladas primeiro ao nivel municipal, portanto comunitario, e nao ao nivel
nacional (Scholten et al., 2015, p. 1), como, por exemplo, em Londres, Amsterdao ou
Paris. A Uniao Europeia foi chamada a refletir e a intervir na definicao de politicas de
migracao e integracao, fruto de crises econémicas, politicas e de conflitos mundiais
que se repercutem na entrada de largos contingentes de pessoas no espago comum
europeu; entrou, depois de 2003, neste campo de politica cada vez mais “multinivel”.
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As politicas de integracao local sempre estiveram a sombra das politicas de integra-
¢ao nacionais (ou da auséncia destas), ja que as politicas de imigragao (decisoes so-
bre quem pode entrar e ficar) sao tomadas a nivel nacional. Se a politica de imigragao
for sequida por uma politica de integracao nacional, as politicas de integracao locais
serao estimuladas e facilitadas pelas nacionais (Penninx, 2015).

O Contributo das Ciéncias Sociais Parao
(Re)conhecimento das Comunidades Interculturais

Como referem Scholten et al. (2015), as entidades de governanca local, nacional e da
Unido Europeia tém desenvolvido grandes esforcos para reforcar o conhecimento e
a experiéncia necessarios para compreender 0s processos de integracao bem como
para controla-los e orienta-los. Tém tido como proposito, dar as politicas publicas
neste dominio uma base conceptual sélida, desenvolver instrumentos e medidas po-
liticas e, ainda, monitorizar e avaliar as politicas propostas. Neste contexto, referem
0s autores, as ciéncias sociais tém desempenhado um papel importante na definicao
da compreensao publica dos processos de integracao de imigrantes e, em muitos
casos, também na definicao das politicas governamentais. O momento em que tal
comegou a acontecer e a forma como aconteceu, no entanto, variam de um pais para
outro e de cidade para cidade. O papel especifico dos cientistas sociais na formulagao
de politicas também varia muito. Em alguns casos, os investigadores foram bastante
ativos, tanto no processo de formulagao do conteudo das politicas,como no processo
de estabelecimento de politicas, mas, noutros casos, distanciaram-se, ou foram man-
tidos a distancia destes processos, o que gera, obviamente, situagdes muito dispares
no que concerne aos impactos politicos e sociais nas comunidades interculturais.
Existem, portanto, grandes diferencas entre os paises europeus, na forma como as re-
lacoes entre a politica e a investigagao sobre integragao de imigrantes tém evoluido.

Também as visoes dos investigadores, nao obstante aspetos em comum, seguem ca-
minhos diferentes, aos quais nao sao estranhos aspetos ideoldgicos que envolvem a
investigacao social. Alguns discursos civilizacionais ligados a patologias sociais do
século XX, como o genocidio e o racismo, por exemplo, foram encarados com ceti-
cismo por muitos cientistas sociais, como por exemplo, Patterson (1997) e Mazlish
(2004). Shimizu e Bradley (2014, p. 3) consideram plausivel, ainda que com as devidas
cautelas, o reconhecimento de conceito(s) de “diferenca” cultural, tendo em conta uma
ideia comum de universalidade humana, que pressupoe o reconhecimento mutuo e a
tolerancia, baseada em regras e normas de conduta internacional. Deste modo, e con-
vocando outros autores, como Fukuyama (1992/1992); Lebow (2008); Nye (2004) e
Pettman (2004) estudam a chamada “viragem cultural” nas ciéncias sociais em geral
e nas relagoes internacionais em particular. Afirmam que estas novas perspetivas de
abordagem tém sido fundamentais para ajudar a compreender o conflito, a reconcilia-
¢ao e a construcao de entendimentos entre e de diversas populacoes, em territdrios
especificos. Consequentemente, emergem novas leituras acerca do multiculturalismo,
como teoria, e um conjunto de politicas e programas para transcender a normativida-
de de um mundo em conflito, ganhou destaque. Shimizu e Bradley (2014) consideram
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que, na literatura existente sobre estudos de migragao e relagoes internacionais, a
cultura tem sido com frequéncia tratada erroneamente como uma das causas pro-
fundas dos conflitos. Colocam a tdnica na educacao, trazendo a colagao, por exemplo,
Brown (2006), que se reporta a estudos nos quais jovens estudantes sao instados a
tolerar as diferencas étnicas, de cultura, religiao ou orientacao sexual uns dos outros.
Nao ha indicios de que as diferencas em questao ou as identidades por meio das
quais essas diferengas sao negociadas foram socialmente e historicamente constitui-
das. Como nao ha evidéncias de que tais identidades sao o resultado do poder e de
normas hegemanicas. Como nao ha evidéncias que tais diferencas resultem de certos
discursos sobre etnia, sexualidade e cultura. Em vez disso, os jovens aprendem que
devem tolerar (Brown, 2006, como citado em Shimizu & Bradley, 2014). Assim, educar
para a diversidade e para a integracao preparara as pessoas de diferentes idades para
formarem comunidades multiculturais e, desejavelmente, interculturais.

A Educacao e as Comunidades Interculturais

A educacao sera, portanto, o ponto de viragem para a integracao. Podemos considerar,
como refere Bradley (2014), que, apesar das alegacoes fundamentadas de que grande
parte da humanidade vive num mundo cada vez mais multicultural,a ameaca sempre
presente de um conjunto de particoes entre “n6s” e “eles” transnacionalmente (mas
também dentro dos paises) parece incontornavel.

Educar para o multiculturalismo e para o interculturalismo implica refletir acerca
dos conceitos e, desde logo, ter em consideragao a diferenga entre o multiculturalis-
mo interativo como movimento politico que procura estabelecer um espaco publico
nos territorios (Alagappa, 2004) e o multiculturalismo tradicional, entendido como
conjunto de culturas individualizadas e isoladas, associadas principalmente com os
estados-nacao (Shimizu & Bradley, 2014). Os autores (Shimizu & Bradley, 2014) avan-
gam que deveremos, portanto, colocar-nos um conjunto de questoes, tais como: quem
somos “n6s” quando nos referimos ao multiculturalismo; em que posi¢ao “n6s” nos
colocamos ao falar acerca das culturas dos “outros”; de que forma o discurso do mul-
tilinguismo afeta a formagao de ambientes multiculturais interativos; de que forma
as politicas de educacao, no caso das linguas, tém consequéncias sobre 0s processos
de constituicao da esfera publica; se a cultura é a causa dessa panoplia de confli-
tos; o que se entende por uma interpretacao alternativa da cultura que promove o
dialogo, as negociagoes e a reconciliacao entre diferentes culturas; e, finalmente, até
que ponto essas culturas supostamente diferentes, sao significativamente diferentes.
Resulta, portanto, das palavras dos autores (Shimizu & Bradley, 2014), como veremos
adiante, que nao estamos perante uma ideia Unica de multiculturalismo, mas sim de
“multiculturalismos”, do conservador ao liberal e ao critico, com versdes parodiadas
pela reducao a aspetos materiais caracteristicos e identificaveis, de alimentos e rou-
pas, por exemplo, que servem como uma “abreviatura” para uma espécie de multicul-
turalismo simbolico (Kymlicka, 2010). Donde, podemos avancar, nao estaremos certa-
mente perante um conceito univoco de multiculturalismo nem de interculturalismo,
0 que, certamente, influencia 0 modo como percecionamos a interculturalidade no
contexto das comunidades.
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Milhoes de pessoas em todo o mundo estao matriculadas em aulas nas quais apren-
dem num idioma diferente daquele que falam em casa e estao imersos em uma cul-
tura diferente da sua cultura de origem. A cultura tem uma relagao direta com as
crencas, atitudes, expectativas e visoes de ensino e aprendizagem e a importancia da
aprendizagem, ajudando os individuos a saber quais os seus limites pessoais e qual é
a sua responsabilidade para com os diferentes grupos. Como nos diz Gunderson (2014),
as diferencas culturais podem afetar o grau em que um individuo de uma cultura €
incluido ou excluido do ambiente de outra cultura e, neste sentido, os métodos, proce-
dimentos e praticas de ensino e aprendizagem na cultura de origem de um individuo
constituem um fator poderoso de inclusao ou exclusao, tornando as comunidades mais
ou menos interculturais. Ainda de acordo com o autor, a cultura constitui as ideias, cos-
tumes, linguagem, artes e competéncias que caracterizam ou refletem um grupo de in-
dividuos num determinado periodo, particularmente no que se refere a aprendizagem
escolar dos seus membros. No entanto, a cultura nao é um fendmeno unitario singular.
Na verdade, os seres humanos vivem em contextos de multiplas culturas.

Estudos com jovens estudantes mostram que os membros das diasporas se perderam
nos espagos entre varias identidades: o adolescente, o imigrante, o falante da lingua
materna, o individuo da cultura de origem, o individuo que socializa numa segunda
lingua e cultura (Gunderson et al., 2011). As pessoas existem em multiplas intercultu-
ras, de modo que um aluno que se matricule numa escola num pais de acolhimento
traz consigo um conjunto complexo de crencas, percecoes e comportamentos rela-
cionados com privacidade, cooperagao e competicao, espago pessoal, contato visual
(Gunderson, 2014), linguagem cultural, proxémia, identidade e estereotipos de género
que podem ser facilitadores ou um entrave ao desenvolvimento da interculturalidade
nas comunidades de acolhimento.

Do que nos tem sido possivel observar no contexto do ensino superior, esta bagagem
cultural, facilita ou dificulta o contato e o estabelecimento de sinergias, empatia e
comunicagao entre estudantes dos diferentes contextos nacionais, religiosos e étnicos
em presenca. Em ultima instancia, cria grupos de individuos que se reconhecem como
pertencentes a um mesmo contexto, fomentando relacoes de identidade e afastam-
-nos de outros, relativamente aos quais as relacoes de alteridade sao visiveis nos
discursos e nas posturas, e atuam como barreira.

Multiculturalismos e Interculturalismo

Consideramos que a folclorizagao e leveza com que alguns atores sociais lidam com
a dimensao pratica e operativa dos conceitos “multiculturalismo” e “interculturalismo”
geram processos que, como Kymlicka (2010) refere, resultam num certo consenso de
que nos situamos, presentemente, numa era pés-multicultural. Kymlicka (2010) des-
denha o reducionismo a que alguns votam estes conceitos transformados em pano-
plia de costumes, tradigdes, musica e culinaria. Ironiza, referindo-se-lhe como folclore,
festivais e moda, a que, com frequéncia, se podem assistir em varias comunidades
portuguesas, por exemplo, e que embora possam servir como ponte entre pessoas de
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culturas diferentes, ndao chegam para construir comunidades interculturais. Também
Mishra (2012) se reporta ao que denomina como ‘crise” do multiculturalismo liberal/
tradicional, considerando que este é um fendmeno que precisa de ser continuamente
redefinido. Com uma abordagem marcadamente ideolégica no seu discurso, afirma
que uma questao-chave para poder discutir estes aspetos é a incomensurabilidade da
universalidade de direitos em conflito com a politica de redistribuicao. Considera que
uma de duas situagdes podem ocorrer: ou o reconhecimento desses direitos € visto
pelos politicos, maiorias e cidadaos comuns de uma determinada comunidade como
suficiente por si so, e essa assungao de direitos, adquiridos no vazio, nao tem como
consequéncia uma agao que permita resolver problemas urgentes; ou leva a uma rea-
¢ao de potencial conflito entre a maioria e outras comunidades (incluindo as proprias
minorias), que nao sentem que ganham com a entrada de outros no seu territorio. Em
casos extremos, refere o autor (Mishra, 2012), sao a maioria ou as minorias instala-
das temem perder os seus empregos e cargos, quando operacionalizadas politicas de
igualdade de oportunidades, gerando-se um efeito oposto ao pretendido: conflito em
vez de integracao e coesao social.

O multiculturalismo tem sido cada vez mais atacado por criticos liberais e radicais
(Kundnani, 2012; Murphy, 2012). Para Murphy (2012), impoe-se fazer uma distingao
entre multiculturalismo como filosofia e politica e elenca sete perspetivas do mul-
ticulturalismo: liberal; tolerante; valor da diversidade cultural; politicas de inclusao;
multiculturalismo deliberativo; multiculturalismo democratico; e politica de reconhe-
cimento. Muitas dessas diferencas giram em torno da questao liberal “classica” da
liberdade versus prevencao de danos e abordam questoes politicas centrais, como
igualdade, adaptacao de minorias e coesao social (Murphy, 2012). Ja Kivisto (2012)
reflete acerca das afirmacoes dos criticos do multiculturalismo conservador, referindo
que a diversidade, inevitavelmente, impde uma forma universalista de solidariedade.
Considera que as solidariedades de grupos especificos impedem ou minam a solida-
riedade nacional, fazendo com que as pessoas devam escolher uma ou outra identi-
dade (a nacional/cosmopolita/universal), mas nao todas, pois nao pode haver uma
identidade coletiva que as abranja.

Kymlicka (2010) argumenta que nas democracias ocidentais surgiram trés padroes
relacionados com multiculturalismo, um dos quais se prende com novas formas de
cidadania para os imigrantes. Questiona-se se grupos distintos, com histérias e as-
piracoes diferentes de pertenga a sociedade dominante, com motivagdes diferentes
para procurar reconhecimento, devem ser considerados, pelos proponentes de po-
liticas que visem a prossecucao da interculturalidade, como um grupo homogéneo
ou antes, se deverao ser considerados separadamente. De facto, cremos que um erro
comum é considerar-se 0s imigrantes como um grupo homogéneo, categorizado de
acordo com determinados pressupostos e estereodtipos, que nao tém em conta as suas
caracteristicas étnicas, culturais e pessoais distintas. Corre-se, assim, o risco multiplo
de nao conseguir criar as condicoes para a integracao de todos (mas, eventualmente,
apenas de alguns); nao aproveitar o potencial de alguns, nem em termos individuais
nem coletivos; desenvolver esteredtipos negativos que sejam inicialmente relativos a
determinada pessoa ou grupo (o que obviamente deve ser combatido) e que, de modo
quase automatico, se estende a todos os imigrantes; e, finalmente, nao se olharem as
pessoas como individuos, mas como representantes de um grupo (imigrantes), com
0s quais podem ter muito pouco em comum (em termos culturais, sociais e étnicos).
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Como afirma Bradley (2014), o multiculturalismo foi impulsionado pelo simples facto
de ocorrerem maiores niveis de diversidade em muitos paises que tém vindo a aco-
lher imigrantes, ha ja largas décadas, oriundos de diferentes e variadas proveniéncias.
Atualmente, nao so a imigracao esta a aumentar e a espalhar-se por paises tradicio-
nalmente pouco escolhidos (como Portugal), mas também os tipos e as rotas de imi-
gracao estao a alterar-se. De facto, ha movimentos mais frequentes e de curto prazo,
sazonais, em vez de migracao permanente (0 Baixo Alentejo, é disto exemplo), bem
como um aumento significativo de familias mistas e etnicamente diversas, colocando
novos desafios as comunidades de acolhimento, algumas das quais de baixa densidade
populacional, envelhecidas, pouco disponiveis para a mudanca, e que sao obrigadas a
confrontar-se com o fendomeno que Vertovec (2010), designa como “superdiversidade”.

Desde 2010, o multiculturalismo parece definir situacoes problematicas e relacionar-
-se com momentos de crise e conflitualidade. Tal é inerente a analises recentes que
usam terminologia como “multiculturalismo em panico” (Noble, 2013) e “multicultu-
ralismo ambivalente” (Bygnes, 2012). Resulta, portanto, que o termo tem significados
distintos em funcao de quem o utiliza e da perspetiva que o utiliza, podendo afastar-se
ou aproximar-se de modelos de interculturalismo e interculturalidade.

Nas palavras de Giménez (2010), a interculturalidade pressupde, no plano factual, o
estabelecimento de relacoes interétnicas. No plano normativo, o interculturalismo sera
a condigao para a convivéncia na diversidade, obedecendo a trés principios fundamen-
tais: o principio da igualdade, que pressupOe a existéncia de relagdes horizontais na
comunidade, ja que sem que todos estejamos no mesmo plano as trocas culturais nao
ocorrem de modo igualitario; o principio da diferenga, que implica a possibilidade, ne-
cessidade e direito de encontrarmos pontes que permitam a comunicagao e interagao,
apesar e por causa das diferencas que temos uns relativamente aos outros; e, final-
mente, o principio da interacdo positiva, que pressupoe, nao obstante as disparidades
gue possam existir entre os individuos étnica e culturalmente diferentes, a existéncia
de aspetos idénticos, resultantes da sua condicao humana, que permitem o estabeleci-
mento de pontes e a construcao da unidade na diversidade etnocultural.

Caracteristicas das Comunidades Interculturais

As comunidades interculturais sao, obrigatoriamente, territérios comprometidos com
o multiculturalismo e, desejavelmente, interculturais. Deverao, a semelhanca do mo-
delo urbano de inclusao intercultural — cidades interculturais (Bathily & DAlessandro,
2020) —, definir uma visao intercultural para o territorio de influéncia, o que implica
comprometer-se publicamente com o interculturalismo e sensibilizar para as vanta-
gens da diversidade. Deverao, igualmente, preparar uma estratégia intercultural, que
permita implementar estruturas de direcao e gestao, bem como identificar questoes,
desafios e atores interculturais. E, ainda, fundamental que tenham a capacidade de
construir uma estratégia intercultural que passe pela consulta a comunidade, encora-
jando a participagao dos cidadaos e que desenvolva competéncias interculturais.

As cidades e municipios, que entendemos como comunidades, sao mais propensos
a iniciar politicas de integracao e usar a investigagao (ou qualquer outra forma de
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conhecimento sistematico) para sustentar as suas politicas locais, quando sao estimu-
lados e apoiados para fazé-lo por uma governanga de nivel superior. Consideramos
que a existéncia de politicas locais enquadradas por politicas nacionais e até comu-
nitarias, facilita o processo de construcao de comunidades onde se possa trabalhar a
questao da diversidade (étnica, cultural, religiosa...) . Muitos territorios portugueses,
com relevo para as cidades, estao a transformar-se do ponto de vista das paisagens
humanas, de forma brusca. Integrar, com respeito por quem chega e ajudar a integra-
¢ao respeitando a comunidade de acolhimento, sao duas faces da mesma moeda e
fundamentais para prevenir conflitos e agressividade latente nas relagoes entre os
varios que chegam e os varios que acolhem.

O conceito de cidade intercultural foi desenvolvido pelo grupo de reflexao britanico
Comedia, em 2004. Este grupo analisou a diversidade cultural como uma fonte de
inovacao, criatividade e empreendedorismo e procurou compreender de que modo o
aumento do dialogo intercultural, intercambio e atividade cultural podem ser o cata-
lisador para tal processo (Wood, 2009). As cidades interculturais, validadas através da
acao concreta no terreno e concretizadas em termos politicos, tém uma estratégia de
gestao que defende publicamente o respeito pela diversidade e uma identidade ur-
bana pluralista. Os seus dirigentes desenvolvem e aplicam ferramentas, como o indice
de cidades interculturais, que lhes permitem avaliar as suas politicas e continuar ou
alterar o caminho até entao trilhado.

A abordagem da interculturalidade centrada na comunidade devera estar em linha
com as propostas para a cidade e, portanto, ligada ao debate sobre “cidadania urba-
na”, procurando estabelecer os direitos plenos dos migrantes nas cidades de desti-
no, concedendo-lhes um estatuto urbano. Lin (2014) lembra que autores como Chan
(1996) e Solinger (1999) tém trabalhado estas matérias, detetando a tendéncia para
tratar os migrantes como um grupo homogéneo, sem ter em conta a complexidade da
“diferenca” em termos de género, idade e etnia. Lin (2014) refere que esta nova visao
intercultural considera os migrantes como membros recém-adicionados a sociedade,
envidando-se esfor¢os para integra-los, de modo a poderem desfrutar dos mesmos
direitos e beneficios dos residentes locais. O acesso dos migrantes a oportunidades
de emprego em muitas cidades de destino foi significativamente melhorado por meio
de uma série de novas politicas, permitindo-lhes desfrutar de melhores condicoes de
emprego e rendimento. Acrescem medidas para garantir acesso igual a educacao e
tratamento igual nestes territdrios para os filhos dos migrantes, tornando também as
escolas num territorio privilegiado de praticas interculturais e construcao de espagos
de mediagao e dialogo. Também os trabalhos de Zhang et al. (2016) reforcam estas
conclusoes. Lamentavelmente, em muitos dos nossos territorios, a realidade nao é,
ainda, essa. Por varios motivos, entre os quais se conta a acao de redes mais ou me-
nos escondida de trafico humano e de exploragcao de mao de obra, muitos imigrantes
vivem em situacoes deploraveis de habitacao e com péssimas condicdes sanitarias
e de salubridade. Desde o verao de 2022, ha imigrantes em situagao de sem abrigo,
em varias localidades do distrito e também no centro da cidade de Beja, apesar dos
esforcos concertados de autoridades, organizagoes nao governamentais, Instituicao
Particular de Solidariedade Social, associagoes privadas, grupos de ativistas, entida-
des de governanca local, servicos estatais e a prépria academia.
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Em qualquer comunidade, o espaco publico assume uma importancia enorme. Desde
logo, o espaco pubico é atravessado por todos os que o habitam, por necessidade
(de deslocacao, de aquisicao de bens, etc.) e por opgao, como no caso da criagao
de relacoes vicinais e de sociabilidade, refor¢cando, potencialmente, a solidariedade
intercultural. Deste modo, torna-se um espaco de visibilidade, onde a diversidade
cultural se manifesta, podendo assumir caracteristicas inclusivas ou excludentes. De
facto, o espacgo publico tanto pode aproximar individuos, criando sinergias entre si,
como pode ser potenciador da criacao de guetos para “os de fora”, dependendo nao
s6 das caracteristicas do espaco, mas também das populagdes que o fruem e mol-
dam. Grande parte das comunidades portuguesas, por exemplo, nao possui espacos
concebidos como interculturais, adaptando-se e adaptando-os, antes, a medida que
chegam portadores de outras culturas. Frequentemente, os migrantes sao vistos a
ocupar determinadas zonas do espaco publico das comunidades de acolhimento, até
entao vazias, em determinadas horas do dia, 0 que nao significa a sua integracao.
Bem pelo contrario. Implica, com alguma frequéncia, que esse espago passe a ser
conotado com um grupo especifico e, por isso, evitado pelos locais, tornando-o ex-
cludente e definindo areas nao de convergéncia, mas de segregacao. O caminho para
uma comunidade intercultural faz-se também pela reorganizacao da partilha do es-
paco publico, induzindo um conjunto de atividades que ai possam ocorrer e facilitem
o dialogo intercultural e se transformem em verdadeiras experiéncias interculturais.
Varios projetos de indole intercultural tém vindo a ser desenvolvidos em cidades,
como Dublin, Lisboa e Barcelona, tentando conferir novas utilizagoes ao espago pu-
blico e, paulatinamente, transformando-as em territorios interculturais (Bathily &
DAlessandro, 2020) e evitar os conflitos inevitavelmente marcados pela diversidade.

Reflexoes Finais

As cidades europeias estao cada vez mais conscientes de que precisam de politicas
de integracao consistentes a longo prazo, a fim de preservar a sua viabilidade como
comunidades e a sua habitabilidade para todos os residentes. Durante a ultima déca-
da, tém-se voltado, cada vez mais, para novos parceiros fora da arena nacional, na sua
busca por conhecimento e recursos para as suas politicas e, recentemente, as cidades
europeias desenvolveram novas relagoes significativas, nomeadamente, na forma de
redes que trocam conhecimentos e experiéncias praticas, no que concerne a politicas
de integracao local. Embora tais iniciativas visem principalmente formas transnacio-
nais horizontais de cooperacao entre cidades, todas essas redes tém fortes conexdes
e apoio da Comissao Europeia, gerando novas aliangas na governanca multinivel da
migracao e integragao na Europa (Penninx, 2015).

A integracdo intercultural ndo é um processo ausente de choque. As diferencas ét-
nicas, religiosas, de construcao de género, entre outras, aliam-se aspetos relaciona-
dos com a pobreza, em que muitos migrantes vivem, grandes desigualdades sociais,
escassez de recursos, isolamento, pouco dominio da lingua do pais de acolhimento
(e estes sao apenas alguns aspetos que afetam parte deste grupo) e, portanto, po-
tenciadores de tensdes sociais que podem escalar para situagoes de conflito. Por
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esta razao, as comunidades interculturais tém obrigatoriamente, também, que criar
estruturas de mediacgao intercultural que permitam identificar e prevenir potenciais
fontes de conflitualidade e reconhecer as oportunidades de reflexao, aprendizagem
e inovacao, resultantes da mediacao, levada a cabo por profissionais treinados e com
conhecimento profundo dos territorios de intervencao.
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