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Resumo

A metodologia Building Information Modelling (BIM) tem sido uma das principais
apostas das empresas de Construgao em Portugal para fazer face a transicao para a
Industria 4.0. Uma implementacao BIM bem-sucedida implica intervencoes holisti-
cas e interdisciplinares, aplicagao em projetos de longo prazo e o apoio da gestao de
topo suportada pelos colaboradores.

Neste trabalho, apresenta-se o desafio lancado por um grupo empresarial para se
adaptar ao BIM, partindo de uma intervengao simultanea em trés das suas empre-
sas multidisciplinares. Tais empresas caracterizam-se também por terem distintas
direcoes, métodos e processos de trabalho, desde a componente técnica a gestao do
negdcio. Como objetivos principais pretendia-se a continuidade da transformacao
digital do Grupo com a introducao do BIM de um modo estruturante, isto &, que
abrangesse todas as areas unindo metas e objetivos, que transformasse os processos
de trabalho e fluxo de informagao global da obra e além disso, que estimulasse a
renovagao da cultura organizacional.

A metodologia proposta foi compilada num Plano de Implementagao BIM que se
enquadrou numa estratégia transversal, identificando as sinergias entre areas e os
processos tradicionais das empresas. Este plano valorizou e aproveitou o know-how


https://doi.org/10.21814/uminho.ed.32.20

240

A TRANSFORMAGAO DIGITAL DE UMA CONSTRUTORA PORTUGUESA -
IMPLEMENTACAO HOLISTICA DE PROCESSOS BIM

e a experiéncia dos colaboradores para potenciar a eficiéncia desta implementacao.
Foram multiplos os resultados atingidos ao longo de 11 meses de trabalho, desde
a validacao de uma metodologia abrangente de implementagao BIM, a criacao de
processos de coordenacao de projetos integrados, a execucao personalizada de do-
cumentacao BIM e dos processos de trabalho BIM para Preparagao de obra. Tudo isto
com a gestao da mudanca e transformacao de habilidades e conhecimentos de uma
equipa tradicional para equipa BIM, fixando o conhecimento tacito da organizacgao.
Como consequéncia ja se pode identificar o aumento de capacidade de adaptagao ao
mercado internacional de construcao e o aumento de profissionais BIM qualificados
para operar o BIM nas empresas do Grupo.

Palavras-chave: Implementacao BIM, Processos BIM, Transformacao Digital

1. Introducao

A disseminagao do BIM na Industria da Arquitetura, Engenharia e Construcao (AEC)
€ uma realidade em diversos paises [1] e em Portugal essa dinamica nao é diferente
[2]. Tém sido significativos os esforgos, quer a nivel académico, quer empresarial,
para o desenvolvimento de sinergias que favoregam a aplicagao do BIM na Industria
AEC.Varios documentos estruturantes tém sido publicados para auxilio e orientacao
da Industria AEC neste processo. [3] [4]

Considerando as iniciativas, € possivel afirmar que as vantagens da utilizacao do BIM
pelas empresas de construgao sao ja conhecidas e estao a ser disseminadas, o que
resulta no aumento do interesse e da procura das organizagoes para a implementa-
¢ao desta metodologia. Essas organizacoes buscam alavancar a gestao das obras, a
melhoria da qualidade dos projetos, a maior transparéncia na gestao da informacao
logo beneficiar das vantagens do BIM, ja identificadas em diversas referéncias sobre
o tema [5] [6]. Para além dos beneficios do BIM, ha também um crescente interesse
em adequacgao as normas internacionais que interferem na gestao dos contratos da
construgao como por exemplo, a ISO 19650 [7], que na sua primeira série, confirma a
necessidade de normalizacao do método de transferéncia da informacao dentro do
setor da Construcao.

Apesar das inumeras vantagens, a implementacao do BIM apresenta conhecidas
barreiras [8], tais como os altos custos de investimento inicial, a necessidade de
apoio governamental para normalizacao e reestruturagao dos contratos, a escassez
de mao de obra especializada, a resisténcia a mudanca nos métodos de trabalho, ja
que a implementacao BIM pressupde a intervencao holistica e interdisciplinar numa
empresa [9], e ainda, o esforco de implementagao de projetos de longo prazo que
necessitam além do apoio da gestao de topo, também da aceitacao e dedicagao dos
colaboradores [10].

Os resultados de modelos diversos de implementacao tém sido avaliados durante
varios anos [11], e o que se observa é um panorama plural na maturidade alcangada,
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diverso na abordagem de usos nas empresas e singular na conclusao de necessidade
de envolvimento interdisciplinar [12].

Seguindo esta tendéncia e direcao, este trabalho aborda em formato de Estudo de
Caso o processo de implementacao BIM no Grupo ACA, entidade empresarial por-
tuguesa de engenharia e construgao, constatando a eficacia da personalizagao de
um método de implementacao holistica. O projeto de implementagao baseia-se em
meétodo fundamentado em investigacdes anteriores que, dentre elas, suportam as
decisoes de estruturagao da estratégia [13] [14], que consiste na elaboracao de um
Plano de Implementagao BIM personalizado para cada area de negdcio [15] e que
utiliza as informacgodes singulares da empresa para a efetivacao da implementacao
BIM [16][17] [18].

2. Enquadramento

O desafio da implementagao partiu do interesse do Grupo ACA na adaptacao dos
seus processos correntes ao BIM. O grupo optou por iniciar a implementagao em trés
das suas principais empresas de construcao: ACA Engenharia e Construcao (Edifica-
goes), IELAC (Instalagoes Elétricas e Ar condicionado) e AMBIAGUA (Infraestruturas
Hidraulicas e Ambiente) e envolver duas das principais areas do Grupo ACA Produgao
e Orcamentos. Tais empresas possuem estruturas diretivas distintas, além de méto-
dos e processos de trabalhos auténomos, sendo imprescindivel que a implementa-
¢ao BIM abrangesse desde a escala técnica a gestao do negdocio, garantindo que os
processos BIM fossem integrados no método tradicional de trabalho. Como objetivos,
deveriam fazer parte desta iniciativa a transformacao do Grupo através do BIM de
maneira estruturante, isto €, que alcangasse todas as areas, unindo metas e objetivos,
a transformacgao dos processos de trabalho e fluxo de informagao global da obra e a
renovagao da cultura organizacional através dos métodos de trabalho BIM.

3. Metodologia de implementacao BIM

O método de implementagao consiste no desenho de um plano estratégico trans-
versal que se sustenta através do encontro de sinergias identificadas entre areas e
processos tradicionais das empresas. Tal método permitiu utilizar o know-how e a
experiéncia dos colaboradores para aumentar a eficiéncia dos trabalhos realizados
durante 11 meses de implementacao coordenada pelos autores deste trabalho.

A proposta da implementagao consistiu em 4 fases: Diagndstico, Plano de Implemen-
tagao BIM (PIBIM), Formagoes e Projeto Piloto (Figura 1).
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Figura 1
Fases principais da
Implementagao BIM.

Figura 2
Desenvolvimento
e estrutura do
Diagnéstico BIM.
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Durante a primeira fase 1 de Diagnostico, foram realizadas reunioes orientadas para
a recolha de informacgoes da empresa, direcionadas para as principais areas de inter-
vengao BIM: Pessoas, Processos, Tecnologia e Politicas. O principal propdsito desta
fase de Diagnostico é a identificacao do estado atual de maturidade da organiza-
¢ao, seja a nivel de competéncias e qualificacoes BIM dos seus colaboradores, mas
também a nivel de parque tecnoldgico e adequagao dos processos a metodologia
BIM. Esta identificacao tem uma vertente qualitativa, explicitada numa matriz de
maturidade completa, onde sao identificados as expectativas e 0s receios que uma
mudanga desta envergadura sempre traz, mas também uma definicao quantitativa
muito rigorosa, que culmina na obtencao de indicadores que servirao para medir o
progresso e a evolucao da maturidade BIM no futuro. (Figuras 2 e 3)

Usos BIM

Expectativas

Qualitativo §
-

Estrutura

' I . personalizada
Quantitavivo . _
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Como classifica o seu conhecimento em BIM? Como classificaria o conhecimanto em BIM dos restantes profissionais da empresa?

Que importincia atribui & implementacio do BIM na empresa?

O produto desta primeira fase serviu de suporte a criacao do PIBIM (fase 2), que
consistiu num documento que além de compilar as informacoes recolhidas no diag-
néstico, tais como a maturidade BIM na empresa, aponta orientacao para formagoes
necessarias de acordo com o conhecimento dos colaboradores, orientagao na area de
tecnologia para melhores decisoes sobre investimento em softwares e hardwares de
acordo com necessidades e, por fim, o redesenho do processo de trabalho global da
empresa considerando os novos objetivos a longo prazo. Faz parte deste documento
um levantamento e adaptacao exaustiva dos mapas de processos das diversas areas
bem como uma analise SWOT, que sempre ajuda a definir as orientagdes estratégicas
tendo em conta o ambiente interno e a conjuntura em que se insere. Este documento
culmina num cronograma detalhado que procura estabelecer as acoes com vista a
atingir as metas de curto, médio e longo prazo, vencendo assim a diferenca entre o
que esta atualmente com o que se deseja que venha a estar. (ver Figura 4)

Responsavel:  Jullana Mizumoto
29/12/2020
POLITICA
fase ¥| - atual |+ objetive ~
1 Mis Miss&o Organizacional e Metas 1 4
1 vis Visao e objetivas 2 4
1 Sy Suporte de gestdo 3 4
1 B BIM experts/ departamento 1 4
1 Cal Comite de Planejamento BIM 1 4
Total 8 20
POLITICA

Miss3o Organiz

Comite de Planejamenta BIM

BIM experts/ departamento Suporte de gestio

Figura 3
Inquéritos para
validacao das
expectativas.

Figura 4
Resultados da
quantificacao de
maturidade vs
Objetivos BIM.
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Figura 5

Formagao BIM -
Maddulos e principais
dados.
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Neste plano de implementacao também se orientou a escolha de um projeto Piloto
que englobasse as areas de Preparacao, a de Gestao de obras, de Planeamento, e
que atendesse aos novos objetivos, isto €, que a partir da sua execugao, a equipa
do projeto pudesse ser capaz de aprender e desenvolver os principais documentos,
templates, padronizacao e aprimorar a recolha de requisitos de projetos e de obra.

A terceira fase, a das formacoes, consistiu na concegao, preparacao e leccionamento
de 7 modulos de aulas, coordenados dentro do projeto da implementagao, todas
orientadas para os objetivos desenhados no PIBIM (Figura 5).

Modulos Assunto
+ 29 alunos M1 Introducdo, enquadramento e alinhamento de
expectativas BIM
* FevereiroaJulho 2021 M2 Modelacio BIM de Edificios (Revit)
. 236h de aulas on-line M3 Modelagdo na Arquitetura
M4 Modelagao nas Estruturas
* 7 médulos M5 Modelagdo MEP
. Mé Modelagdo Infra Linear- 3d Civil
* Avaliagoes internas
M7 Coordenacdo BIM (Navisworks)

Além destas formagoes houve uma sessao de alinhamento e discussao do estado da
arte s6 com a gestao de topo. Ao longo de todo o projeto, os formadores/consulto-
res estiveram a prestar assisténcia técnica permanente consoante as necessidades
especificas.

A quarta fase, pratica, consistiu no Projeto Piloto. Para tal, foram designados cola-
boradores com funcoes interdisciplinares e escolhidos dois projetos de estruturas
distintas: um para ACA Engenharia e Construcao e IELAC e outro para a AMBIAGUA.

3.1. Atividades transversais

O plano de Implementagao BIM além de registar a estratégia orientada, também
identificou as metas e objetivos para cada uso BIM selecionado, bem como a inte-
gracao do seu planeamento e gestao entre todas as empresas do grupo, garantindo
transversalidade a esta implementagao. (Figura 6)
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PIB Grupo ACA

1
METAS E OBJETIVOS|

Politica —— Pessoas

Tecnelogia m— Processas

11

Tendo em conta esta macro estrutura, foram tragadas metas e objetivos de curto, me-
dio e longo prazo para cada atividade relacionada com o uso BIM desejado. Apos o
mapeamento global do que se pretendia nas empresas, um dos grandes desafios foi
a estruturacao do planeamento das atividades que permitisse a participagao dos co-
laboradores nas atividades praticas e que se traduzisse no cumprimento das metas
e objetivos tracados pelo plano. Para atender ao planeamento foram selecionados
os participantes da Equipa de Implementacao, de um lado a equipa de consultoria
BIM formada por uma BIM Manager e a equipa de consultoria da empresa BIMMS.
E da parte do Grupo ACA, um BIM Manager e seis colaboradores das 3 empresas dos
projetos Piloto (Preparagao de obra, planeamento, MEP e gestao).

O planeamento traduziu-se num cronograma a nivel de atividades de produgao se-
manal, com atribuicao de responsabilidades para a consultora BIM, para o BIM Mana-
ger do Grupo ACA (autores) bem como para a equipa dos Projetos Pilotos (colabora-
dores das 3 empresas do Grupo ACA). A estruturacao deste planeamento foi também
fundamentada numa investigagao anterior, que organiza através de uma framework
0s grupos de trabalho e as principais atividades realizadas num projeto BIM para
cada fase de desenvolvimento [16] e considera ainda que, em cada uma delas, ha
uma ampliagao de inputs de outros departamentos da empresa e, consequentemen-
te, de informagao a ser acrescentada no projeto.

As atividades do planeamento foram pensadas para serem transversais a empresa,
para responder aos objetivos da mesma e para que a partir delas, os resultados de
producao fossem as documentagoes de interesse e para aproveitamento de toda a
Organizacao (Documentacao, templates, biblioteca).

Figura 6

Macro estrutura
da execucgao da
implementacao.
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3.2. Projetos piloto

Ap0s o planeamento estruturado foram selecionados dois projetos de natureza dis-
tinta: um edificio e uma estacao de tratamento de agua. No entanto, o raciocinio
transversal do plano de implementacao permitiu organizar as atividades de desen-
volvimento dos projetos de maneira a serem complementares e aproveitadas por
todas as 3 empresas.

A realizacao dos projetos contou com um planeamento semanal, onde foram reali-
zadas reunioes de coordenacao para estruturar o BIM central do Grupo ACA, respon-
savel pela gestao futura da padronizacao e distribuicao da informagao nas obras,
e outra de reuniao pratica para atendimento das equipas de cada projeto piloto.
Fizeram parte da reuniao pratica outros consultores técnicos especificos de cada dis-
ciplina modelada e durante essas reunides, os colaboradores das empresas puderam
apresentar o desenvolvimento dos seus projetos sob a orientacao de uma equipa
técnica especializada nos softwares adotados e sob a coordenacao central do proje-
to, responsavel por manter a implementacao dentro do planeado e assim, garantir a
producao constante.

O planeamento foi coordenado para que seguisse a producao e adaptacao de do-
cumentos de coordenacao de projetos e BIM conforme necessidade da empresa, e,
ao mesmo tempo, desenvolver a parte pratica do BIM que consiste na organizagao
e capacitacao no CDE (Common Data Environment) especifico para a empresa, consi-
derando a maneira tradicional de trabalho (sharepoint e acessos hierarquizados ao
sistema), a producao de Plano de Execucao BIM padrao da empresa, Guia BIM dire-
cionado aos projetos da Organizacgao, além de biblioteca de elementos, templates de
trabalho e documentagao padrao orientada para a preparacao de obra.

4. Resultados

O planeamento de médio prazo da implementacao foi concluido em 11 meses.

Os objetivos de curto e médio prazo foram atingidos na sua maioria, nomeadamente
os processos BIM de gestao de obras foram mapeados, os usos BIM inicialmente de-
finidos foram testados e validados, alguns processos manuais foram automatizados
(quantitativos e producao de documentagao), a equipa foi preparada para um teste
em Projeto Piloto real, foi produzida a documentacgao BIM para Projeto Piloto (con-
tratos e guias) e foram introduzidas melhorias nos processos e procedimentos de
coordenagao de projetos.

Assim, como resultado final, validou-se esta metodologia de implementacao que as-
sentou essencialmente na criagao conjunta de processos de coordenacao de projetos
integrados no sistema de gestao do Grupo, na execucao personalizada de documen-
tacao BIM, nos processos de trabalho BIM para Preparagao de obra, na transforma-
¢ao da equipa tradicional em equipa BIM. Com este trabalho garantiu-se a fixagao
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do know-how na empresa valorizando, aprimorando e explicitando o conhecimento
tacito da Organizagao.

Como objetivos de futuro e pensando em passos subsequentes foram identificados
os multiplos Projetos Piloto que se podem a realizar em cada area e em cada uma
das empresas, a automatizagao de ferramentas, o desenvolvimento e otimizagao de
novos usos BIM, o envolvimento de outras areas e de outras empresas do grupo, o
desenvolvimento de novas competéncias BIM bem como a gestao e transferéncia de
conhecimentos BIM em toda a organizagao.

5. Conclusoes

Em conclusao, a apresentacao deste trabalho torna-se relevante para a Industria da
Construcao portuguesa pois ao explicitar e detalhar uma metodologia de implemen-
tacao validada, demonstra o esforco necessario de uma empresa nacional para se
adaptar a uma qualquer normalizagao BIM, nomeadamente aos requisitos BIM cada
vez mais impostos pelo mercado internacional de construcao. Além desta vertente
internacional, é ja notério o aumento de profissionais qualificados para atender a
novos contratos BIM em Portugal. O trabalho desenvolvido em mapas de processos
para o setor, nomeadamente descrevendo a preparagao de obra e a sua integragao
em processos BIM serao por certo assuntos a discutir e importantes mais valias para
o desenvolvimento dos projetos de construcao.
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