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INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, o turismo tornou-se uma das atividades que mais tem con-
tribuido para o produto e emprego em muitos paises, regides e cidades em todo o mun-
do (Folinas e Metaxas, 2020). Esse crescimento extraordindrio foi impulsionado por
vdrios fatores ao longo dos anos, principalmente o desenvolvimento de novas tecnolo-
gias no 4mbito dos transportes e das comunicages, novos estilos de vida decorrentes da
crescente prosperidade global e o advento de companhias aéreas de baixo custo, o que
tornou as viagens internacionais acessiveis para grandes setores da populagio mundial.
Dados da Organizagio Mundial do Turismo (OMT) respeitantes ao ano de 2018 mos-
tram que o turismo mundial gerou uma receita de 1.462 bilides de ddlares americanos.

Desta, 39% foi arrecadada pela Europa, que recebeu 51% do total mundial de turistas
(UNWTO, 2020a).

Em razio dessa importincia, o impacte da crise sanitdria decorrente da doenga
COVID-19 na economia dos paises e territérios mais dependentes da atividade turisti-
ca tem sido dramdtica (G&ssling, Scott e Hall, 2020; Hall, Scott e G6ssling, 2020). No
espago de algumas semanas, alguns destinos evoluiram de uma situagio de sobrecarga
turfstica para a auséncia de turistas (Gossling, Scott e Hall, 2020). O confinamento das
pessoas nas suas residéncias assim como o fechamento de fronteiras, assumidos como
instrumentos centrais do combate 4 propagag¢io do virus, podem levar, segundo a
UNWTO (2020b), a uma redugio entre 20% e 30% da receita internacional do turismo
(exportagdes) este ano, em comparagio com os valores alcangados em 2019. Isso sig-
nificaria que, devido 8 COVID-19, o valor de 5 a 7 anos de crescimento seria perdido
(UNWTO, 2020b), sendo esta uma queda maior que as registadas no setor com a crise
econdmica de 2009 e a crise sanitdria associada ao virus SARS (Severe Acute Respiratory
Syndrome), em 2003.

Em direta conexdo com a crise sanitdria que se vive, a estimativa formulada em
maio pela Comissao Europeia para a evolugio do PIB (Produto Interno Bruto) mun-
dial em 2020 era de -3,5%, bastante melhor, mesmo assim, do que se previa que acon-
tecesse na Unido Europeia (-7,4%) e, dentro desta, na Zona Euro (-7,7%) e em virios
paises da Unido, incluindo Portugal (-6,8%) (GEE, 2020). Por outro lado, os dados

divulgados pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica) referentes ao desempenho da
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economia portuguesa no 1° trimestre de 2020 indicam ter-se verificado uma retragio
do PIB de 2,4%, em termos homdlogos e que, em margo do presente ano, os estabele-
cimentos hoteleiros acolheram 697,7 mil héspedes e cerca de 1,9 milhdes de dormidas,
refletindo-se tal em variagoes de -62,3% e -58,7%, respetivamente, face aos dados de
fevereiro (INE, 2020a). A mesma institui¢io (INE, 2020b) divulgou também que, em
abril de 2020, o setor do alojamento turistico terd registado 68,0 mil héspedes e 193,8
mil dormidas, o que corresponde a variagoes de -97,1% e -96,7%, respetivamente, re-
lativamente ao verificado no més homoélogo do ano anterior. As dormidas de residen-
tes terdo diminuido 92,7% (-57,6% em marco) e as de nio residentes terdo decrescido
98,3% (-59,2% no més anterior). Em abril, no contexto do estado de emergéncia, cerca
de 80,6% dos estabelecimentos de alojamento turistico terdo estado encerrados ou nio

registaram movimento de héspedes (INE, 2020b).

Na data antes enunciada (maio de 2020), a Comissio Europeia anunciava previ-
soes de crescimento para 2021 para a economia mundial de 5,2%, de 6,1% para a Unido
Europeia a 27 e de 5,8% para Portugal (GEE, 2020), o que configura a expetativa de
uma r:ipida recupera¢iao, mas que, a confirmar-se, nio permitird repor jd no préximo
ano a situagio em matéria de montante de PIB que se verificava no fecho do ano de
2019. Adicionalmente, vale a pena notar que essa previsio foi feita num cendrio de
grande incerteza sobre a evolugio da crise sanitdria e dos seus efeitos nas economias.
Estes serdo diferenciados em razio da gravidade das situagoes de satide experimentadas
em cada caso, das estruturas econémicas, da capacidade de financiamento das econo-

mias e dos seus graus de abertura.

No caso portugués, em particular, pese o relativo bom desempenho mantido até
a0 momento na gestao da crise sanitdria, importa ter presente a forte dependéncia que
o pafs mantém da receita turistica. O turismo foi, alids, um dos principais suportes, se-
nio o principal, da economia nacional durante o periodo recente de crise da dtvida pu-
blica que o pais enfrentou, impedindo que PIB e emprego caissem ainda mais, e foi-o,
também, na fase posterior de relangamento econédmico. Referindo-se a essa realidade
de forma critica, Nunes fala do ‘papel predominante’ que o turismo teve na economia

nacional na dltima década (Nunes, 2020).
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Do que foi dito antes, resulta claro que o cendrio econédmico do pais, da Europa
e do mundo nos curto e médio prazos sio de grande incerteza econémica e inseguranga
sanitdria, condicionando isso projetos e estratégias individuais e coletivos, das familias
as empresas e aos estados. Também por isso ¢ um tempo de desafio e oportunidade,
desafio de superagio, de procura de novas solugdes, oportunidade para repensar mode-
los de organizag¢io econdémica e social e de posicionamento nos mercados, o mercado

turistico, entre eles.

Fazendo uso de dados estatisticos e outros recolhidos no Ambito de levantamen-
tos varios que foram sendo realizados para apurar os multiplos efeitos da crise sanitdria
provocada pela COVID-19, juntamente com uma revisio de literatura académica no
Ambito da economia e do turismo sobre a mesma realidade, faz-se neste capitulo uma
reflexdo sobre os parimetros em que se estd a tecer a crise social, econdémica, turistica
em fase de materializagio e sobre o que possa Vir a ser a respetiva superagao, como €
quando. A literatura tomada como foco foi a dos estudos turisticos e “hospitalidade”
reportada aos impactes da COVID-19. Sublinhe-se a propésito que vérios autores pro-
duziram, entretanto, contributos sobre a matéria, muitos dos quais se apesentam ainda
em formato de pré-publicagio, disponiveis, por isso, apenas em bases de dados de uso

dos investigadores.

Dentro desse propésito e com esse suporte, O texto que se segue percorre os 5
tépicos seguintes: i) Incerteza; ii) Inseguranga; iii) Assimetria; iv) Reconfiguragio e v)
Retorno ao caminho. Finaliza com algumas consideragoes finais onde, entre outras coi-
sas, se sublinha a precaridade de uma andlise feita em pleno curso do surto pandémico.
Fazendo este percurso, procurar-se-d destacar aquelas que me parecem ser as questdes/
preocupagdes centrais do momento, que se referem ao presente, mas, igualmente, a
construgio do futuro, apostando num desenvolvimento turistico em Portugal e no Mi-

nho, em particular, mais equilibrado e sustentével do que a presente realidade configura.

INCERTEZA

A crise sanitdria, na sua expressio no mundo e implica¢oes de saide, sociais e

econdmicas, foi/vem sendo um evento absolutamente inesperado e esmagador, que
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poderd ser comparado nas suas repercussoes a tragédias como as da 22 guerra mundial.
Em matéria de consequéncias a nivel de satide coletiva, o paralelo possivel de estabelecer
serd com o surto pandémico que ocorreu entre 2018 e 2020, com origem provével nos
Estados Unidos da América, que ficou conhecido como gripe espanhola (Folinas e Me-
taxas, 2020; G0ssling, Scott e Hall, 2020; Hall, Scott e G6ssling, 2020; Wanjala, 2020).

Conforme enunciado por G&ssling, Scott e Hall (2020), suportados num levan-
tamento da literatura sobre o assunto, a pandemia de 1918 e 1920, levou 2 infe¢io de
500 milhoes de pessoas (aproximadamente um tergo da popula¢io mundial) e, segun-

do estimativas produzidas, resultou na morte de 21 a 100 milh&es de pessoas.

Um fenémeno sanitdrio com a gravidade e abrangéncia geogrifica da COVID-19
teria que ter um grande impacte econémico (Ioannides e Gyimdthy, 2020; Hall,
Scott e Gossling, 2020; Ruiz Estrada, Park e Lee, 2020), cujos efeitos se vio estender
para além do momento em que a crise sanitdria possa ser considerada debelada. Nin-
guém - individuos/familias, empresas, estados, organiza¢des internacionais - estava
preparado para lidar com tal fenémeno e ninguém sabe muito bem o que se vai pas-
sar a seguir (G0ssling, Scott e Hall, 2020; Ioannides e Gyiméthy, 2020; Ranasinghe,
Karunarathna, Pradeepamali, 2020), em que horizonte temporal e como. Dai resulta
que estamos perante um cendrio de gestio de um fenémeno num contexto de apren-
dizagem e adaptagio/resposta. O planeamento, a decisio e o investimento devem
acontecer, mas guiados por esse ambiente de incerteza, o que recomenda muita pru-

déncia, e apostas seguras, quer dizer, estruturais.

Num levantamento feito da literatura sobre os impactes econémicos de uma
crise sanitdria, particularmente no turismo, viagens e comércio, Wanjala (2020) apu-
rou que a SARS (Severe Acute Respirvatory Syndrome), em 2003, que se estendeu por
cerca de 7 meses, provocou efeitos significativos, apesar de se ter saldado num ndmero
relativamente pequeno de casos e de mortes. Conforme esperado, uma das dreas mais
afetadas foi a do turismo e da inddstria de viagens. Os custos foram mais sentidos pelos
territérios mais diretamente atingidos, mas nio ficaram limitados a esses territérios.
Hong Kong, em concreto, decorrente do episédio de sadde antes mencionado, regis-
trou um declinio de 68% nas chegadas de turistas um més e meio depois de declarada a
epidemia (Wanjala, 2020).

A Universidade do Minho em tempos de pandemia Proje¢oes



A ECONOMIA E O TURISMO EM PORTUGAL... 157

Uma outra situa¢io também inventariada por Wanjala (2020) foi a epidemia de-
signada internacionalmente por MERS (Middle East respiratory syndrome), que teve
origem em Jeddah, na Ardbia Saudita e causou um surto em 2015. Apesar de breve, o
seu impacte na economia global foi enorme. Na Coreia do Sul, a doenga resultou na co-
locagio de 16.000 pessoas em quarentena, e em 186 infecoes e 38 mortes. Em matéria de
repercussio econdmica, a epidemia levou a um declinio de 40% no niimero de turistas
internacionais no primeiro més e 61% no segundo més apéds a declaragio da situagio de
saide publica. Por sua vez, a autoridade de turismo da Ardbia Saudita estimou que se

registou uma perda de receita de 5 bilides de d6lares americanos (EUA) (Wanjala, 2020).

Como quer que seja, nem neste dltimo caso nem no anteriormente referido as
crises sanitdrias conduziram a uma queda de longo-prazo dos fluxos turisticos globais
(Gossling, Scott e Hall, 2020). Isso sugere que o turismo como sistema tem sido bas-
tante resistente a choques externos. No entanto, conforme reclamam Gossling, Scott
e Hall (2020), os dados disponiveis no caso da COVID-19 sugerem que o impacte ¢ a

recupera¢io desta pandemia nio terdo precedente.

Em expressio da incerteza e precariedade trazida pela crise sanitdria em curso
(COVID-19), mantendo presente o ‘papel predominante’ que o turismo teve na eco-
nomia nacional na tltima década, conforme j4 mencionado, Nunes (2020) reclama ter-
-lhe parecido sempre muito questiondvel econémica e politicamente que se defendesse
que o turismo constitufsse um setor estruturante da economia portuguesa, posto que
esta nio ¢ uma atividade isenta de fragilidades e que beneficie com a‘desordem’. O que
Nunes (2020) parece desconsiderar é que, num contexto de economia aberta e de com-
petigdo aguerrida nos mercados, haverd poucos setores econdmicos, se ¢ que hd algum,
que estejam imunes a confrontarem-se com choques externos extremos, em cendrios
de curto e médio prazos. O que sucedeu em meados da primeira década do século XXI
com a fileira do téxtil e vestudrio portuguesa, decorrente da integra¢io da China e de
outros paises asidticos na Organiza¢io Mundial do Comércio como membro de pleno

direito, é bem a ilustrag¢io disso.

Neste tempo de incerteza, seguro e ji bem patente é que temos e iremos experi-
mentar ainda mais perdas de capacidade instalada e destrui¢do de emprego (Gossling,
Scott e Hall, 2020; Nunes, 2020; Ranasinghe, Karunarathna, Pradeepamali, 2020;
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Wanjala, 2020), com implica¢des sociais e econdmicas que extravasam muito os li-
mites da inddstria turistica. Isso ¢ assim, tanto assim mais, quanto o turismo ¢, pela
sua natureza, um produto compdsito, para o qual contribuem multiplas atividades
e agentes de variados setores, dos transportes e comunicagdes, a hotelaria e restaura-
¢do, dos servicos de viagens a cultura e 3 animagio cultural, etc. Em razio disso, em
milhares de localidades em todo o mundo, empresas de todos os tamanhos, que de-
pendem direta ou indiretamente do afluxo de visitantes, suspenderam as operagoes
e hd indica¢bes de que muitas delas provavelmente nunca irdo reabrir (Ioannides e
Gyimdthy, 2020). O impacte no mercado de trabalho tem sido devastador, tanto
mais que muitos empregos relacionados com turismo e a hospitalidade tém cardter
precdrio e pagam saldrios baixos (Turismo de Portugal, 2017; G6ssling, Scott e Hall,
2020; Ioannides e Gyimdthy, 2020).

Embora seja cedo para prever o impacte total, como se vinha dizendo, podemos
observar j4 algumas das consequéncias desta crise sanitdria, como sio redugdes drésticas
NOS Processos de produgio e consumo e, mais marcadamente, no comércio internacio-
nal de bens e servigos e nos fluxos de pessoas (Hall, Scott e G6ssling (2020); Olivié e
Gracia, 2020), sendo que alguns territdrios e setores sociais estdo a ser mais duramente
atingidos (Ranasinghe, Karunarathna, Pradeepamali, 2020). E expetdvel que daf decor-

ram efeitos a médio e longo prazos, que nio ¢ vidvel antecipar quais possam ser.

Dado o contexto e implicagdes mundiais em que a doencga decorre, muitas das
respostas necessirias sé sao possiveis de ser dadas e ter alguma eficicia no contexto in-
ternacional global, da satde, 2 economia e, obviamente, ao turismo, como ¢ sublinhado

por Hall, Scott e Gossling (2020), entre outros autores.

Por outro lado, como vem sendo admitido por multiplos analistas (por exem-
plo: Olivié e Gracia, 2020), afigura-se como altamente provével assistir-se ao abranda-
mento do processo de globalizagdo ou mesma a alguma desglobaliza¢io, com expressao,
nomeadamente, na aposta na reindustrializacio em setores considerados estratégicos e,
daf, também, a reconfigura¢io da cadeia de valor em algumas industrias. A ser assim, o
cendrio de incerteza que vivemos pode constituir-se num ponto de mudanga de projeto

econdémico e social e, porventura, ambiental, igualmente.
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No meio de tanta incerteza e perturbagio, fica como consolagio (nio despicien-
da), a melhoria significativa a que se assistiu da qualidade do ar, verificada em virias
localidades em todo o mundo, com ganhos nessa dimensio que hd décadas nio se re-
gistavam. A redugdo ou paralisagio das viagens locais e internacionais, mas, também,
a desaceleragio das atividades fabris estario por detrds desses ganhos (Ioannides e Gyi-
mothy, 2020; Hall, Scott e Gossling, 2020). Entretanto, a grande questio que se pode
colocar ¢ se, passado este momento mais agudo da crise, tudo voltard a ser como antes
(Hall, Scott e G6ssling (2020), retomando trajetdrias de insustentabilidade ambiental
reconhecidas, que hd muito governos e institui¢des internacionais, generalizadamente,

dizem estar empenhados em mitigar.

INSEGURANCA

A inseguranca que se vive comega por ser sanitdria, sentida por cada um e pelo
coletivo, e conduz a inseguranga geral, econdmica, social e turistica. Em razio disso,
adia-se a retoma da vida econdmica e social e adiam-se decisdes, como a aquisi¢io de
certos bens (bens duradouros), o investimento, o planeamento de viagens e o agenda-
mento de férias. Quando nio se adiam, avanga-se precariamente, a0 sabor dos senti-
mentos e acontecimentos do dia-a-dia, isto é, por exemplo, fazem-se reservas de aloja-

mento para o verdo, mas também se cancelam, a seguir, a0 menor sinal de incerteza.

Conforme noticiado nos jornais neste final do més, depois de no dia 14 de abril
O primeiro-ministro portugueés, Antdnio Costa, ter dito que espera que, nNo Verao,
os portugueses tenham possibilidade de gozar férias, as reservas de casas e hotéis no
Algarve t¢ém aumentado. O jornal Observador, por exemplo, avangava que os hotéis
algarvios estavam a receber cada vez mais reservas, para julho e agosto, de portugueses
e turistas estrangeiros, nomeadamente britdnicos (ZAP aciou, de 27 de abril). Entre-
tanto, o diretor da Associa¢ao dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve
adiantava que “E verdade que também tivemos e ainda temos muitos cancelamentos”
(ZAP aeiou, de 27 de abril). Nesse contexto, 0 mesmo ator associativo acrescentava
nas declaragoes que fez a comunicagio social que “O facto de o Algarve ser considera-

do um destino turistico COVID-Free pode potenciar o aumento da procura externa”
(ZAP aeiou, de 27 de abril).
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Essa leitura de situagdo aparece confirmada por um estudo realizado junto de
agentes de viagens, operadores turisticos e outros proﬁssionais de turismo de Itdlia,
Holanda, Franc¢a e Espanha, quando interrogados sobre as respetivas visdes sobre as
tendéncias de retoma da atividade, conforme era noticia no sitio da RTBF.be (https://

www.rtbf.be/), em 16 de maio de 2020. De acordo com a noticia publicada e segundo

os resultados apurados no inquérito realizado, ¢ expetdvel que a maioria dos turistas
(89%) imponha a satide e seguranga como prioridades ao escolher o seu destino. Acres-
ce que as viagens (75%) tenderdo maioritariamente a ocorrer nos mercados domésticos
e europeu (87%) e percebidos como menos atingidos pela crise sanitiria. E a esta luz
que Portugal e Grécia se sugerem ser os grandes ganhadores nesse processo de retoma.
Em todo o caso, segundo os mesmos respondentes, deverd demorar algum tempo até

se atingir uma situagio idéntica a do perfodo anterior a crise (RTBF.be, 2020).

Antes, fez-se referéncia a probabilidade de se vir a assistir a0 abrandamento do
processo de globaliza¢io ou a alguma desglobalizacio, cuja expressio concreta ¢ dificil
de prever. Importa, no entanto, desde ja sublinhar que as consequéncias e a escala em
que as mudangas venham a acontecer, nesta dimensio, também dependem da duragio
da crise sanitdria, com as suas eventuais repetidas vagas e das medidas de “confinamen-
to” que possam continuar a ser tomadas. Infelizmente, uma possivel cura, controle ou
vacina parece estar ainda muito longe e o periodo de tempo que tal levard até acontecer
ainda ¢ de arriscada previsio (Gossling, Scott e Hall, 2020; Ranasinghe, Karunarathna,
Pradeepamali, 2020). Seguro ¢ que se as politicas de liberaliza¢do implementadas nas
tltimas trés décadas do século XX resultaram num rdpido crescimento das trocas inter-
nacionais (bens, servigos, fluxos de pessoas e de ideias), a severidade da situac¢io ditou a

reativagio do papel dos Estados e das politicas pablicas (Olivié e Gracia, 2020).

Recentrando a abordagem na problemitica da industria turistica e tendo pre-
sente os dados antes avangados, afigura-se claro que os tempos que vivemos devem
ser olhados como oportunidade para repensar as ofertas e a forma como sio disponi-
bilizadas, de modo a garantir condi¢des de seguranga sanitiria fundamentais a recu-

peragio da confianga.
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Os dados antes invocados sio corroborados por outros que vio surgindo, de que
sio exemplo os recolhidos num motor de pesquisa de viagens mencionados num artigo
da se¢do Fugas, do jornal Priblico, de 28 de margo de 2020, onde se reporta que no topo
das escolhas de destino apuradas estio as praias e os grandes espagos ar livre, a natureza
e, quanto a locais, retendo o caso portugués, estio os Agores e a Serra da Arrdbida (Pu-
blico, 2020). Perante esses dados, dizia-se, afigura-se claro que os tempos que vivemos
devem ser olhados como oportunidade para repensar as ofertas e a forma como sio
disponibilizadas, de modo a garantir condigoes de seguranga sanitdria fundamentais a

recuperagio da confianga.

Nesse contexto, ndo sendo expectivel que os turistas percam o interesse pelo pa-
triménio e ofertas culturais, incluindo gastronomia e vinhos, que tém sido as grandes
alavancas do crescimento da atividade turistica nas décadas mais recentes, sobretudo na
Europa, € crivel que se venham a tornar mais exigentes em matéria de seguranca sani-
téria geral da viagem, dando especial atengio a qualidade do alojamento e do sistema

sanitdrio dos destinos (Soares, Gabriel e Romo, 2020).

ASSIMETRIA

O que se avangou antes sobre reservas e cancelamentos de férias no Algarve, per-
cebe-se que se passa com outros territérios. Ponte de Lima, por exemplo, ¢ uma das
manifestagées da assimetria como o fendmeno sanitirio, nas suas implicagées econo-
micas, se exprime. O Algarve, ao ser considerado um destino turistico COVID-Free,
chamemos-lhe assim, pode potenciar a procura externa, na medida em que os seus
principais concorrentes se debatem com problemas sérios, a comegar pelo sul de Es-
panha, que ¢ um dos seus maiores concorrentes, segundo o diretor da AHETA (ZAP
aeiou, de 27 de abril).

Outra manifestagio de assimetria neste fendmeno ¢ a do potencial reforco da
procura turistica interna, em detrimento da externa, nio apenas por razdes de confian-
¢a mas, igualmente, por determinagdes administrativas que possam existir (barreiras
a circulagio de pessoas no contexto internacional) e condicionamentos de transporte

(operagio das companhias 4reas e maritimas, entre outras, que tém sido dos setores
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econdmicos mais atingidos pela crise econédmico/sanitdria) (Ioannides e Gyimdthy,
2020; Hall, Scott e Géssling, 2020).

Conforme enunciado por Géssling, Scott e Hall (2020) e por Ioannides e Gyi-
moéthy (2020), entre outros investigadores, a evidéncia inicial dos impactes nas viagens
aéreas, cruzeiros e alojamento foi devastadora. A China, onde se originou a doenga
COVID-19, foi também o primeiro pafs a sentir as consequéncias econémicas do pro-
blema de satde publica suscitado, ndo surpreendendo que o turismo tenha sido a prin-
cipal industria impactada negativamente. Em concreto, no que se refere 4 China con-
tinental, a maioria das companhias aéreas que ai operavam cancelou os voos de e para
a China e todas as atividades turisticas foram interrompidas (Folinas e Metaxas, 2020).
Segundo as estimativas de Ruiz Estrada, Park e Lee (2020), no biénio 2020/2021, o
setor do turismo chinés pode sofrer uma contragio da sua procura em torno dos 75%,
a procura externa (comércio internacional) de 40% e o setor de transporte aéreo de
85%. Para o mundo, globalmente, embora altamente incertas, as projegdes iniciais da
Organiza¢io Mundial do Turismo para 2020 sugerem que as chegadas internacionais
podem diminuir de 20 a 30% face a 2019 (UNWTO, 2020b). Certo parece ser que
pode levar bastante tempo até que as viagens de lazer e os voos de longo-curso atinjam
os niveis pré-COVID-19 (Ioannides e Gyimdthy, 2020).

Se, como foi dito, parece ser consensual que a crise que enfrentamos terd um
grande impacte em todas as dimensdes do comércio internacional e que a sua duragio
¢ incerta (Olivié e Gracia, 2020), parece ser igualmente seguro que os seus efeitos serdo
sentidos de forma assimétrica nos diferentes paises e territérios. Desde logo, os efeitos
econémicos tendem a ser especialmente sentidos nas localidades ou mesmo paises de-

pendentes fortemente das chegadas de turistas (Ioannides e Gyiméthy, 2020).

Do mesmo modo, os grupos sociais mais pobres e os dependentes de rendimen-
tos associados aos setores mais atingidos pela crise econdmica serio os mais penalizados
(Ranasinghe, Karunarathna, Pradeepamali, 2020). A assimetria decorrerd também das

respostas sanitdrias e de politica econémica que forem sendo dadas.

Aparte a queda abrupta ou a paragem dos fluxos turisticos que sucedeu a gene-

ralizagdo da crise sanitdria, um exemplo de impacte de curto-prazo tornado bem visivel
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foi 0 da queda dramitica dos pregos do petréleo bruto, que, obviamente, deixou os
paises produtores em situagio dificil (que antes jd nio era ficil, em particular, em razio
da guerra de precgos que estava declarada entre a Ardbia Saudita e a Rassia). Conforme
mencionado por Wanjala (2020), citando (Begley, 2013), a SARS, em 2003, conduziu
também a uma queda da procura de petréleo, que se reduziu, em média, em 3.000
barris por dia nos primeiros dois meses da epidemia, tendo tal levado a uma queda nos

pregos do petréleo em 15%.

No caso do turismo, economias como Espanha, Itdlia, Franga, Grécia e Portu-
gal, na Europa e, fora da Europa, Tailindia, Maldivas, Ilhas Seicheles, IThas Mauricias,
Republica Dominicana, Bahamas, Camboja, Cabo Verde e Laos, entre muitas outras,
com grandes setores de servicos e fortes énfases no turismo, sofrerio um impacte signi-
ficativo como resultado da queda de visitantes e das receitas que lhe estariam associadas
(Olivié e Gracia, 2020; Ranasinghe, Karunarathna, Pradeepamali, 2020). Por outro
lado, sendo sabido que a concentragio de pessoas aumenta o potencial de disseminagio
de doengas por contacto e proximidade, é provivel que os maiores centros urbanos e
eventos que envolvem maiores volumes de participantes sejam mais penalizados por

esta doenga (Hall, Scott e Gossling, 2020).

A dimensio jd referida de esperada retoma diferenciada no tempo da ativi-
dade turistica segundo os destinos serd também uma das dimensdes, porventura a
mais sensivel, dessa dindmica desigual que esta crise sanitdria estd e continuari a ter.
Entretanto, a histéria também d4 sustenta¢io a ideia de que as crises também podem
desencadear o surgimento de novos modelos de negécios e de oportunidades econé-
micas (Hall, Scott e Géssling, 2020).

RECONFIGURACAO

A interligagdo das dimensdes social, cultural, psicoldgica e econdmicas de uma
crise desta magnitude poderio conduzir ao desenvolvimento de trajetdrias imprevistas
(Ioannides e Gyiméthy, 2020). Tal pode decorrer do potencial desta pandemia para
desencadear mudangas duradouras no comportamento dos individuos e das socieda-

des, que poderd transformar os padrdes de consumo turistico e de viagem. Conforme
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sublinhado por Hall, Scott e Géssling (2020), as capacidades transformacionais das

pandemias modernas nio sio nada de novo.

Existindo esse potencial, é também verdade que, no passado, apds vérias crises
sanitdrias e econdmicas que foram sucedendo, a industria do turismo foi capaz de re-
cuperar, demonstrando um nivel de resiliéncia considerdvel (Ioannides e Gyiméthy,
2020), embora, muitas vezes, retomando no essencial as linhas de desenvolvimento pas-
sadas, isto ¢, interrompidas. Por exemplo, e conforme sublinharam Zeng, Carter e De
Lacy (2005), embora a epidemia de SARS, em 2003, tenha levado a uma significativa

queda nas visitas 2 China, o destino recuperou rapidamente.

Na expressdo vivida inicialmente em matéria de fornecimento de materiais e
equipamentos de satide, mas para além desta, a crise atual destacou o risco de depen-
déncia do mercado chinés. Dai poderdo resultar estratégias apostadas em diversificar
a localiza¢io de fornecedores ou em desencadear operagdes de relocaliza¢io (Olivié e
Gracia, 2020) e, portanto, contrariar a tendéncia para o aprofundamento da globaliza-

¢d0 a que se vinha assistindo.

No quadro do turismo internacional, espera-se, também, que se assista a mu-
dangas que serdo desiguais no espago e no tempo. Nalguns destinos, este quadro eco-
ndémico/sanitdrio ditard que se reconsiderem a natureza da sua industria do turismo e
se concentrem mais em formas locais e mais sustentdveis de turismo (Gossling, Scott
e Hall, 2020; Ioannides e Gyiméthy, 2020; Hall, Scott e Gossling, 2020). Porventura,
num primeiro momento, estas estratégias estardo mais atentas ao turismo interno, mas

com espago para a continuag¢io da aposta no turismo internacional.

Em todo o caso, em razio das circunstincias sem precedentes que o setor de via-
gens e turismo enfrenta, que também significam, pelo menos a curto-prazo, a redugio
da atratividade de alguns dos grandes centros urbanos que tradicionalmente atraiam
grandes investimentos e nimero de visitantes internacionais, este parece ser 0o momen-
to para questionar a sustentabilidade do percurso mantido (Gossling, Scott e Hall,
2020; Ioannides e Gyimdthy, 2020), isto ¢, para equacionar e pdr no terreno apostas
turisticas menos massificados e que vao ao encontro de publicos mais exigentes em ma-

téria de experiéncia turistica. Trata-se de apostar em transformag¢des menos centradas
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no crescimento do nimero de visitantes e, porventura, mais sustentdveis, nas diversas
leituras do conceito, e mais ricas e diversas em matéria de frui¢io turistica e de con-
tributo para o desenvolvimento local, isto ¢, outros modos de fazer as coisas. Se for
esse o caso, sublinha-se, tal abrird um espago de oportunidade para regides menos
atraentes e mais escassamente povoadas. Isso poderd criar, também, um cendrio em
que empresas de menor escala, controladas e operadas localmente, possam reforgar o

seu papel no mercado.

Reforga-se, no entanto, que, pese a trajetéria de insustentabilidade que foi
sendo percorrida por muitos destinos, importa ter presente que o retomar do cami-
nho anterior também se pode configurar, conforme o suporta a evidéncia histérica
(Ioannides e Gyiméthy, 2020; Hall, Scott e Gossling, 2020). O desenvolvimento de
nichos como o ecoturismo, o turismo no espago rural, o enoturismo e o turismo cria-
tivo, entre outros, sio apostas que fazem particular sentido serem feitas em Portugal.
A aposta no patriménio natural e nas manifestagdes culturais singulares das comuni-
dades, em particular, afigura-se serem uma orientagio 6bvia pois apresentam baixos
riscos de contaminagio e a gestio de grupos torna-se mais ficil. De igual modo, e
concomitantemente, sugere-se fazer sentido fomentar o turismo em territérios de
baixa densidade populacional, o que pode constituir uma real oportunidade para os

dinamizar econdmica e socialmente.

Querendo caminhar para uma oferta menos massificada, mais sustentdvel e
preenchendo requisitos de seguranga pessoal em tempos de crise de satide publica,
serd necessdrio qualificar a oferta de modo a proporcionar um bom servigo e suprir
as expectativas de um perfil de turista mais exigente (que o vem sendo, cada vez mais,
independentemente das circunstincias) e, desejavelmente, social e ambientalmente

mais responsavel.

A qualifica¢io da oferta faz-se pela dupla dimensio da identidade/singularidade
dos produtos disponibilizados e da qualificagio dos prestadores de servicos, onde hd
espago significativo para a progredir, como se assumia no documento “Estratégia Tu-

rismo 2027” (Turismo de Portugal, 2017).
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RETORNO AO CAMINHO

Contrariamente a0 que acontecia noutros destinos turisticos nacionais, por
exemplo, Lisboa, Porto, Algarve e Madeira, o Minho pré-COVID-19 nio se tinha tor-
nado num destino massificado. Aparte isso, muita da sua oferta potencial encaixa bem
na estratégia que se reclama ser necessirio implementar em Portugal no futuro mais

préximo e mais longinquo.

As expressoes culturais diversas, materiais e imateriais, a natureza, as manifesta-
¢Oes particulares do rural, a gastronomia e vinhos, as rotas de peregrinagio e de frui¢io
da natureza, etc., sio um pano de fundo suficientemente rico e diverso para sustentar
um desenvolvimento turistico rico em experiéncia proporcionada aos visitantes e pro-
motor de desenvolvimento local/regional. A reconfigura¢io da oferta nio parece ser
muito dificil de fazer, e as oportunidades econdmicas avultam. Importa, entretanto,
mobilizar os atores convenientes e colocar alguma criatividade para potenciar a atrati-

vidade das ofertas e o impacte em matéria de desenvolvimento local.

Entre muitos atributos disponiveis, no Minho encontramos:

i. natureza exuberante, com expressio mdxima no Parque Nacional da Peneda
Gerés;

ii. festas e romarias de longa tradi¢io (Festas da Senhora da Agonia; Feiras No-
vas; Festa das Cruzes; etc.);

iii. tradi¢des em matéria de produgio de artesanato riquissimas e diversas, que
vio desde os bordados de Viana, aos lengos de namorados,  filigrana, ao figu-
rado em barro e as diversas expressdes do artesanato em barro, onde toma lugar
especial o galo de Barcelos, que se presta especialmente para ser usado em mate-
rializacdes de oferta de experiéncias de turismo criativo;

iv. a gastronomia tradicional, que foi preservada mesmo em tempos de norma-
lizagdo de hdbitos de consumo e de banalizagdo de receitas gastronémicas (com
pratos como o arroz e as papas de sarrabulho, o bacalhau 4 Narcisa ou 4 Braga, a
lampreia, o cabrito, a posta barrosi, o pudim Abade de Priscos, etc.);

v. 0 vinho verde e a respetiva rota gastronémica, onde tomam particular desta-
que o vinho Alvarinho e os municipios ribeirinhos e fronteiricos de Mongio e

Melgago;
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vi. o Caminho de Santiago, com as suas rotas Central e Litoral, atravessando
lugares com paisagens urbanas e rurais minhotas tradicionais e permitindo o
contacto com as rotinas de vida das gentes minhotas;

vii. o patriménio monumental, do casario urbano medieval (com destaque
para o Centro Histérico de Guimaries, por ostentar o titulo de Patriménio
Cultural da Humanidade), aos solares minhotos, as catedrais, aos complexos
religiosos (importando real¢ar o Bom Jesus do Monte, em Braga, por ostentar
o titulo de Patriménio Cultural da Humanidade) e as capelas multiplas, dis-
persas no territdrio e as edificacdes nobres do presente, o Estddio Municipal
de Braga, entre elas;

viii. as manifestagées € procissdes religiosas, com realce para a semana santa,
em Braga;

ix. as feiras francas tradicionais, a primeira das quais ¢, incontornavelmente, a
feira semanal de Barcelos;

x. 0s festivais de musica moderna, com Paredes de Coura a cabega, retomando a
iniciativa pioneira de Vilar de Mouros;

Xl. ...

Nio se pense, no entanto, que mesmo no Minho nio h4 custos decorrentes da
crise sanitdria. Na verdade, do que conheco no terreno, particularmente da vivéncia
de Ponte de Lima, que tinha uma aposta turistica bastante consistente (e ¢, um dos
lugares atravessados pelo Caminho [Central] de Santiago e de outras “peregrinagoes”,
nomeadamente de natureza gastronémica e ambiental), fica patente que os custos sio
notdrios. Ponte de Lima, digo, ¢ o exemplo de um local onde foram feitos investimen-
tos que nio vio ser rendibilizados e onde hd empregos que nio sero recuperados nos

curto e médio prazos.

Note-se a propdsito que jd antes da crise sanitdria e pese o afluxo crescente
de visitantes, era razoavelmente 6bvio que a oferta de unidades de alojamento local
estava a crescer muito acima das necessidades. Criou-se a ilusdo de que havia espago
para todos e a rendibilidade gerada era elevada, o que estava longe da realidade. Mui-

tas dessas unidades nio vio voltar a abrir e outro tanto se passa com uma série de
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pequenos negécios que giravam em torno do turismo, nomeadamente de venda de

artesanato, “lembrangas de viagem” e restauragio.

Esta ¢ uma realidade que extravasa muito o caso de Ponte de Lima, mesmo no
contexto do Minho. No caso de outros territérios que viveram mais intensamente
o fenémeno da explosio do turismo em Portugal, a situagio serd muito mais grave.
Seja como for, acredita-se que hd futuro para o turismo em Portugal, e também no

Minho, em particular.

Para o pais, no seu todo, e para o Minho, em particular, a crise sanitdria atual
deve ser aproveitada para refletir sobre as estratégias a prosseguir, com expressio nos
produtos a disponibilizar e na qualidade do servico a prestar ao visitante, na pers-
petiva de relangar o turismo e reposiciond-lo num trilho que, simultaneamente, dé
resposta a sua procura em matéria de experiéncia turistica e preocupagdes em termos

de seguranga sanitdria, e que, também, seja mais sustentdvel.

CONSIDERACOES FINAIS

Recorrendo a dados estatisticos que vém sendo divulgados sobre os efeitos da
crise sanitdria provocada pela COVID-19 e a uma revisdo de literatura académica sobre
a mesma, produziu-se neste capitulo uma reflexio sobre os pardmetros em que se tem
estado a tecer esta crise, com particular aten¢io as expressdes econdmica e turistica da
mesma. A preocupagio que se exprime nio se limita ao presente momento, posto que

importa inquirir sobre o que possa vir a ser a respetiva superagio, como e quando.

Nesta perspetiva de equacionar a respetiva superagio, crises sanitdrias enfren-
tadas precedentemente podem fornecer ensinamentos importantes nio s sobre os
efeitos que tiveram, mas, também, que respostas foram encontradas e o tempo que

demoraram a ser ultrapassadas.

Uma crise é sempre um momento de perturbagio, de perda (humana, econé-
mica e outras) mas ¢, igualmente, uma oportunidade para instituir um novo comego,
que pode apresentar graus variados de mudanca face 2 trajetéria precedente e, a essa
luz, criar condigoes para criar resiliéncia a potenciais fenémenos similares futuros. Nes-

sa perspetiva, a atual crise constitui uma oportunidade para reinventar o turismo de
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amanhi, que tem que caminhar na dire¢do de uma oferta mais sustentdvel, resiliente e

inovadora, no sentido de singular.

Nesta leitura de situagio e perspetivagio do horizonte, recusa-se a ideia de que o
turismo nio pode/nio deve continuar a ser um setor estruturante da economia portu-
guesa. No entanto, tal ndo é igual a dizer que deve ser “o setor estruturante”. Claramen-
te, hd que equacionar a estratégia de desenvolvimento turistico seguida em Portugal, o
que a crise da COVID-19 torna mais patente, mas o caminho nio serd “abandonar”
a aposta no turismo, mas reconfiguri-la, dar-lhe maior sustentabilidade e foci-la em

produtos que aportem mais valor e sejam dotados de maior singularidade.

Pela oferta de que dispde em virias 4reas, Portugal pode estruturar pacotes que
conjuguem turismo cultural, turismo natural, turismo de bem-estar e turismo ativo e
criativo para atrair visitantes exigentes em matéria de experiéncia turistica e, no contex-
to imediato, ansiosos por recuperarem do periodo de confinamento a que estiveram
sujeitos por forca da crise sanitdria. Desse ponto de vista, parece fazer sentido apostar
na promogio do patriménio natural e dos espagos de baixa densidade populacional
como alternativas, pois representam baixos riscos de contaminagio e a gestao de grupos
¢ mais ficil. A ideia ¢, obviamente, promover Portugal como destino seguro do ponto

de vista de cuidados com a propagagio do virus, mas tal nio ¢é suficiente.

A essa luz, o Minho sugere-se particularmente bem posicionado, nio sé por
nio se ter tornado um destino massificado no periodo pré-COVID-19 mas, também,
porque muita da sua oferta potencial encaixa bem na estratégia que se entende ser ne-
cessdrio implementar no recomego que importa fazer. As expressoes culturais diversas
€ originais, a natureza, as manifestagc’)es concretas do espago rural, a gastronomia e vi-
nhos, as rotas de peregrinacio e de frui¢io da natureza constituem um potencial capaz
de sustentar um desenvolvimento turistico rico em experiéncia e promotor de desen-
volvimento local/regional. A esse potencial turistico importa que se junte garantia de
seguranga sanitdria, qualidade de servico e ofertas ativas e criativas, bebendo nos recur-

sos e competéncias do territdrio.

Como o desenvolvimento do fendmeno em estudo estd em curso, com ex-

pressdes no tempo e alcance que nio podem ser antecipadas, a reflexdo que ¢ feita
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suporta-se em dados estatisticos que foram sendo quotidianamente divulgados, na vi-
véncia pessoal do autor, em informagio divulgada na comunicagio social de massas e
em referéncias bibliogrificas (artigos académicos) que, numa grande parte, nio foram
ainda publicados em periédicos cientificos. A opg¢do tomada sugere-se bvia e inul-
trapassivel posto que ainda nio h4d um ndmero significativo de trabalhos publicados

sobre o impacte no turismo e na economia, em termos gerais, da COVID-19.
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