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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 faz emergir e ampliar as dimensdes socioldgicas de
desigualdades sociais na consciéncia puablica, em contraste com a ideia generalizada de
que o “virus nio discrimina” (Butler, 2020, p. 60)". Assumindo que o trabalho cons-
titui uma experiéncia social central, que estrutura tempos e espagos da vida coletiva e
individual, publica e privada, importa desconstruir a narrativa de um virus neutral e
amoral associada a0 SARS-CoV-2 para, no contexto da pandemia, dar relevo as desi-
guais consequéncias objetivas e subjetivas inscritas na divisio social do trabalho. Com
efeito, esta pandemia, mais do que nivelar® todos pela exposi¢io a um virus sem frontei-
ras e sem rosto, ¢ sobretudo “reveladora” (Corak, 2020) de desigualdades e vulnerabili-
dades que urge serem diagnosticadas no sentido de, por um lado, resistir as tendéncias
de homogeneizagio das consequéncias (im)previsiveis, e, por outro, repensar os seus

impactos nos desenhos de politicas ptblicas no imediato e no futuro préximo’.

A medida que paises, governos e cidadios se confrontam com a vivéncia da
imposi¢do do distanciamento social e a necessidade de desconfinamento progressivo
da atividade econdémica, as desigualdades tornam-se visiveis no aumento de desem-

pregados, migrantes deslocados, trabalhadores em situagio de precariedade laboral

1 No seu testemunho, a autora ¢ incisiva quanto ao potencial de discriminagio de um virus em Estados ou
regides (nomeadamente nos EUA), agudizando a desigualdade radical, que inclui nacionalismo, supremacia
branca, violéncia contra as mulheres, gueer e transsexuais, e sempre que a exploragio capitalista encontra ma-
neiras de reproduzir e fortalecer os seus poderes no 4mbito da pandemia (Butler, 2020).

2 Tem surgido na esfera ptblica a ideia de que o virus ¢ “um equalizador”, uma vez que todos os seres humanos
sdo propensos a ele de maneira inata (cf. Owoseje, 2020).

3 O Plano de Estabilizagio Econdémica e Politica (PEES) do governo portugués foi sendo alvo de ajustamentos
no decorrer da pandemia. Numa primeira fase, a 20 de margo de 2020, o pacote financeiro anunciado visou
trés objetivos: proteger emprego, proteger o rendimento das familias e evitar a destruigio das empresas. Tal tra-
duziu-se em investimentos diretos na economia, por via de apoio financeiro a linhas de crédito, alargamento de
prazos de cumprimento de obriga¢des fiscais das empresas (e.g. IVA, IRS e IRC) e no layoff simplicado, fruto
da suspensio do contrato de trabalho; e nas familias (prorroga¢io da caducidade dos contratos de arrendamen-
to); mas também em medidas de protegio e seguranga social, através da prorrogagio automdtica do subsidio de
Desemprego, do Complemento Social para Idosos e o Rendimento Social de Insergdo. A 4 de junho de 2020,
o governo anuncia um refor¢o daquelas medidas, com entrada prevista a partir de julho até final do corrente

ano, com o objetivo de relangar a economia em 2021 (https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/area-de-governo/

trabalho-solidariedade-e-seguranca-social, acesso a 19 de junho 2020).
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e subemprego. Desde trabalhadores em regime de teletrabalho, autoemprego e em
atividades informais, a trabalhadores com fung¢ées manuais, assinale-se o registo de
posicoes ambivalentes por eles assumidas nas economias globais baseadas no conhe-
cimento. Muitos sio excluidos de medidas de suporte financeiro avangadas pelo go-
verno, outros, integrando o contingente de trabalhadores em regime de /ayoff, par-
cial ou total, sofrem cortes salariais. Com efeito, as dificuldades financeiras de partida
(politicamente construidas) nio explicam todas as assimetrias na distribui¢do dos

apoios para enfrentar a crise.

Também com o encerramento tempordrio da atividade econdmica de setores mais
€Xpostos, como, por exemplo, turismo, restauragio, comércio, cultural e recreativo, mui-
tas empresas enfrentam a urgéncia de serem recapitalizadas para preservarem negdcios,
postos de trabalho e cumprirem as suas obrigagoes fiscais. Nem todas serdo capazes de
sustentarem este impacto decorrente da crise sanitdria global e de voltarem a reabrir; das
que conseguirem regressar 4 “normalidade” econémica, a maioria serd obrigada a redefinir
os seus modelos de organiza¢io do trabalho e de produgio num mundo pés-COVID-19,
encurtando ou diversificando as cadeias de fornecimento e expandindo a inteligéncia ar-
tificial. Por conseguinte, € expecta’wel que se assista a uma tensao contraditdria: a0 mesmo
tempo que se “dispensa” trabalhadores e se difunde a digitaliza¢io como modus operandi
da economia, o consumo produtivo sofrerd uma retragio sem precedentes, pondo em
causa o modelo inovador do consumismo capitalista como alavanca da acumulagio do
capital. Para Harvey (2020), paradoxalmente este modelo econémico serd inttil em tem-
pos de pandemia, face aos riscos de fragilizagio dos direitos e rendimentos de trabalha-
dores e pensionistas, pondo em causa o consumo em massa ¢ a seguranga social, bem
como a capacidade do Estado para apoiar, proteger e investir em quem precisa e defender
o interesse comum. Também Stiglitz (2020) enfatiza a importincia de se repensar o pa-
pel de governos, politicas e valores publicos como antidoto a uma “sociedade de risco”
(Beck, 1992). Num mesmo sentido, mas com uma perspetiva diferente, Frazer (2017)
argumenta que uma sociedade sé serd sustentdvel se conseguir criar e manter lagos sociais
entre geragdes, dentro e entre comunidades em geral. Ora, face 2 atual pandemia, poder-

-se-4 estar perante uma “sociedade em crise” que nos exorta para a urgéncia da vinculagio
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social, repensando-se solugdes sustentdveis capazes de mitigar as suas consequéncias de

cariz sistémico (sanitdrias, econémicas, politicas, sociais, ecoldgicas e culturais).

Nas duas sec¢des que integram este capitulo refletimos sobre as vdrias dimensoes
de (in)visibilidade objetiva, mas também subjetiva, de desigualdades socioeconédmicas
relacionadas com o mundo do trabalho e apresentamos os primeiros resultados obti-
dos no estudo sociolégico em curso “Regresso ao trabalho pds-COVID-19: (Re)cen-
tramento de valores”, no quadro do gradual levantamento das medidas de contengio e

do relativo controlo da pandemia.

1 TRABALHAR EM TEMPOS PANDEMICOS: UM CALEIDOSCOPIO DE
DESIGUALDADES

Nesta sec¢do, tomamos emprestado dois titulos, “A doen¢a como metdfora”, de
Susan Sontag (2010)* e “Mdquinas de desigualdade”, de Rui Pena Pires’, para resistir
a tendéncia de neutraliza¢io dos impactos decorrentes da crise sanitdria, relangando a
discussio para uma maior visibilidade dos sentidos assimétricos dos efeitos socioeconé-
micos e das politicas para a combater, com inequivocas consequéncias nas relagoes de e

no trabalho pelos diversos grupos sociais.

Antes de mais, importa fazer uma declaragio de principios na nossa argumenta-
¢30. O idedrio de “sacraliza¢io” do mercado (Marques, 2010), como justifica¢io da ins-
titucionalizagio crescente de desregulagio, privatizagio e flexibiliza¢io das condigoes de
produgio e reprodugio dos atores sociais, tem vindo a sustentar a légica neoliberal de
mercadoriza¢io do valor do trabalho, patente nas dltimas décadas nas economias avan-
cadas. A partir da crise de 2008, e consequente periodo de austeridade enfrentado por

Portugal entre 2011-2015, o investimento financeiro publico respondeu por opgdes

4 Ap6s o periodo de convalescenga de um cancro, a autora escreveu este ensaio, publicado em 1978, sobre a
utilizagio alegdrica e frequentemente culpabilizante e estigmatizante da doenga na nossa cultura.

S Publicado a 13 de abril 2020 no Jornal Publico (https://www.publico.pt/2020/04/13/opiniao/opiniao/ma-
quinas-desigualdade-1912051).
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politico-ideoldgicas de curto prazo orientadas para setores voldteis como o turismo®,
abdicando ou secundarizando a (re)industrializacio da atividade produtiva depen-
dente de cadeias globais de redistribuicio. Nos servigos estatais, as redu¢des ou cortes
significativos dos financiamentos sio justificados pelas virtualidades da gestdo privada
(sob o dogma do New Public Management)’, transferindo recursos para prestadores

privados, por via de externalizagio e/ou outsourcing empresarial (Marques, 2018).

Decorrente destas transformagdes estruturais na natureza do capital e na produ-
¢a0, assiste-se a intensificagdo de fendmenos de segmentagio e precariza¢io do mercado
de trabalho, extensiveis a grupos sociais cada vez mais alargados, incluindo jovens com
elevadas qualificagbes escolares. Muitos ficam nos limites dos mercados de trabalho
(Marques, 2020), ou seja, sdo precdrios e vulnerdveis ao (risco de) desemprego, subem-
prego e, no limite, a informalidade contratual, expressando, de forma concreta e simbé-
lica, um desperdicio de talento em termos econémicos, e uma desclassificagao simbdlica
em termos de capital social. Sobre a magnitude da precarizagio na atualidade, tem sido
possivel sistematizar conhecimento relevante (Kalleberg & Vallas, 2018), remetendo
essa discussio para um quadro mais amplo que extravasa os propdsitos do presente ca-

pitulo. Todavia, (re)atualizar as interrogacdes sobre a precariza¢do permite-nos tragar,

6 Segundo o mais recente boletim do Banco de Portugal (2020), se outrora o turismo foi uma fonte de receitas
muito importante para o PIB, hoje constitui o “calcanhar de Aquiles”, dado o colapso desta componente no
total das exportagoes. Tal explica que Portugal, ao contrdrio de a maioria dos pafses europeus, se encontre mui-
to exposto a capacidade de recuperagio deste setor de atividade. Prevé-se que para 2020 o recuo da economia
portuguesa ronde os 9,5% (o mais severo recuo desde 1928), arrastando todos os setores da procura e com uma
recuperagao prevista apenas para daqui a dois anos e meio. Todavia, num cendrio mais adverso, caso se venha
a observar uma “segunda vaga” de infe¢do pelo coronavirus, as consequéncias futuras de medidas de confina-
mento podem levar a um recuo em 13% ou mais no PIB (https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/
pdf-boletim/be_jun2020_p.pdf).

7 Trata-se de uma expressio que pretende destacar a relevincia das tendéncias de mimetismo verificadas nos

anos noventa em Portugal quanto a adogio de modelos de gestdo privada no setor publico. Baseada nos prin-
cipios de mercado, privatizagio, légica de custo e beneficios, avaliagio e transparéncia, aquela expressio nio
representa, no entanto, um movimento consensual nem homogéneo, quer no que diz respeito 4 comunidade
académica, quer nas suas manifestagdes praticas em contextos organizacionais diversos. Em todo o caso, essa
expressio remete-nos para um quadro comum de importantes transformagdes nos modelos de governagio e
gestdo dos servigos sob a algada do Estado. Tanto a educagdo como a satide, mas também o setor da agio social,

tém sido palco de “experiéncias” vdrias préximas do movimento designado por New Public Management.
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ainda que de forma necessariamente sintética, os virios 4ngulos do caleidoscépio das
desigualdades evidenciadas pela crise excecional que vivemos na nossa histdria coletiva.
Dito de outra forma, as repercussdes econémicas e sociais filtram-se através de discri-
minagdes que se afiguram por todo o mundo como persistentes, assumindo padroes de
regularidades que nada tém que ver com o mito® de que este virus nio escolhe classes

sociais, género ou outras barreiras e limites sociais.

1.1 Emergéncia sanitdria, os “herdis”da linha da frente

Um primeiro 4ngulo ou filtro de desigualdades remete-nos para os trabalha-
dores que tém estado na “linha da frente” do combate a4 pandemia. Dos aclamados
“herdis”, sobretudo os diversos profissionais de satde e de apoio social nos contextos
hospitalares e em centros sociais como os lares, aos “invisiveis” que asseguram ativida-
des logisticas indispensdveis ao funcionamento “continuo” da sociedade (por exemplo,
operadores de caixas em supermercados e pessoal de limpeza), partilham em comum
a maior exposi¢io ao risco de contdgio e a doenga. Todavia, integram categorias so-
ciais distintas. Uns sdo trabalhadores qualificados (e.g. médicos e enfermeiros) e com
melhores rendimentos e prote¢io social, a0 passo que os que se mantiveram na “reta-
guarda”, sio trabalhadores, na sua maioria, pouco qualificados, com baixos niveis de
rendimento salarial, encontrando-se muitos deles em situa¢des contratuais precdrias
(e.g. subcontratados e tempordrios). Igualmente, integram segmentos de mercado de
trabalho distintos (Marques, 2012). Os primeiros tendem a fazer parte do mercado pri-
mirio, caracterizado por uma mio-de-obra estével, central, com seguranga no emprego
e com possibilidades de carreira. Sao designados, por isso, mercados “protegidos”, na
base de uma ldgica credencialista que assegura a monopolizagio do mercado de traba-
lho (Marques, 2014). J4 os outros tém em comum o facto de pertencerem ao segmento
secunddrio, caracterizado por debilidades ao nivel da protegio social e seguranca no

trabalho e incidirem em grupos mais vulneraveis, como mulheres, jovens, migrantes

8 Alguma verdade poderd ser, ainda assim, atribuida a este mito, se tivermos em consideragio que face as epi-
demias de célera do século XIX que, como também atingiram as classes altas de entdo, estiveram na base do
movimento de satde publica e higiene (profissionalizando-se) e que perdura até hoje. Todavia, importa saber

se esse movimento foi pensado para proteger todos ou apenas as classes sociais altas que se sentiram ameagadas.
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e desqualificados. Destinados a flutuar em fungio de exigéncias da conjuntura e, por
isso, sujeitos a elevadas taxas de rota¢io e com perspetivas de carreira limitadas, estes
grupos vivenciam situacoes de instabilidade de emprego e estratégias de externalizag¢io
praticadas pelas entidades empregadoras. Estas tendem a recorrer a contratos tempo-
ririos ou a termo e sio, em regra, acompanhados de um perfil de mio-de-obra pouco
qualificada e com mds condi¢oes de trabalho (ao nivel de equipamento de prote¢io

individual, social e capacidade de negociagio ou defesa sindical).

1.2 Confinamento social, os “resistentes” em teletrabalbo

Na mesma linha de argumentagio, impde-se destacar um segundo ingulo ou
filtro de desigualdades. Este remete-nos para os que se encontram a trabalhar a partir
de casa, em regime de teletrabalho, e os que exercem atividades manuais e exigem o
desempenho presencial nas empresas. Mais uma vez, serd possivel renovar a inscri¢io
e a ampliagio de velhas distingdes da divisio social do trabalho, designadamente entre
trabalho intelectual versus manual, colarinhos brancos versus azuis e atividades femi-
ninas versus masculinas. Se em comum tém o facto de serem fogados a se adaptarem
ao impacto brutal das mudangas de organizagio do trabalho, uns e outros enfrentam-
-nas diferentemente. Em paralelo, um terceiro 4ngulo de assimetrias, com geometrias
diversas, diz respeito as desigualdades de género numa economia e sociedade que tem
deixado o cuidar num lugar de desvalorizagio (quando praticado na economia formal)
e de invisibilidade (quando exercido no dominio doméstico e familiar). Se é certo que
a feminiza¢do do mercado de trabalho ¢é real e notdvel, ela é, porém, inacabada, jd que
se faz em contextos de desigualdade, precariedade e vulnerabilidade. Embora a parti-
cipagdo da mulher na forga de trabalho esteja agora préxima ou igual 3 dos homens
na maioria dos paises industrializados, as mulheres continuam a fornecer uma parcela
desproporcional do trabalho doméstico (como cozinhar e limpar) e cuidar das criangas.
Por sua vez, a segregacdo ocupacional da for¢a feminina em setores intensivos na indds-
tria e, em especial, nos servicos de a¢do social, geralmente mais mal pagos e com me-
nor prote¢io contratual, a par da segregagio vertical associada ao fenémeno de ceiling
glass, alicer¢a a persisténcia de desigualdades no trabalho e vida familiar/privada. De

resto, este ¢ um dos eixos estruturantes de reiteradas clivagens apontadas pela literatura
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académica e organismos internacionais que ficam mais visfveis com as repercussoes das
medidas de combate 2 pandemia da COVID-19’.

Ora, retomando o fio condutor atrds exposto, em resposta a pandemia da
COVID-19 e, de forma quase instantinea, decisores ptblicos e empresirios do setor
privado adotaram estratégias de continuarem a atividade produtiva com recurso a um
conjunto de tecnologias de informagio e comunicagio e plataformas digitais. Trata-se
de uma organizagio de trabalho assente na flexibilidade temporal e espacial designada
de teletrabalho (também denominado home office, trabalho remoto, trabalho a distin-
cia, entre outros termos), que se desenvolveu residualmente, sobretudo, a partir dos
anos oitenta do século XX, e que, no atual contexto pandémico, assume uma expan-
sdo inusitada na histdria recente do trabalho''. Sobretudo para os que trabalham com
a informagio, os designados “analistas simbdlicos” (Reich, 2004), a sua performance
produtiva e as condigdes salariais mantiveram-se durante o periodo de isolamento obri-
gatdrio, nas virias fases de desconfinamento, e com proporgdes significativas de traba-

lhadores a passarem a assumir esse regime de trabalho'.

Todavia, nem todas as atividades sio potencialmente transferiveis para a moda-
lidade de teletrabalho, em especial as que envolvem trabalho manual e interagio inter-
pessoal. Estas sio dependentes do “contexto de trabalho” ou de “atividades de trabalho
generalizadas” (Dingel & Neiman, 2020), que incluem desde operdrios especialistas

(e.g. mecinicos, eletricistas, operadores de mdquinas) a servigos “personalizados” (e.g.

9 A importincia do impacto da COVID-19 para as desigualdades de género tem feito soar os alarmes por parte
da Nagoes Unidas ou do Instituto Europeu para a Igualdade de Género. Por ¢4, a Fundagio para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT), em parceria com a Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade e o apoio da Comissio
para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), disponibilizaram entre 15 de maio e 2 de junho uma linha de in-
vestigagio especial para este dominio especifico (veja-se a linha de financiamento Gender Research 4 COVID-19).
10 O termo teletrabalho remonta aos anos setenta do século XX (telecommuting ou telework, em inglés), colo-
cando em convergéncia as nogoes de “trabalho a distdncia” e “trabalho em casa”.

11 Segundo estimativas mais recentes, esta medida terd condicionado um tergo da populagio global (Kaplan

et al., 2020). Em Portugal, dados disponiveis em linha no sitio do governo apontam para 850 mil trabalhado-

res atingidos pelo /ayoff simplificado num total de 105.404 empresas (https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/
area-de-governo/trabalho-solidariedade-e-seguranca-social, acesso a 19 junho 2020).

12 Por parte do governo portugués estima-se que 25% dos seus trabalhadores possam adotar este regime de

teletrabalho no futuro.

A Universidade do Minho em tempos de pandemia Proje¢oes



REGRESSO A TRABALHO EM TEMPOS PANDEMICOS... 135

cabeleireiros, vendedores, empregados de mesa e limpeza). Recentes evidéncias focadas
nos segmentos da forca de trabalho norte-americana que se encontram em teletrabalho
versus 0s que nio se encontram apontam para padroes de desigualdade com base no
saldrio, educagio, género, raga e outras caracteristicas demogréﬁcas e socioecondmicas
(Yasenov, 2020): os trabalhadores com saldrios mais baixos tém uma probabilidade trés
vezes menor de trabalharem em casa do que os trabalhadores com saldrios mais altos.
Os que detém niveis mais baixos de educagio, mais jovens e pertencendo a minorias
étnicas e imigrantes também estdo concentrados em ocupagdes com menor probabili-

dade de serem realizadas em casa.

A acrescentar a esta discussdo, importa referir que o teletrabalho pode assumir
diferentes reconfiguragdes, cujas caracteristicas filtram segmentos da for¢a de trabalho,
considerando: 7) local/espago de trabalho; 77) hordrio/tempo de trabalho (integral ou
parcial); 77) tipo de contrato (assalariado ou independente); e 7v) competéncias reque-
ridas (contetido do trabalho). A partir de um estudo levado a cabo pela Comissio Eu-
ropeia (EC, 2000)" foram sinalizadas seis modalidades de teletrabalho em condi¢oes
e oportunidades desiguais: umas orientadas para contetidos qualificantes e baseadas
na autonomia do trabalhador, outras mais ambivalentes pela rela¢io de subordinagio
e controlo, por via de triangulag¢io e/ou externaliza¢io produtiva, e outras ainda mais
crepusculares pela opacidade da natureza do vinculo contratual (de trabalho ou de ser-
vicos) e dos niveis de prote¢do social e capacidade de negociagio ou defesa sindical.
Ainda que de forma esquemdtica, vale a pena enuncii-las: 1) trabalho ao domicilio',
também identificado com o termo small office/home office, caraterizando qualquer tipo
de trabalho realizado na casa do trabalhador; 2) trabalho em escritérios-satélite, em
que os trabalhadores executam o trabalho em pequenas unidades espalhadas de uma
empresa central; 3) trabalho em zelecentros, onde o trabalho ¢ realizado em estabeleci-

mentos normalmente instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem

13 Realizado com milhares de teletrabalhadores em 10 paises europeus, além do Japio e dos EUA.

14 Vale a pena insistir que se entende aqui por trabalho ao domicilio aquele que se socorre das tecnologias de
informagdo e comunicagio, aproximando-se, assim, do termo de teletrabalho. Nada tem que ver com o sentido
mais amplo e cldssico do trabalho ao domicilio, enquanto um sistema de organizagio produtiva em vigor na
fase pré-industrial e durante a revolugio industrial, persistindo até aos dias de hoje em atividades de menor

valor acrescentado (Godelier, 1986).
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postos de trabalho a empregados ou virias organizagdes ou servicos telemdticos a
clientes remotos; 4) trabalho mével realizado fora do domicilio ou do centro princi-
pal de trabalho, compreendendo viagens de negécios ou trabalho de campo ou em
instalagdes do cliente; 5) trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou
telesservigos por meio das quais as empresas instalam escritérios-satélite ou subcon-
tratam empresas de telesservicos de outras zonas do mundo com mio-de-obra mais
barata; 6) trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador para

que se trabalhe algumas horas fora da empresa.

Portanto, uma das consequéncias das politicas de combate 2 atual crise sanitdria
¢ a de trazer a discussdo a nio neutralidade da opgio pelo teletrabalho, nio s6 porque
nem todos os contetidos funcionais assim o permite, como nem todos os/as trabalha-
dores/as tém as mesmas condigdes e oportunidades de a assumirem (espagos privados
sem capacidade nem equipamento suficientes, a acrescer as fun¢des domésticas e de
apoio familiar). Além de contemplar inser¢oes distintas na relagdo com a empresa, di-
reitos sociais e laborais a elas associadas, contribui para a erosio da fronteira entre pu-

blico e privado.

1.3 Desconfinamento gradual, os “empresirios nomadas”

E indiscutivel a relevincia da dimensio digital e virtual em que trabalhamos e
vivemos. Veja-se como as medidas de encerramento tempordrio de certos setores eco-
némicos fizeram disparar o comércio eletrénico e a entrega ao domicilio através de pla-
taformas online (e.g. UberEats, Foodora, Glovo), para manterem em funcionamento os
negdcios em contexto de pandemia. Ironicamente, no entanto, ninguém parece perce-
ber que a przza nio € entregue por um robd, mas por um individuo que estd em perigo
- de ser contagiado pela doenga, de se tornar um veiculo para sua propagagio e assim
por diante - e que, em regra, no tem um seguro de saide (Mara & Pulignano, 2020) e,

geralmente, trabalha como freelancer ou “empresirio némada”.

Ora, emerge um quarto ingulo ou filtro face as contradi¢oes que surgem na-
quelas recomposi¢des do teletrabalho, atrds referenciadas, em articulagio com a proli-

feragio recente de formas “nio padronizadas”, incluindo, em concreto, as modalidades
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de autoemprego ou trabalhador independente. Estas saem da norma que define um
emprego tipico (Marques, 2013), como sendo estdvel, a tempo inteiro e com prote¢ao
social, podendo ser referidas categorias de trabalhadores independentes dependentes,
trabalhadores tempordrios, falsos trabalhadores independentes, trabalhadores de plata-
formas digitais, com potenciais sobreposicdes entre eles (por exemplo, um trabalhador
independente que trabalha em plataformas digitais para uma entidade empresarial) e
com regimes diversos (por exemplo, a tempo parcial como fonte de rendimento com-
plementar a um outro emprego). Como trago comum destaca-se a “independéncia”
contratual e libertagio organizacional ou subordinagio hierdrquica desses trabalhado-
res, porém sujeitos a légica de mercado, i.e., a0 “risco de negdcio”. Se aparentemen-
te ser trabalhador independente parecer ser atrativo para alguns segmentos de jovens
qualificados (Marques, 2016), expressando uma escolha, em muitas circunstincias este
exercicio profissional faz-se em contextos de opacidade e subordinagio, impondo ou
horirios e locais de trabalho para uma ou mais institui¢des ou externalizando os custos
de produgio no prestador desse servico. A pandplia de categorias de trabalhadores que
cabem nesta situagio ¢ tio ampla que pode ir desde arquitetos' a profissionais itine-
rantes'® em 4reas da cultura e turismo. Expressam riscos diversos na sua relagio com o
trabalho, pela auséncia de direitos laborais (incluindo negociagio coletiva e direitos de

participa¢io) e insuficiente protegio social (beneficios sociais e de sattde adequados).

Da atragio associada a um status de trabalhador independente, alids estimula-
da por politicas europeias para a criagio de emprego e combate do desemprego, mas
também como resposta a atual transi¢io digital da economia, urge dar conta do efeito

boomerang quanto ao risco de maior vulnerabilidade e exclusio (formal) do mercado

15 Num estudo promovido em 2019, pela Secgio Regional do Norte da Ordem dos Arquitetos, mostra que
os arquitetos portugueses ganham cerca de 1/3 do que ganham os europeus ¢, no pais, 2/3 do que ganham os
licenciados nos mesmos escaldes etdrios. Na comparagio com os Estados-membros, as disparidades sdo mais
evidentes, tendo levado a criagdo de um movimento de protegio de defesa dos direitos dos arquitetos (cf.
https://espacodearquitetura.com/noticias/esta-a-nascer-um-movimento-para-defender-os-direitos-dos-traba-

lhadores-em-arquitectura/).

16 As manifesta¢des ptblicas junto de decisores politicos no sentido de abertura das atividades (e.g. circos, fei-

ras, discotecas) revelam a necessidade de apoios especificos para estes setores econdmicos face a perda completa

de rendimentos desde o inicio da crise provocada pelo coronavirus.
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de trabalho a que se encontra sujeito. Como se depreende, o trabalhador independen-
te, em especial o que se encontra na informalidade econémica (Williams & Kayaoglu,
2020), € o primeiro a sucumbir numa situagio de desaceleragio geral do sistema produ-
tivo provocado pela atual situa¢io pandémica. Neste sentido, importa convocar pru-
déncia analitica na referenciagio destas modalidades de trabalho assentes na autonomia
ou independéncia profissional. S6 a partir de uma anilise das condi¢oes de realizagdo da
atividade profissional, dos quadros de interagio privilegiados e dos operadores simbo-
lico-valorativos se pode reunir evidéncias empiricas relevantes que permitam sustentar
tratar-se de uma relagio de autonomia e independéncia profissional ou, pelo contrério,

de formas compésitas e opacas de dependéncia econémica, organizacional e hierdrquica.

1. 4 Flexitrabalbo a longo prazo, os “nativos digitais” do futuro

Se ¢ certo que as atividades 2 distincia, seja no contexto do teletrabalho, seja no
desenvolvimento do estatuto de trabalhador independente, no se encontram isentas de
alguma controvérsia quanto as suas alegadas vantagens e inconvenientes, tal remete-nos
para uma problemdtica a suscitar investiga¢do robusta quanto ao futuro do trabalho. Por
um lado, ¢ inquestiondvel o impacto da atual REV 4.0 baseada em sistemas de big data
(com a qual concentraremos grandes volumes de informagio), engenharia genética (com
a qual venceremos muitas doengas), inteligéncia artificial (com a qual substituiremos
muito trabalho intelectual), nanotecnologia (pela qual os objetos se relacionario entre
eles e connosco) e impressoras 3D (com as quais construiremos em casa muitos objetos).
O seu potencial de transformagio nio se reduz apenas a uma 4rea ou setor econémico,
como o transporte, comércio, saude, ciéncia, mas envolve atividades que fazem parte do
dominio privado e lddico. Ainda assim, cada uma daquelas revolu¢oes enunciadas apre-
senta limitacdes na sua implementagio efetiva atual, ao requerer um enorme esfor¢o de
andlise de dados, robdtica, engenharia, genética, impacto de mudangas climdticas, entre
outros, bem como se encontra dependente de fatores exdgenos de natureza politica e eco-
némica (e.g. regulamentagio, disponibilidade de financiamento adequados). Todavia, a0
trazer beneficios tangiveis para certas empresas e melhores niveis de servigo para os con-
sumidores, o futuro do trabalho serd cada vez mais digitalizado, acelerado, conectado e

disruptivo face ao passado recente (Schwab, 2018).
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Por outro lado, 0 movimento de destrui¢io do trabalho vivo e a degradagio da
qualidade do fator humano, a par do desemprego estrutural e tecnolégico ou da des-
qualificagio humana (Gerd, 2017), ainda que em curso, far4 parte do futuro do traba-
lho e do trabalhador p6s-COVID-19. Dificilmente, a longo prazo, entidades publicas
e privadas prescindirio da possibilidade de adogio de estratégias hibridas de emagre-
cimento, fragmentagio e externaliza¢io da produgio de bens e servigos, com sistemas
globais de produgio geridos virtualmente (e.g. home office, outsourcing, uberizacdio),
fazendo do “digital” um recurso a mobilizar na dinimica competitiva. Neste domi-
nio nio hd propriamente uma interpretagio Gnica sobre a evolu¢io do mercado de
trabalho, em especial qual o ritmo de destrui¢io de postos de trabalho e que tipos de
novos empregos podem ser criados, assumindo que tais movimentos nio serdo idénti-
cos entre pafses, setores e empresas. Assim, esta dualizagio e segmentagio do mercado
de trabalho e concorréncia a nivel mundial conferem ao valor do trabalho registos de
ambivaléncias acrescidas em dois sentidos principais: 7) maior investimento na aquisi-
¢30 e desenvolvimento de conhecimento e competéncias, acompanhado pela sua des-
classificagdo e nivelamento dos rendimentos e condi¢des de protecio social, fruto do
excesso de mio-de-obra qualificada e automatizagio de postos de trabalho; 77) maior
disponibilidade e intensificagdo dos ritmos de trabalho, diluindo fronteiras de espagos

profissionais e privados, com consequentes impactos na qualidade de vida e satide no

trabalho e do trabalhador.

Na verdade, as exigéncias de competéncias futuras tém sido alicercadas nas sis-
tematizages disponiveis pela literatura mais recente. Sem pretendermos ser exaustivos
atente-se aos resultados obtidos em investigacdes nacionais e internacionais (Marques,
2019; World Economic Forum, 2018), que nos apontam para a convergéncia de com-
peténcias orientadas para a andlise e resolu¢io de problemas, criatividade e inovagio,
adaptagio e flexibilidade e planeamento e organizagio. Dos mais criativos aos mais ana-
liticos, outras capacidades sio importantes como, por exemplo, relacionamento inter-
pessoal e gestio de conflitos, trabalho em equipa, gestio do tempo, lideranga, tomada
de decisdo, ética e responsabilidade social e comunicag¢io. Todavia, nestes “futuros” de
trabalho mais acelerados, conectados, mas também mais competitivos, incertos e vulne-

rdveis, somos desafiados a repensar os modelos de reorganizagio do trabalho e da gestao
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mais delicada de articula¢io com a vida familiar/privada. Coletiva e individualmente,
importa desenvolver estratégias objetivas orientadas para a protegio da integridade e
saide dos trabalhadores e seus direitos sociais. S6 assim serd possivel atenuar a degra-
dagio das condigbes de trabalho, a precarizagio e expulsio do mercado de trabalho, o
nivelamento por baixo dos sistemas de prote¢io social, mas também a maior incidéncia
de patologias associadas a fendmenos de burnout, fadiga visual, mental e fisica, stress,
que minam a dignidade do trabalho e qualidade de vida. Subjetivamente, estd em causa
a preservagio de culturas de trabalhbo pela destabilizagio dos processos de vinculagio
profissional e redes de sociabilidades e procura de sentidos de autorrealizagio no e fora
do trabalho, enquanto experiéncia social central contemporinea. Aprofundaremos

esta temdtica na sec¢do seguinte.

2 REGRESSO AO TRABALHO POS-COVID-19: (RE)CENTRAMENTO
DE VALORES

Tendo como referéncia a reflexio tedrica atris enunciada, recolhem-se nesta sec-
¢ao alguns resultados de uma anilise preliminar da informagio empirica obtida no es-
tudo socioldgico “Regresso ao trabalho p6s-COVID-19: (Re)centramento de valores”,
conduzida em coautoria com Rui Brites'. Para a escrita deste capitulo é nossa intengio
explorar as dimensoes previstas nesse estudo, em especial as que respondem a seguinte
questdo: Em tempos de pandemia, o que mudou nas percegoes e expectativas do/as
trabalhadores/as no seu “regresso ao trabalho”? Em concreto, prosseguimos dois ob-
jetivos: 1) interpretar quais foram as principais mudangas nas orientagoes valorativas
face ao trabalho, antes e durante as medidas politicas de combate 4 atual crise sanitdria
da COVID-19 e 2) antecipar os principais receios ou riscos que associam a experiéncia
de isolamento e distanciamento social e respetivas fases de desconfinamento gradual da

economia e sociedade portuguesa.

17 Socidlogo e professor no ISEG-Universidade de Lisboa e investigador do CIES-ISCTE-IUL
(ruibrites@iseg.ulisboa.pt). Agradeco, desde ji, a sua disponibilidade para o primeiro tratamento dos dados

globais, ainda que provisérios, de suporte a redagio do presente capitulo.
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2.1 Metodologia e perfil sociodemogrifico

Como tivemos oportunidade de observar, desde que se registaram os primei-
ros casos de pandemia da COVID-19, sem ser no continente asidtico, primeiro em
Itdlia e espalhando-se rapidamente para os paises europeus e EUA, que se faz sentir a
urgéncia em se conhecer o mais possivel este novo agente patogénico e suas repercus-
soes sanitdrias, econdmicas, sociais, ambientais, politicas, entre outras. Tal assume
maior preméncia quanto mais se amplia a incerteza e a imprevisibilidade de uma
“segunda vaga” e o ndo controlo do tZming da descoberta de uma vacina eficaz e con-

di¢oes de aplicagio maciga.

Nesse sentido, no curto espago de tempo em que decorre esta investigacao, é
nossa intengio recolher evidéncias empiricas que nos permitam sustentar informa-
¢oes que tém sido veiculadas nos diversos artigos e ensaios sobre esta crise sanitdria
global. Se a metodologia se inscreve numa abordagem de cariz exploratdria, ela su-
porta-se em premissas tedricas ancoradas no patriménio consolidado da sociologia
do trabalho e desigualdades sociais. Para isso, concebeu-se um questiondrio on/ine
aplicado, numa primeira fase, entre os dias 04 e 16 de junho de 2020'®. A dissemina-
¢io do /ink para preenchimento do questiondrio foi feita através da lista do correio
eletrénico dos investigadores das respetivas institui¢oes de pertenga, do Facebook e do

LinkedIn, tendo sido recebidas 445 respostas validas.

Considerando o cardcter ainda preliminar dos resultados, pode-se, desde j4,
fazer uma primeira caracterizagio dos respondentes. Do total, quase dois ter¢os sio
mulheres (72%), tém uma idade média de 46,5 anos (34,7% tém menos de 30 anos e
20,1% tém mais de 50 anos) e a esmagadora maioria detém o ensino superior (87%).
Muitos declaram estar casados ou a viverem em unido de facto (58,2%), sendo que
76,6% indicaram que o seu agregado familiar era composto por 4 elementos, in-
cluindo o/a respondente. Todos os distritos do Continente e Acores (7,9%) encon-

tram-se presentes neste estudo. Todavia, a maior parte do/as respondentes reside no

18 Dado que o trabalho de campo do presente estudo se encontra ainda em curso para uma segunda fase de

recolha de dados, os resultados utilizados para apoio  escrita deste capitulo sio necessariamente provisorios.
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distrito de Lisboa (36,4%), seguido de Braga (21,3%), Porto (9%), Aveiro (7,4%), Se-
ttibal (4,5%) e Santarém (2,9%). E de notar, ainda, que 12 respondentes residem no

Estrangeiro (2,7%).

Mais relevante para efeitos da nossa discussio ¢ a relagio dos respondentes
face ao mercado de trabalho (Tabela 1): 40,1% encontram-se empregados em te-
letrabalho e sensivelmente idéntica propor¢io fi-lo em forma presencial (38,1%),
assumindo valores manifestamente inferiores os que se encontram em autoemprego
(6,3%), em regime layoff (2,3%), desempregado (1,8%) e a darem assisténcia familiar
(0,2%). Esta amostra por conveniéncia, apesar das suas limita¢des' e de o estudo
ainda se encontrar em curso, permite destacar claramente a presenga do teletraba-
lho como uma modalidade muito importante na atualidade. Esta nova realidade de
reorganizagio flexivel espago temporal apresenta-se coerente com o referido atrds,
bem como com o facto de os grupos profissionais mais expressivos que responde-
ram ao questiondrio serem “Especialistas das Actividades Intelectuais e Cientificas”
(36%), seguidos de “Técnicos e profissdes de Nivel Intermédio” (17,8%) e “Pessoal
de Chefia e Direc¢io” (17,8%). Ainda que estejam representados todos os grupos
profissionais, desde pessoal de servigos e vendedores, trabalhadores qualificados,
operdrios e operadores de instala¢des e mdquinas até trabalhadores nio qualifica-
dos, os seus valores sio manifestamente residuais. £ admissivel deduzir, todavia, que
muitos dos respondentes integrem esses grupos profissionais estejam a trabalhar

presencialmente de forma continua.

19 Face a importincia de se realizar um estudo préximo da vivéncia dos trabalhadores em tempos de pandemia,
a nossa escolha recaiu numa estratégia de amostragem por conveniéncia, por razoes dbvias de exequibilidade e
de capacidade de mobilizar redes institucionais, profissionais e pessoais para a maior participagio possivel de
respondentes. Ainda assim, tal estratégia confronta-se com as limitagdes decorrentes deste tipo de amostra,

nomeadamente os resultados nio serem passiveis de extrapolagio.
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Tabela 1. Situagio face a0 mercado de trabalho em tempos pandémicos.

Neste momento, encontra-se: N %
Empregado (em forma presencial) 169 38,1
Empregado (em teletrabalho) 178 40,1
Autoemprego (profissional liberal) 28 6,3
Em regime de layoff 10 2,3
A dar assisténcia familiar 1 0,2
Desempregado 8 1,8
Outra situagio 50 11,3

Total 444 100,0

Fonte: Questiondrio online - Regresso ao trabalho pés-COVID-19.

2.2 Primeiro “estranba-se, depois entranbha-se”: a musculatura do trabalbo

virtual

Em apenas alguns meses, a pandemia de coronavirus alterou o nosso dia-a-dia,
concretizando a profecia avangada por McLuhan (1962) de que o mundo ¢ agora uma
“aldeia global”. Com o confinamento obrigatério, as pessoas que até entio nio estavam
acostumadas a usar ferramentas tecnoldgicas no local de trabalho nio tiveram escolha
a nio ser adaptarem-se. Muitos dos encontros, reunides e viagens de negdcios foram
substituidos por plataformas digitais, permitindo a nio interrup¢io da atividade pro-
dutiva. Poder-se-ia admitir que este “estranhamento” tecnoldgico se existiu antes da
pandemia, foi-se se “entranhando” no quotidiano da vida dos trabalhadores ora pela
sua necessidade imperativa, ora pelo virtuosismo que se foi adquirindo no seu manu-
seio. A economia de tempo, ao se evitar as deslocagdes fisicas para o local de trabalho,
mas também a agilidade na comunica¢io com os colegas e a rapidez de feedback, por
via de emails, poderdo conferir “musculatura” ao trabalho virtual no sentido de as boas
préticas resistirem a longo prazo. De resto esta ¢ uma das teses avangadas por Domeni-
co De Masi, conhecido pelas obras “O 6cio criativo” (2000) e “O futuro do trabalho”
(1999). Na sua perspetiva, com a digitaliza¢do e a automagio seria possivel libertar tem-

po de trabalho orientado para a vida pessoal, familiar, cultural e comunitiria. Com a
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reorganizagio dos tempos de trabalho e extratrabalho, as empresas e os trabalhadores
passardo a ser mais criativos e produtivos. A contrapartida serd, por isso, uma nova
ordem social que refrearia a I6gica mercantilista da economia e criaria novas formas de
viver mais racionais e proveitosas para o mundo contemporaneo. Tratar-se-ia de uma
profunda mudanga cultural ao se recentrar o “6cio criativo” em linha com a importin-

cia dos tempos livres, dos valores de solidariedade e interajuda na esfera publica.

Todavia, ainda que aquele cendrio esteja cada vez mais préximo, em especial os
multiplos rearranjos temporais e espaciais de trabalhar no futuro, importa confronti-
-los com os primeiros resultados do nosso estudo. Com efeito, quando interpelados
sobre o grau de importincia atribuido ao regresso ao trabalho de forma presencial,
apds as medidas de confinamento adotadas pelo governo, quase metade referiu que
este ¢ “muito importante” (48,3%), seguido de “importante” (34,2%), sendo residuais
as percentagens dos/as que declararam que era “pouco” (13,8%) ou “nada importante”
(3,7%). Mas, atente-se as razdes que sustentam essas posicoes sobre a importincia do

regresso ao trabalho presencial (Tabela 2).

Tabela 2. Razdes para regressar ao trabalho presencial (%).

Nada Pouco Im-  Muito

import. import. port.  import.

Ser util 4 sociedade e a todos os que dependem de mim 6,9 7,9 34,8 50,3
Manter o equilibrio mental e psicoldgico 5,2 8,6 36,4 49,8
Conciliar a vida familiar/privada com a atividade profissional 4,8 10,4 37,7 471
Manter-me realizado numa atividade profissional 7,9 11,0 34,4 46,7
Conseguir equilibrar o trabalho com o tempo de lazer 4,9 10,4 39,2 45,5
Manter o nivel econédmico do agregado familiar 9,0 9,7 42.4 39,0
Evitar o risco de eventual desemprego 15,0 11,5 34,6 38,8
Preservar o meu posto de trabalho/emprego 10,1 7,6 44 4 37,8
Voltar 2 minha rotina didria 8,9 18,8 44.0 28,3
(Re)encontrar os colegas de trabalho 6,2 20,7 51,4 21,7

Fonte: Questiondrio online - Regresso ao trabalho pés-COVID-19.
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Ficam patentes razoes sobretudo de natureza coletiva e intrinseca para a sua sus-
tentagio. Com posigoes relativas mais relevantes, vale a pena destacar os seguintes ar-
gumentos centrais relacionados com a categoria de resposta “muito importante”: ser
util 4 sociedade e a todos os que dependem dos trabalhadores (50,3%); manter o equi-
librio mental e psicoldgico (49,8%); conciliar a vida familiar/privada com a atividade
profissional (47,1%). Ainda ¢ de relevar a dimensio de realizagio profissional (46,7%)
e conseguir equilibrar o trabalho com o tempo de lazer (45,5%). Olhando para as posi-
¢Oes relativas que foram alvo de maior escolha na categoria de resposta “importante”,
¢ de assinalar as seguintes: reencontro com os colegas de trabalho (51,4%), preservar os
pontos de trabalho/ emprego (44,4%), voltar a rotina didria (44%) e manter o nivel eco-
némico do agregado familiar (42,4%). Estas refor¢am a dimensao estruturante da expe-
riéncia social do trabalho. Todavia, os resultados indiciam também sinais de mudangas
em curso com registos de ambivaléncia ao serem atribuidas percentagens relativas de
“pouca” ou “nenhuma importincia” mais significativas a estes Gltimos argumentos.
Certamente que a passagem por esta crise provocada pela pandemia da COVID-19
nio deixard ninguém indiferente quanto ao futuro do trabalho e, em especial, quanto
a predisposi¢do para se questionar a sua centralidade, sobretudo na sua modalidade
presencial, na estruturagio dos tempos e espagos, dos valores e orientag¢es subjetivas a

ele associados na economia e sociedade atuais.

2.3 Descentramento do valor do trabalbo? Receios no futuro proximo

Retomando o fio orientador da argumentagio sobre qual o valor do trabalho
nestes tempos de pandemia, importa refletir sobre um possivel descentramento do
mesmo no futuro. Ou seja, por forca da difusio de outras modalidades de flexibiliza¢io
dos espagos e tempos, e cumulativamente, da expansio de formas de sociabilidade fora
da esfera produtiva, é expetdvel que se assista ao “fim do trabalho” tal como o conhece-
mos. Nio ¢ nosso propdsito retomar os debates e controvérsias associados a esta pro-
blemitica que, desde os anos noventa do século passado, tém alimentado a literatura da
especialidade. Alids, a essas questdes outras poderiam ser formuladas tendo em conta

o contexto das revolug¢des tecnoldgicas que dio corpo a REV.4.0. (Marques, 2019),

A Universidade do Minho em tempos de pandemia Proje¢oes



REGRESSO A TRABALHO EM TEMPOS PANDEMICOS... 146

designadamente: qual o lugar do trabalho no mundo tecnolégico, digital em que hoje
vivemos? Quais as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho global? O trabalho
estd a humanizar-se ou a desumanizar-se no confronto com a “mdquina”? Ele é gerador

de maiores desigualdades ou contribui para as reduzir?

Evidentemente que o trabalho, enquanto trago modal e especifico da espécie hu-
mana, tem vindo a assumir contornos e significados diferenciados ao longo da histéria,
consoante os contextos preponderantes, nomeadamente politico, econémico, social
e ideoldgico. A sua ambivaléncia tem estruturalmente definido o lugar e a natureza
do trabalho, alimentando processos que sio simultaneamente: 7) fonte de sofrimento,
Opressao e constrangimentos, mas também de autonomia, autorrealizagio, integracio
e identidade; 77) espagos-tempo de socializagio e de aprendizagem, de existéncia social
e realizagdo de si, a par de outros agentes como familia, escola, grupos de pares e meios
de comunicagio; 777) sistemas simbdlico-valorativos que expressam evolug¢des histori-
co-sociais de categorias de trabalhadores, a partir de uma panédplia diversa e distinta de

referenciais e capitais sociais.

Para j4, reiterando as cautelas heuristicas decorrentes dos resultados obtidos no
presente estudo, num futuro préximo (2 a 3 anos), os receios do/as respondentes sio
relativamente acentuados no que diz respeito a possibilidade (“alguma” e “muita”) de
sofrerem com uma redugio dos rendimentos econémicos, bem como ao facto de virem
a ser contagiados por este virus ou um outro que surja e serem obrigados a ficarem em
quarentena por periodos longos e intercalados (Tabela 3). Também o facto de terem de
aceitar abdicar de direitos até entdo consagrados na lei e assistirem a redugio de direitos
individuais com o aumento do controlo pelos 6rgios do Estado, integram o computo

geral dos receios mais apontados.
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Tabela 3. Receios no futuro préximo (%).

Nenhum Pouco Algum Muito
Ter uma redugio dos rendimentos econémicos 5,1 19,9 40,4 34,6
Assistir a redugdo de direitos individuais com o aumento do 11,1 28,1 32,3 28,5
controlo pelos érgaos do Estado
Ter de aceitar abdicar de direitos até entdo consagrados na lei 13,0 24,3 35,8 26,9
Ficar em quarentena por periodos longos e intercalados 11,0 22,5 41,0 25,5
Ser contagiado por este virus ou de um outro que surja 7,8 17,9 49,1 25,2
Ser alvo de constante controlo e supervisio pelas entidades 16,5 35,4 27,4 20,8
de satde publica
Vir a ser dispensado/despedido pela entidade patronal 21,3 29,3 29,6 19,9
Abrir faléncia da empresa/negécio em que estou envolvido 427 21,8 19,2 16,3
Ser vitima de estigma social (por desemprego, ser migrante, 26,4 35,6 23,3 14,6
ser velho, etc.)
Ser obrigado a aceitar turnos e horédrios de trabalho desregulados 29,4 30,3 26,3 14,0
Ser substituido pela tecnologia digital 36,0 31,8 22,7 9,5

Fonte: Questiondrio online - Regresso ao trabalho pés-COVID-19.

Em sentido inverso, com posi¢oes sinalizadas nas categorias “nenhum” e “pou-
co” receios no futuro préximo, destacam-se, entre outros, os seguintes: serem substitui-
dos pela tecnologia digital; abrirem faléncia da empresa/negécio em que se encontram
envolvido; serem vitimas de estigma social (por desemprego, ser migrante, ser velho,
etc.); e serem obrigados a aceitar turnos e hordrios de trabalho desreguladas ou virem a
ser dispensados/despedidos pela entidade patronal. Atendendo que muitos dos/as res-
pondentes integram quadros técnicos superiores e intermédios e pessoal de chefia e di-
re¢io, o seu enquadramento laboral confere, em grande medida, inteligibilidade a estes
resultados. Com efeito, estes tendem a caracterizar o segmento primdrio do mercado de
trabalho, com empregos estdveis e rendimentos protegidos, podendo perspetivar este

“paréntese temporal”, sem que 0o mesmo ponha em causa o futuro profissional.
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Ora, assumindo que a pandemia da COVID-19 faz emergir e ampliar outras
dimensoes sociolégicas das desigualdades, em especial no que diz respeito a0 mundo
do trabalho, serd prematuro sustentar a sua dispensabilidade na moldagem de configu-
ragdes societais, 16gicas de estratificagio e estratégias de poder associado (econémico,
politico, educativo, simbdlico, entre outros). Os diversos 4ngulos ou filtros, que cons-
tituem o caleidoscédpio de desigualdades exposto na secgio precedente deste capitulo,
atestam a urgéncia da atualiza¢io da reflexdo sobre o valor do trabalho para melhor co-
nhecermos as mulheres e os homens reais que, de facto, trabalham, sob “novas morfolo-
gias do trabalho” (Antunes, 2013) e camuflagens diversas, que condicionam o exercicio

pleno e inteiro da cidadania.

NOTAS FINAIS

Regressando a nossa escolha dos dois titulos emprestado, “A doenga como me-
tifora”, de Susan Sontag (2010) e “Mdquinas de desigualdade” (2020), de Rui Penas
Pires, resta-nos fechar este capitulo corporizando duas interrogages principais. Pri-
meiro, a partir desta crise de satide puiblica, como contrariar um futuro com maior em-
pobrecimento econémico dos diversos grupos de trabalhadores, a instauragio de uma
sociedade psicética e hipocondriaca face aos sucessivos estados de emergéncia nacional
e 20 maior controlo sobre a nossa privacidade? Segundo, como impedir que se tornem
invisiveis as desigualdades perante os riscos de degradagio das condi¢des de trabalho,
dilui¢do da fronteira entre publico e privado e erosio das condi¢des de prote¢io social

e capacidade de negociagio coletiva?

Se é incerto o que poderd acontecer nos préximos meses ou anos, quanto a exis-
téncia de vagas de pandemia deste ou outro virus, ¢ certo que esta nio ¢ apenas uma
crise de satde puablica. Aguarda-se que os resultados da investigagio no terreno em
curso realizado no 4mbito do referido estudo - que aqui s6 foi possivel utilizar muito
parcialmente - permitam, a breve prazo, fundamentar em bases mais sélidas o percurso

interpretativo aqui tragado.

Conhecer as causas desta pandemia forga-nos a reconhecer as transformagdes

globais na economia e sociedade, nas empresas e trabalhadores, nos espagos publicos
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e privados, nas expetativas e receios face ao futuro. Mas sdo as suas consequéncias e
impactos no tempo que nos desaflam a projetar para além de uma crise de contornos
apenas sanitdrios. Trata-se de uma crise econdmica e social, com desdobramentos das
consequéncias da pandemia na produgio de assimetrias (in)visiveis nas relagdes de e 7o
trabalho. Em especial, a experiéncia objetiva e subjetiva dos trabalhadores que frequen-
temente representam “o futuro do trabalho” sé serd sustentdvel, com enquadramento

e regulacio que promovam a dignidade e qualidade de vida no trabalho.

Estas desigualdades sdo também palco de uma crise que se antecipa em termos
coletivos e individuais, no plano da cidadania e democracia, da liberdade e responsabi-
lidade, mas também dos limites e da necessidade de novas formas de regulagio. Requer-
-se maior consciéncia para a governagio democrdtica com a qual todos - particularmen-
te 0s governos nacionais e as institui¢des europeias - devem contribuir para a criagio.
Satde versus economia, sugere, por isso, uma equagio que se esgota na sua linearidade
e impossibilidade de opgdo. Serd necessirio afirmar ser possivel a escolha politica e so-

cietal, seja qual for o cendrio que o futuro nos reserve.
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