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INTRODUCAO

A pandemia COVID-19 desenvolveu-se em Portugal, a partir de margo de 2019,
de forma acelerada, obrigando a adaptagdes muito rdpidas das entidades publicas, dos
servicos, das empresas e dos/as cidaddos/4s, com vista a conter os seus efeitos sanitdrios,
sociais e econdmicos. A incerteza que carateriza a sociedade contemporanea, em mui-
tos dos seus dominios e setores, apresentou-se, desta vez, sob a forma microscépica de
um virus, capaz de, por si sd, obrigar a altera¢do, com cardter de urgéncia, de hébitos
consolidados, formas de sociabilidade ancestrais, planos e projetos de existéncia madu-

ramente estabelecidos.

Todos os setores da sociedade foram atingidos pela pandemia. No entanto, fo-
ram-no de forma distinta, em fungio das condi¢oes de desigualdade e de diversidade da
estrutura social. Também essas diferencas se manifestaram no que respeita as geragoes
e etapas da vida. O virus ataca de forma e com efeitos diferenciados as pessoas idosas,
as pessoas adultas e as criangas. No caso da geragdo mais jovem, o impacto da pan-
demia manifestou-se a vdrios niveis: os quotidianos escolares foram substituidos por
aprendizagens realizadas no espago doméstico, com apoio televisivo e das ferramentas
informidticas; o convivio familiar rotineiro ampliou-se em cada 24 horas, pela presenca
dos/as pais/mies no horério de trabalho, em situagio de teletrabalho, de /zy-off ou de-
semprego; a relagdo intergeracional com avos/avds e parentes mais velhos/as viu-se subi-
tamente interrompida, sob a ameaga da contaminagio; a confraternizagio e a brincadei-
ra entre pares deu lugar ao isolamento e a soliddo, ou a interagdes visuais pelo telemovel
ou nas redes sociais; o espago publico foi condicionado em periodo de confinamento e
nio sé os parques infantis foram encerrados, como a invisibilidade social das criangas
ganhou uma expressio direta no esvaziamento das cidades, de repente despojadas dos
seus municipes mais jovens; algumas criangas, em situagio de maior vulnerabilidade,
sofreram diretamente os efeitos psicoldgicos, sociais e econémicos da pandemia: torna-
ram-se mais expostas aos impactos na saude mental das respetivas familias, perderam,
nalguns casos, o contacto com os/as professores/as e as escolas, nomeadamente pelo
facto de nio possuirem meios eletrénicos de contacto e sofreram caréncias alimentares

por empobrecimento dos/as pais/maes.
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Rapidamente, um conjunto de relatérios de grandes agéncias internacionais sina-
lizou os riscos e os perigos para as criangas e jovens face 2 pandemia COVID-19 e assinalou
a imperatividade de medidas capazes de minimizar e contrariar os respetivos fatores (e.g.,
Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2019; Bakrania & Subrahma-
nian, 2020; Reimers & Schleicher, 2020; International Commission on the Futures of
Education, 2020). O conjunto dessas medidas apresenta alguns pontos comuns: devem
ser adotadas medidas com urgéncia e acuidade; ¢ fundamental que os seus contextos de
aplicagio sejam devidamente identificados, o que exige proximidade; é necessdrio que as
agoes sejam diversificadas, para atender a diversidade de situagdes, mas devidamente arti-
culadas, de acordo com o principio de diversificar com coeréncia; devem ser devidamente
integradas e coordenadas; devem sustentar-se numa ética do cuidado, que ¢, também, a
base de uma “economia do cuidado” (Reis, 2020); por ultimo, devem basear-se no conhe-

cimento cientifico e devem ser devidamente monitorizadas e avaliadas.

Todos estes aspetos - acuidade, proximidade, diversidade com coeréncia, inte-
gracio, ética do cuidado, fundamento cientifico - constituem a base de modelos de a¢io
que assumem a crianga como centro da intervengio, com a preocupagio da promogio

do seu desenvolvimento e bem-estar, na perspetiva da garantia dos seus direitos.

Foi um modelo também assente nestes principios aquele que se desenvolveu na
interven¢ao com criangas face 4 pandemia COVID-19 no municipio de Guimaries, a

partir da CAmara Municipal, em parceria com o ProChild CoLAB.

O ProChild CoLAB ¢ o laboratério colaborativo que tem por missio o com-
bate a pobreza e a exclusio social na infincia, enquadrado numa abordagem cientifica
transdisciplinar que articula os setores publico e privado. Constituido a partir da ini-
ciativa da Universidade do Minho, conta como associadas as principais universidades
portuguesas, empresas de referéncia nacional, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e

o Municipio de Guimaries.

O modelo integrado de intervengio nas criangas e familias foi desenhado pelo
ProChild CoLAB em estreita relagio com a Cimara Municipal de Guimaries e consti-
tui o programa de intervengio especifica, articulando-se com outras agoes do Munici-

pio dirigidas para outros setores populacionais (designadamente para as pessoas idosas)
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e para outros 4mbitos de a¢do (nomeadamente a economia), bem como com as agdes
promovidas pelas autoridades e agentes locais de saide. Este modelo é também com-
plementar de medidas adotadas pelo municipio na resposta a necessidades identificadas
nas criangas no que respeita, designadamente, a distribui¢do de alimentos, ao forneci-
mento de computadores e disponibilizagio de acesso a internet e ao apoio e acompa-

nhamento social das familias.

No seu conjunto, 0 modelo procurou dar resposta as necessidades identificadas,
nomeadamente no que respeita aos efeitos da pandemia na satide mental das criangas,
as necessidades educativas das criangas, a0 acompanhamento do desenvolvimento, a
promogio da parentalidade positiva e 2 promogio da ludicidade, no quadro de criagio

de condi¢oes de bem-estar pessoal e social.

De seguida apresentar-se-20 os fundamentos do modelo, as suas especificagoes e

as suas concretizagdes em projetos da interven¢ao realizada.

1 FUNDAMENTOS DO MODELO DE INTERVENCAO

Um principio base e transversal a todos os projetos do ProChild CoLAB ¢ o
desenvolvimento de respostas integradas e apoiadas na evidéncia cientifica, envolvendo
a colaboragio e articulagio intersectorial entre a equipa de profissionais e os virios ser-

vicos de apoio 4 infincia e as familias na comunidade.

Na fase de caracterizagio do territério do Municipio de Guimaries e de auscul-
tagdo dos/as profissionais das diferentes instituicoes (finais de 2019 e inicio de 2020),
ficaram patentes diversas necessidades e dificuldades, entre as quais se salientam as rela-
cionadas com a articulagio de respostas e com a provisio de priticas que se sustentem
em conhecimento empiricamente validado. Da mesma forma, foi salientada a impor-
tincia de uma agdo concertada, interdisciplinar e colaborativa entre os/as diferentes
profissionais para a obtengio de resultados positivos e duradouros. Tornou-se evidente
a importincia do ProChild CoLAB assumir um papel catalisador e mediador entre
os/as profissionais do Municipio de Guimaries, dando resposta as necessidades elenca-

das pelos/as mesmos/as.
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Assim, no 4mbito da sua atuagio, o ProChild CoLAB propds-se desenvolver um
modelo colaborativo, intersectorial e multinivel de formacio de profissionais para uma
interven¢ao centrada na crianga e nos seus contextos de vida (as intervencdes concretas
serdo apresentadas no ponto 4 deste texto). Este projeto abrange todo o territério do
Municipio de Guimaries e integra profissionais de diferentes dreas que, na sua prdtica,
atuam ao nivel dos contextos de satide, educagio e protegio. O objetivo é melhorar as
préticas e politicas do municipio, introduzindo modelos empiricamente validados, nio
s6 a0 nivel da interven¢io junto das criangas e familias, mas também ao nivel da atuagio

dos/as préprios/as profissionais.

Este projeto baseia-se em modelos com evidéncia empirica da sua eficdcia, fun-

damentando-se:

(1) numa estratégia de implementagio assente numa abordagem colaborativa e

multinivel;

(2) no modelo Exploration, Preparation, Implementation and Sustainment (Aa-
rons, Hurlburt, & Horwitz, 2011) que orienta as fases de operacionalizagio e de

manutengao;

(3) nos principios do modelo IDEAS Impact Framework (Center on Develo-
ping Child, Universidade de Harvard) para a sua avaliagio.

Este projeto tem, assim, como missio primordial desenvolver, implementar e
avaliar um modelo colaborativo, multinivel e intersectorial de formagio de profissio-
nais para uma intervencdo centrada na crianga e na familia a partir de préticas baseadas

na evidéncia empirica. Especiﬁcamente, este projeto procura:
(1) colmatar a lacuna existente ao nivel da relagdo entre a ciéncia e a prética;

(2) promover a adesio as prdticas baseadas na evidéncia cientifica, bem como a

sua sustentabilidade;

(3) e fomentar o trabalho colaborativo e intersectorial entre profissionais, enti-

dades e contextos comunitirios, da sadde, da educagio e da protegio a crianga.
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Neste sentido, este projeto visa assegurar nio sé a qualificagio dos/as profissio-
nais/atores sociais a0 nivel das préticas e modelos cientificamente vilidos e eficazes, mas
também as condigdes intra e intersectoriais para a sua implementagio, cumprindo com os
critérios de fidelidade, sustentabilidade e escala (Walsh, Rolls, Reutz, & Williams, 2015).

Os seus objetivos ndo se esgotam, porém, nos/as proﬁssionais, mas estendem-se
as criangas, familias e instituicoes do municipio. Com este modelo procura-se promo-
ver e agilizar, ao nivel das criangas e respetivas familias, o acesso a intervengdes eficazes
e adequadas as suas especificidades e necessidades, fomentando o seu bem-estar fisico,
psicoldgico e socioemocional. Ao nivel das institui¢des, procura-se melhorar as suas
préticas, tornando-as mais céleres e eficazes, potenciando os seus recursos. Por fim, ao
nivel do municipio tem como objetivo delinear uma a¢io concertada e empiricamente

sustentada, melhorando as praticas relativas a intervengio na infincia.

No contexto da pandemia COVID-19, considerando os principios enuncia-
dos, e com o objetivo de promover e assegurar a satde, bem-estar, educagio e prote-
¢do das criangas, foi desenvolvido o projeto “ProChild Collaborative Action Against
COVID-19”. Assente nos principios de uma interveng¢io comunitdria colaborativa, in-
tersectorial e multinivel, este projeto procura dar resposta as maltiplas necessidades e
desafios que criangas e familias enfrentam neste periodo pandémico. E que necessida-

des e desafios sio esses?

2 IMPACTO DA PANDEMIA COVID-19 NAS CRIANCAS E FAMILIAS

A pandemia COVID-19 estd a ter implicagdes sociais e econdmicas significati-
vas, que se repercutem no modo de vida de criangas, familias e suas comunidades. Estes
efeitos apresentam uma natureza desigualitdria, ndo democritica, afetando particular-
mente individuos com vinculos laborais precdrios, com menor escolarizagio e ligados a
ramos profissionais particularmente afetados pelas mudangas trazidas pela pandemia,
como o turismo, a hotelaria e a restauragio (Silva ez 4/., 2020). De acordo com Rodri-
gues (2020), a pandemia COVID-19 acentuou desigualdades existentes (e.g., familias
dependentes do trabalho informal ficaram sem rendimentos e sem acesso a prote¢io

social), fez emergir novas formas de desigualdade (e.g., a ligagdo de algumas criangas
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ao sistema de ensino degradou-se e a capacidade de acompanhamento on/ine dos con-
teddos escolares mostrou-se muito dependente das condi¢oes sociais dos/as alunos/as)
e enfraqueceu mecanismos de prote¢io e de combate as desigualdades (e.g., o encerra-
mento das cantinas escolares impossibilitou o acesso a refeicoes gratuitas por parte de
criangas que beneficiavam deste apoio; “confinaram-se” situagdes de violéncia domésti-

ca, que nio foram reportadas aos servigos de protecio).

Paralelamente, surgem desafios sem precedentes no campo da sadde publica, no-
meadamente que se refere 2 vigilincia e mitiga¢do dos impactos adversos e potencial-
mente traumdticos da pandemia nos individuos, familias e comunidades. Apesar de a
maioria dos individuos poder nio desenvolver uma resposta traumadtica face ao cendrio
atual de adversidade, estd j4 demonstrado que a perda, o medo e o stress, fortemente as-
sociados a COVID-19, exacerbam problemas de satide mental j4 existentes e contribuem
para uma maior incidéncia de perturbagdes relacionadas com o stress e o trauma (Qiu
et al., 2020). Enquanto fator de stress, o atual cendrio de pandemia apresenta caracte-
risticas que acentuam a sua natureza traumdtica, nomeadamente a indefini¢io sobre a
evolugio e o limite temporal da pandemia, a mortalidade associada a infe¢io, a extensa
cobertura medidtica, o isolamento social, as perdas financeiras e/ou a potencia¢io das
vulnerabilidades sociais (Horesh & Brown, 2020). A figura 1 esquematiza alguns dos

efeitos da pandemia COVID-19 nos individuos, familias, comunidade e sociedade.

No cendrio atual de pandemia, as criangas destacam-se como um grupo de risco
no que respeita aos efeitos adversos na saide mental (Qiu ez al., 2020). A pandemia
altera drasticamente os contextos de vida da crianga, aumentando o risco ou agravando
situagdes jd existentes de desprote¢io nos contextos socioecondmicos, familiares ou de

acolhimento (Sistovaris ez al., 2020).
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Figura 1. Impacto socioecoldgico da pandemia COVID-19 (adaptado a partir do esquema
da Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2019, p. 2).

Destacam-se os efeitos das medidas de confinamento na satide fisica (e.g., desre-
gulag¢io de padrdes de sono, exercicio fisico e alimentagio) e mental das criangas que,
associados a sua duragio prolongada, a0 medo da doenga, 4 informagio inadequada ou
alarmista, ao espaco limitado, a disfun¢io e stressores familiares (Liu, Bao, Huang, Shi,
& lu, 2020; Wang, Zhang, Zhao, & Zhang, 2020), aumentam a incidéncia de pertur-
bagdes associadas ao stress e trauma (Sprang & Silman, 2013). O afastamento do meio
escolar contribuiu para o surgimento de sentimentos de solidio, tristeza e frustragio
por parte das criangas, que se viram privadas de interagdes presenciais com os pares €
com os/as professores/as e de momentos lidicos nos recreios, centrais para o seu desen-
volvimento e bem-estar. Os resultados preliminares de um estudo transnacional coor-
denado pela Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa e ProChild CoLAB
corroboram este impacto ao nivel de indicadores clinicos de ansiedade nas criangas
portuguesas em periodo de pandemia, apontando para 11.3% numa amostra de 565

criangas entre 0s 6 € 0s 16 anos.

“Estar na escola” passou a significar estar muitas horas em frente a ecris, sendo
que este formato online trouxe problemas signiﬁcativos para muitas criangas, que se
viram afastadas de qualquer hipdtese de contacto com os pares e com os professores. A
caréncia de meios informdticos e de ligagdo a internet em muitos agregados familiares
impossibilitou a comunicagio e acentuou a desigualdade no acesso a oportunidades

de aprendizagem de qualidade. O sucesso do ensino a distincia viu-se refém de uma
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multiplicidade de fatores extra escola (e.g., disponibilidade dos/as pais/mies; equipa-
mentos existentes) que, apesar dos esfor¢os das autarquias, das escolas e dos/as profes-

sores/as, nao foram completamente superados.

Além disso, o confinamento contribuiu para o surgimento ou agravamento de
fatores de risco para os maus-tratos as criangas. Na auséncia de apoio formal e informal,
as familias procuram dar resposta, num mesmo espago e tempo, as responsabilidades
inerentes ao trabalho pago, ao cuidado e 4 educagio das criangas e as tarefas domésti-
cas (Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2019; UNICEF, 2020).
Esta sobrecarga gera maior stress, conflito familiar e deteriora¢io das prdticas paren-
tais, potenciando situag¢des de maior risco/perigo para as criangas. O confinamento e
o encerramento das escolas e de servi¢os comunitdrios de apoio as familias favorecem a
sua invisibilidade ao Sistema de Prote¢do da Crianga, o que ¢ evidente no decréscimo
de 29.7% das sinalizagbes as CPC]J entre janeiro e abril de 2020, comparativamente ao

periodo andlogo de 2019.

Pelos motivos apresentados, o cendrio é preocupante, especialmente em crian-
¢as e familias jd vulnerdveis devido, por exemplo, a contextos e processos de exclusio
socioecondmica, a dinimicas abusivas no seio familiar e a necessidades ou condicoes de
satde especiais. A atuagio dos diferentes setores da comunidade (e.g., satide, educagio,
prote¢io) ¢ absolutamente imprescindivel para a minimiza¢io do impacto da pande-

mia nas criangas e familias. Mas como?

3 ESPECIFICIDADES DA INTERVENCAO COMUNITARIA EM PERIODO
PANDEMICO

3.1 A intervengido comunitiria como pritica transformadora

A interven¢io comunitdria é uma pritica complexa que implica a consideragio
de multiplos fatores, desde logo, a prépria defini¢io adotada para a ideia de comuni-
dade. Se, por um lado, pode ser definida como um conjunto de individuos que, apesar
das diferencas que os separam a nivel social, cultural e econémico, partilham o mesmo
territdrio e alguns lagos e interesses em comum, implica também ideias de tolerancia,

reciprocidade, confiancga e capacidade de partilhar valores comuns. Assim, apela para
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uma ideia relativamente abstrata de representagio da vida social que estabelece limi-
tes e descontinuidades artificiais: quem estd dentro/fora e o nds/eles (Lillo & Rosello,
2001). Apesar desta multiplicidade de significacbes, a comunidade constitui-se como
“uma drea da vida social que se singulariza pela adesio que mantém os seus integrantes,
com um sentido de pertenca que nio se entende sem a presenga de niveis minimos de
solidariedade e de intercAmbio de significados, caracteristicas psicoldgicas e culturais.”
(Caride-Gomez, Freitas, & Callejas, 2007, p. 132). Qualquer projeto de intervengio co-
munitdria tem por base a resolu¢io de problemas concretos, envolvendo a participagio
da populagio em todas as etapas - desde a identifica¢io dos problemas as suas solugdes
- procurando, também, dotd-la de recursos préprios que permitam uma abordagem
emancipatdria da interven¢io e nio uma intervengio que prolongue a dependéncia dos

seus membros face a servigos e intervengoes externas, para 14 das necessdrias.

O contexto pandémico vivido pela comunidade e, especificamente, pelo territé-
rio de Guimaries levantou necessidades de intervengio mais complexa que pudesse res-
ponder a excecionalidade de um tempo de criangas sem escola e sem espago publico, de
familias sem trabalho e da casa como espago central da vida de todos/as. A constatagio
de que seria necessdrio um refor¢o de intervengio junto das criangas e suas familias foi
ébvia, desenhando-se um conjunto de possibilidades que permitissem chegar as crian-
cas em casa e as suas familias. Para este efeito, ¢ fundamental a existéncia de uma relagio
entre servigos e comunidades, da relagio de proximidade e da alocagio dos recursos ne-
cessdrios a satisfagio dessas necessidades. As comunidades cumprem importantes fun-
¢Oes sociais, tais como a socializagio e transmissao cultural, a promogio de participagio
social e integragio dos membros do coletivo, a promogio e formagio de identidades
coletivas, entre outros (Caride-Gomez et 4/., 2007). Estas fungdes, no entanto, encon-
tram majores desafios com processos de confinamento, evidenciando a necessidade de
se pensar em estratégias que permitam minimizar os riscos sociais, econdmicos e indi-
viduais resultantes desses processos, quer para as criancas quer para as pessoas adultas.
Independentemente do quadro em que se situem as nogdes de comunidade, hd uma
premissa fundamental na interven¢do comunitdria: o conhecimento prévio das suas

diferentes componentes ¢ condi¢io central para o sucesso das intervengoes.
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Para esse conhecimento, hd um conjunto de elementos que se assumem como
particularmente relevantes: o territdrio, a populagio, as necessidades, os recursos/
presenga de organizagdes sociais e comunitdrias, a partilha de interesses comuns,
um passado histérico e cultural comum, entre outros de particular relevincia (Ca-
ride-Gomez et al., 2007). A anilise destes elementos permite entio o conhecimento
aprofundado de uma dada comunidade, de modo a que as intervencdes af preconiza-
das correspondam as necessidades identificadas pelos seus membros e pelas diferen-

tes institui¢des que nela intervenham.
Daremos aqui particular ateng¢do aos seguintes elementos:

Territério - nenhum territdrio é neutro, uma vez que ele enforma problemas so-
ciais e equaciona diferentes modos de vida das popula¢des que o habitam. Um mesmo
territdrio (re)produz diferentes realidades socioecondmicas, culturais e mesmo educa-
tivas. A esse propdsito lembramos as conce¢des de “territdrios da pobreza” (Capucha,
2000) ou politicas urbanas de broken windows (Fernandes, 2006), que ajudam a en-
quadrar a forma como as politicas pablicas dirigidas a diferentes comunidades podem
potenciar ou mitigar as diferentes vulnerabilidades que apresentem. Assim, o conheci-
mento do territério engloba, entre outros: o espago geogréfico, as configuragdes (rurais,
urbanos, semiurbanos...), as redes de transporte e acessibilidades, os locais de reunido
da populagio as estruturas sociais, educativas e de sadde, a disposi¢ao dos seus mem-
bros. Espago e tempo assumem-se como condi¢des fundamentais da existéncia huma-
na e consubstanciam a relagio individuo-sociedade, sempre construida numa relagio
especifica entre espago e tempo. “O cruzamento entre o encontro e o confronto fazem
com que o territdrio passe a ser uma realidade viva, nio somente da explosio das con-
tradi¢oes sendo também de resolugio, tanto pelo crescimento de consciéncia cidada,
como pela renovagio do Estado e seus organismos, que hoje tém novas fungdes e po-
tencialidades de intervengio, entre elas, a intervengio social.” (Marchioni, 2004, p.71).
Esta realidade viva do territério permite, finalmente, analisar as suas potencialidades e

vulnerabilidades na construgio das vidas das pessoas que os habitam.

Em periodo de confinamento torna-se expectdvel que as vulnerabilidades j exis-
tentes no territério se agravem e novas surjam, sendo necessdrio acelerar esse processo

de reconhecimento e o desenho de intervengdes eficazes.
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Populagio - corresponde ao conjunto de membros de uma comunidade, entre
0s quais se produzem z'nter—rela;o’es, interesses e valores comuns que criam sentimentos
de pertenga (Lillo & Roselld, 2001). As populagdes de uma dada comunidade sio
concretas, e torna-se necessirio conhecé-las em diferentes dimensoées: demogrificas,
socioecondmicas, profissionais, familiares... Mas, também, nas dimensdes soczo-an-
tropoldgicas, culturais e simbolicas. Aqui podem analisar-se, por exemplo os grupos
(formais e nio formais, obrigatérios e nio obrigatdrios, espontineos e nio esponti-
neos...); as coletividades (representa a populagio total de uma comunidade); as fa-
milias (tipos de familias, predominéncias, etc.); a evolugdo da populacio, as taxas de
pobreza, os niveis de bem-estar e a qualidade de vida, os niveis de habilitacoes literdrias
das populagies, etc. E deste conhecimento aprofundado das populagdes e sua relagio
com o territdrio, que a fundamentagio das propostas e desenho de politicas locais de

intervengio deverd partir.

Necessidades - as necessidades assumem uma dimensio complexa e nio sim-
plista na interven¢do numa comunidade. Para tal, ¢ necessdrio identificar as necessida-
des percecionadas como tal pela propria comunidade e possiveis formas de as suprimir
- participagio ativa das comunidades, através do aumento de recursos disponiveis, por
exemplo, ou de uma distribui¢io mais equitativa dos mesmos. Da mesma forma, nio
se trata de identificar somente as jd existentes, mas projetar as de médio e longo prazo.
Novamente, o periodo de confinamento de criangas e familias permitiu identificar ne-
cessidades imediatas, como: manuteng¢io da escola em casa, através do fornecimento de
equipamento as familias; apoio alimentar as criangas, pela auséncia do suporte escolar
e apoio financeiro as familias com cortes substanciais de saldrio. No entanto, houve
também a possibilidade de comegar a desenhar necessidades a médio prazo, para ld des-
tas: 0 apoio a pais/cuidadores/as ao nivel da satide mental, a construg¢io de modelos de
intervengio social integradores e inovadores, a construgio de atividades de educagio

nio formal (dada a auséncia de projetos no periodo de pandemia), entre outros.

Importa sublinhar, de qualquer modo, que a interven¢io comunitdria nio deve-
rd reduzir-se  mera supressao de necessidades: ela deve potenciar o desenvolvimento de
comunidades, sendo sobretudo, um modo de “organizar relagoes com maior liberdade

e autonomia; permitir uma elei¢io mais pessoal das atividades e das relagoes, dar ‘vida’,
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reconhecendo a existéncia de um sujeito auténomo que participe no desenvolvimento
do mundo ao qual pertence (...)” (Besnard, 1996, p.19). Promove, por isso, uma inter-
vengio onde os grupos se assumem como componente ativa, participante e protago-
nista, acreditando-se que apenas serd efetiva quando exista participa¢io e colaboragio
por parte dos/as seus/suas destinatdrios/as. Assim, centra-se em ldgicas participativas e
mobilizadoras da capacidade dos/as cidadios/s para a mudanga; mobiliza diferentes
metodologias, enddgenas, sociais e educativas que permitam reconhecer a singularida-
de das comunidades, as suas proximidades e tensoes e a sua heterogeneidade e mobi-
lizam-se para exercicios centrados na cidadania ativa, multicultural e participativa. As
abordagens centradas nas pessoas constituem-se entio como agio politica - exercicio de
poder para influenciar sistemas politicos, praticas e atitudes. As mudangas nas politicas
devem acompanhar-se de organizagoes de defesa dos mais desiguais e que possam pro-
mover solidariedade. E, pois, fundamental o reconhecimento das comunidades como
contexto das suas proprias iniciativas, o que implica a adaptagio a um territério e co-
letivo humano especificos, com identidades coletivas especificas. Trata-se de um pro-
cesso de cumplicidade social, onde nio se desenha o desenvolvimento para as pessoas,
mas sim, com as pessoas, procurando a melhoria das condi¢des de vida, aproveitando
os recursos existentes e alargando-os a novas redes de solidariedade social de modo a
satisfazer as diferentes necessidades percecionadas pelas préprias comunidades. Como
observam André e Abreu (2006), a eventual resolugio das formas mais graves de ex-
clusio sé serd possivel se se encontrarem formas inovadoras de revelar necessidades, de

cooperar e de democratizar a gestio publica.

No entanto, sio conhecidos os grupos sociais e etdrios com maiores vulnerabili-
dades, nomeadamente os que se encontram em maior risco de pobreza. O contexto de
pandemia refor¢ou fortemente essas vulnerabilidades e criou “novos” grupos suscetiveis
de pobreza e, por isso, com necessidade de apoio institucional. Prevendo-se que os efeitos
socioeconémicos destes grupos permanecam a médio prazo, estes modelos integradores e
inovadores de intervengio social deverdo ser capazes de identificar esses grupos e, com eles,
encontrar as solu¢des mais adequadas com os recursos disponiveis. Também aqui, reco-
nhecer a diversidade e heterogeneidade dos grupos em risco/situagio de vulnerabilidade

contribui para aumentar a eficécia e pertinéncia dos modelos de intervenc¢io desenhados.
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Uma das condi¢des de sucesso em intervengio comunitdria prende-se com a rea-
lizagao de diagnésticos sociais participativos e uma forte mobiliza¢io dos trabalhos em
rede. “As parcerias ou redes sociais de parceiros sdo estruturas de a¢io integrada que
poem em comum recursos com vista a atingir determinadas finalidades, como partilhar
pertencas, fazer circular informacgio, produzir ajudas, mobilizar capital social, ligar os
agentes econdmicos ou controlar as politicas ptblicas.” (Hespanha, 2008, p. 8-9). No
entanto, e apesar das vantagens facilmente reconhecidas, Hespanha identifica dificul-
dades: legitimidade de interven¢io (poder local/politico versus institui¢oes de terreno);
cooperagio institucional; participagio e responsabiliza¢io; recursos e participagio dos

cidadios. Finalmente, deverd ser tido em conta o risco da individualiza¢io das medidas.

O modelo de interven¢io agora desenhado, em particular atendendo 4 comple-
xidade do momento socio-histérico em que nos encontramos, orienta-se pelos prin-
cipios enunciados e mobiliza os seus quadros de agio e metodologias de intervengio
que sustentem o médio e longo prazo, centrando-se na multiplicidade de necessidades
identificadas e na inovagio da interven¢io. O momento que vivemos implica aprender
a trabalhar em complexidade, procurando o sucesso para os desafios que se possam
colocar no futuro (Nissen, 2020). Pensar criativa e criticamente os papéis dos/as pro-
fissionais das diferentes dreas de intervengio, preparando-os/as para diferentes cendrios
designados de crise, torna-se imperativo. O ProChild CoLAB, em conjunto com a Ci-
mara Municipal de Guimaries, definiu esta questio como a necessidade central da sua
atuagio em tempos de pandemia, nomeadamente na criagio da figura do gestor de crise,
com formagio especifica para atender a essa complexidade e incerteza na intervengio,
refletindo sobre as particularidades dos seus territérios e das pessoas e grupos que os
compdem. E de que forma poderd a interven¢do comunitiria responder aos desafios

trazidos pela pandemia COVID-19?

3.2 Especificidades da intervengio comunitiria em periodo de crise pandémica

Face aos novos desafios trazidos pela pandemia foi necessdrio conceber a inter-
veng¢do comunitdria no dmbito de um modelo integrativo assente numa abordagem

colaborativa, intersectorial e multinivel 4 luz das orientagdes da intervengio em crise e
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informada pelo trauma, por forma a responder as necessidades das familias e das crian-

¢as, no que respeita a saude fisica e mental, 2 protecio e a educagio.

Um programa, um sistema ou uma organiza¢io que ¢ informada pelo trauma:
(1) reconhece o impacto generalizado do trauma e as possiveis trajetdrias para a recupe-
ragio; (2) reconhece sinais e sintomas nos individuos, familias, profissionais e noutros/as
envolvidos/as; (3) responde integrando conhecimento sobre politicas, procedimentos e

préticas e (4) procura resistir ativamente a retraumatiza¢io (Samhsa, 2014).

A abordagem informada pelo trauma baseia-se no conhecimento sobre o impac-
to dos acontecimentos potencialmente traumaticos em multiplos dominios e ao longo
da vida. E uma abordagem compreensiva e multinivel, na medida em que reconhece
o impacto destes acontecimentos: (1) no individuo, manifestando-se nas suas atitudes
ou nos seus comportamentos; (2) nas relagdes, por exemplo, no sistema familiar ou na
relagio entre pares; (3) nas organizagoes, como a escola e (4) nas comunidades (Matlin ez
al., 2019; Tebes. Champine, Matlin, & Strambler, 2019). Em particular, a adogio des-
ta abordagem possibilita o reconhecimento do potencial traumitico trazido pela crise
pandémica no desenvolvimento e organizagio de respostas comunitirias com reflexo
a diferentes niveis (individual, relacional, organizacional, comunitdrio), durante e no
periodo pds-pandemia. Para além disso, as a¢cdes que integram esta abordagem devem
procurar ser especificas para responder no imediato as necessidades trazidas pela crise/
acontecimento traumdtico, mas também deverio ser suficientemente flexiveis para per-
mitir a adaptagio do individuo a novos stressores que possam surgir (Tebes ez a/., 2019).

Esta é, por isso, uma abordagem que antecipa resultados a curto, médio e longo prazo.

Do ponto de vista comunitdrio, torna-se essencial conjugar esforgos de diferen-
tes atores sociais e setores da comunidade para desenvolver respostas coordenadas e
integradas para responder a crise, indo a0 encontro das necessidades no imediato e para
promover a resiliéncia, fazendo frente as consequéncias vindouras e a possibilidade de
novas crises. E precisamente este o racional subjacente 4 concetualizagio das comunida-
des informadas pelo trauma (Matlin et al., 2019), que inspirou a proposta de modelo
de intervengdo comunitdria de resposta a crise pandémica. Com o objetivo de desen-
volver comunidades resilientes, as comunidades informadas pelo trauma procuram:

1) capacitar para a identificagdo precoce de risco psicossocial no sentido da promogio
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da resiliéncia; 2) estabelecer redes intersectoriais e integradas de servicos e respostas; 3)
partilhar informacio e recursos comunitdrios e 4) difundir e incorporar principios de

uma abordagem informada pelo trauma nos servigos e politicas (Samhsa, 2014).

E importante salientar que o modelo defendido por Matlin ez a/. (2019 para as
comunidades informadas pelo trauma, que tem como proposta preparar as comunida-
des para responder as experiéncias adversas na infincia (e.g., maus-tratos) e promover
a sua resiliéncia, integra uma perspetiva de sazide das populagoes como complementar
as préticas clinicas informadas pelo trauma. Ou seja, para além de uma perspetiva cli-
nica focada na redugio de sintomas e da perturbagio causada pelo trauma, acresce a
prevengio do risco psicossocial, a promogio da satide e o desenvolvimento de politicas
publicas. Nesta abordagem, o foco das respostas desloca-se das causas individuais da ex-
posi¢do ao trauma para os determinantes macrossociais da satide, tais como a caréncia
alimentar, o desemprego, a violéncia comunitdria, as condi¢des de habita¢io deficiti-

rias, entre outras (Tebes ez /., 2019).

Um coroldrio desta perspetiva da satde das populagoes aplicada a acontecimen-
tos com potencial traumadtico, como € o caso da pandemia COVID-19, € a nogio de
que hd desigualdades sociais na base da distribui¢do dos casos da doenga. A perspetiva
de satde das populagoes direciona a atengio para essas desigualdades, uma vez que ao

reduzi-las estd a promover a satide da populagio em geral.

A proposta de Matlin ez /. (2019) integra os principios subjacentes a ciéncia da
satide das populagoes com aqueles que fundamentam a abordagem focada no trauma,
daqui derivando um modelo tridimensional que deverd sustentar o fortalecimento das
comunidades face 4 adversidade, como ¢ o caso da atual crise pandémica. Este modelo

tridimensional, representado na ﬁgura 2, consiste em trés componentes:

(1) uma abordagem que combina a preven¢io do risco e a promogio da saude
com interveng¢des intencionalizadas para o tratamento, que deverd ser ope-
racionalizada através de uma interven¢io concertada e colaborativa entre os
servicos da comunidade. Deve integrar intervengdes mais abrangentes de
promogio do bem-estar, implementadas independentemente da ocorréncia

da experiéncia potencialmente traumitica/crise e respostas clinicas altamente
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especializadas direcionadas para a redugio da sintomatologia decorrente da

experiéncia traumdtica;

(2) uma estratégica socio-ecoldgica que opera ao nivel individual, relacional, or-

ganizacional e comunitdrio;

(3) intervengdes focalizadas no trauma para as pessoas com sintomatologia trau-
mitica e universais para todos os individuos num contexto ou populagio, por
exemplo, uma escola, um agrupamento de escolas, uma organizag¢io, uma co-

munidade ou um concelho.

APPROACH

/ \

Treatment/ Prevention/
Healing Promotion

Individual

Relational
LEVEL < (Family,

Couple,

Peer)

Organizational

Community/
Systems

Trauma-Specific
TARGET//'—-' Universal

Figura 2. Modelo tridimensional da satide das populagdes aplicado as praticas informadas

pelo trauma (retirado de Matlin ez al., 2019, p.4)

Tebes et al. (2019) sugerem que este modelo tridimensional estd alinhado com
uma estratégica combinada de prevencio dos riscos e de promogio da satide da popu-
la¢io, o que ajuda a operacionalizar o préprio modelo. Importa considerar que uma
abordagem hibrida deverd combinar estratégias universais, seletivas e indicadas, num
continunm de intervengio, por forma a potenciar o impacto na satide da populagio e

os beneficios de cada a¢io. Como se traduzem estes principios na intervengio em Gui-
maries, no dmbito do ProChild Collaborative Action Against COVID-19?

A Universidade do Minho em tempos de pandemia (Re)Agoes



INTERVENCAO LOCAL COM CRIANCAS... 85

4 ACAO COLABORATIVA PROCHILD CONTRA A COVID-19

E baseado nos principios elencados ao longo deste documento que o ProChild
CoLAB tem vindo a desenvolver, em articulagio com o Municipio de Guimaraes,
projetos de interveng¢io comunitiria que tém por objetivo promover o bem-estar ¢ a
resiliéncia das criangas durante e apds o periodo de pandemia COVID-19. Para tal,
tem contado com a mobilizagio da rede social de emergéncia do municipio e da sua
articulagdo com os profissionais dos setores da educagio, satide e prote¢io das criangas.
Asinterven¢des implementadas visam o refor¢o e a reorganizagio dos recursos existentes
no sentido de uma interven¢io comunitdria multinivel que se baseia em estratégias
universais, seletivas e indicadas que serdo adequadas as necessidades evidenciadas pelas
criangas e familias, tal como indicado na Figura 3. Serdo apresentadas em seguida, cada

uma destas estratégias.

—
Dirigidas a individuos que exibem
. sinais de perturbagdo
" Estratégias °
indicadas
—

Estratégias
g Dirigidas a subgrupos ou segmentos da populagdo
Se|etivas geral com caracteristicas especificas identificadas

como de risco

Dirigidas a populagdo geral sem prévia analise do
grau de risco individual

Figura 3. Defini¢io de estratégias universais, seletivas e indicadas.

Estmte'gias universais
Apoio as creches

Na reabertura das creches e jardins de infincia, apds o periodo de confinamen-
to imposto pela pandemia, considerou-se importante disponibilizar um documento

de apoio aos/as profissionais de educagio de infincia, no sentido de contribuir para
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um retomar positivo e tranquilo das criangas, familias e profissionais a estes contex-
tos. O documento intitulado “Redescobrir a qualidade em educagio de infincia em
tempos de mudanga”, salienta dimensoes promotoras do bem-estar de todos na rea-
tivagdo destas respostas educativas, alinhando-se com as orienta¢des publicadas pela
Dire¢io-Geral da Sadde, a 13 de maio de 2020, no 4mbito da reabertura das creches.
Procurou-se adotar uma visio construtiva, flexivel e positiva face as exigéncias que a
situagdo de pandemia impbe, sem se perder o foco em torno de aspetos considerados
essenciais para a promogio do desenvolvimento e aprendizagem da crianga: (i) comu-
nicagio com as familias; (ii) autocuidado dos/as profissionais e trabalho colaborativo;
(iii) promogio de relagdes interpessoais; (iv) abordagem pedagégica e organizagio do
ambiente educativo e (v) articula¢do e cooperagio intersectorial. Em cada temitica,
pretendeu-se suscitar a reflexdo dos/as profissionais de educag¢io de infincia, formu-
lando-se questdes que apontam para possiveis formas de atuagio face as problemadticas
identificadas (e.g., “Em tempos de pandemia COVID-19 ¢ necessirio reduzir o nu-
mero de criangas por sala. Como ¢ que podemos tirar partido da redu¢io do ndmero
de criangas? Na organizagao dos grupos, atendemos as caracteristicas, preferéncias e
competéncias de cada crianga?”). Desta forma, destacou-se a pluralidade de alternati-
vas para superar os desafios da pandemia e cumprir as orienta¢des da Dire¢io-Geral da

Satde, respeitando-se as especificidades de cada contexto.

Através deste documento, reconhece-se o papel fundamental que os/as profis-
sionais de educagio de infincia desempenham na vida das criangas e as multiplas com-
peténcias (e.g., flexibilidade, criatividade, trabalho de equipa) que apresentam face a

periodos de maior desafio e imprevisibilidade.

O documento foi disponibilizado no site do ProChild CoLAB e divulgado nas
suas redes sociais. Paralelamente, foi enviado para todas as creches e jardins de infincia
do municipio de Guimaries através dos servicos da Cimara Municipal. Junto das cre-
ches de Pevidém, envolvidas no projeto “Desenvolvimento e Educa¢io em Creche” do
ProChild CoLAB, expressou-se também a disponibilidade da equipa para apoiar dire-
tamente os/as profissionais destas institui¢cdes na superagio de dificuldades decorrentes

da situagio de pandemia.
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ProChild Kit(e)

Como dissemos anteriormente, com o afastamento das criangas das escolas e do
espago publico, tornou-se clara a necessidade de desenvolver um projeto de interven-
¢ao multidisciplinar direcionado a criangas do 1¢ ciclo do ensino bdsico, no sentido de
minimizar os efeitos da pandemia COVID-19 no dia-a-dia das criancas, considerando
as mudancas profundas e repentinas que se fizeram sentir nos modos de intera¢io e no

isolamento em relagdo aos pares e aos adultos de referéncia.

Neste sentido, considerou-se que através da educag¢io nio formal e, consequen-
temente, através da agio dos professores de Atividades de Enriquecimento Curricular
(AEC), seria o meio mais eficaz de se chegar as criangas e de se encontrarem respostas

que contrariassem os efeitos da pandemia COVID-19 no dia a dia das criangas.

O Kit(e) - Kids Transforming Education - é composto por um conjunto de
estratégias e ferramentas educativas para professores/as, estruturadas por temas, pre-
tendendo contribuir para a concretizagio dos seguintes objetivos especificos: criar/
trabalhar/concretizar oportunidades de desenvolvimento de competéncias multiplas
nas criangas; identificar, apoiar e encaminhar criangas que experienciassem dificul-
dades emocionais e comportamentais, fornecendo conhecimentos e estratégias Uteis
aos professores para atuar nestas situagdes; criar oportunidades de formagio para
professores/as das AEC sobre competéncias socio-emocionais e acompanhamento

das criangas em situagio de pandemia.

O Kit(e) envolveu diretamente 46 professores AEC, das 4reas da atividade fisica
e desportiva e das artes performativas, a trabalhar com diferentes escolas do 12 ciclo do
ensino basico do municipio no 4mbito dos projetos desenvolvidos pelas cooperativas
municipais “A Oficina” e a “Tempo Livre” e um conjunto de turmas, cuja sele¢io foi
feita pelos préprios professores, atendendo ao conhecimento existente sobre as crian-

¢as e aos objetivos do projeto.

Foram construidas 3 propostas de atividades a serem desenvolvidas e dinami-
zadas pelos professores, a distincia com os seus alunos. Estas atividades tinham como

pano de fundo a Casa como contexto de vida das criangas. Desenvolveram-se, para tal,
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vdrias sessdes de trabalho com os professores, de apoio as atividades a realizar com as
criangas, formagio sobre temdticas especiﬁcas como a identiﬁcagio e acompanhamen—
to de criangas que experienciem dificuldades emocionais e ainda formagio nas tuto-

rias emocionais.

A par destas sessoes, recorreu-se a Plataforma +Cidadania e a partir das suas
funcionalidades criou-se um espago de comunicagio virtual direta entre os professores
AEC e as criangas, bem como se criaram féruns de discussio para promover a reflexio
dos professores sobre a importincia do brincar e do papel do adulto nesse processo e
um banco de recursos, para que os professores pudessem consultar para atividades que

desejassem desenvolver no futuro.

Com o ProChild Kit(e) foi possivel atingir os objetivos propostos, nomeada-
mente a reducgio do afastamento das criangas do espago escolar, ainda que efetuado
virtualmente e o desenvolvimento de competéncias dos professores AEC, nomeada-
mente no acompanhamento das criangas e na aprendizagem de estratégias educativas

inovadoras no 4mbito da educag¢io nio-formal.

Estratégias seletivas
Gestores ProChild para a infincia

No 4mbito da interven¢io em crise na infincia, uma das estratégias implementa-
das foi a constitui¢io e capacitagio de um grupo de profissionais do setor da educagio
-Gestores ProChild para a Infdncia. Estes/as gestores/as de crise constituiram-se como
figuras de referéncia num trabalho de mediagio e proximidade junto das criangas e
respetivas familias e em estreita articulagio com as respostas municipais e da comuni-
dade. A atuagio destes profissionais de primeira linha teve por objetivo a mitiga¢do dos
efeitos da pandemia e do confinamento na satide e bem-estar das criangas, sobretudo
nos casos de maior vulnerabilidade social. As suas fun¢des passaram por: 1) estabe-
lecer uma relagio de apoio, restabelecer a seguranga, garantindo o conforto fisico e
emocional de criancas e familias; 2) ajudar a identificar as suas preocupagdes e necessi-

dades imediatas; 3) oferecer apoio pritico e dar informagdes uteis; 4) (re)estabelecer o
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contacto das pessoas com a sua rede de apoio social; 5) articular as respostas da comu-

nidade face as necessidades identificadas.

O modelo de trabalho do ProChild CoLAB junto destes gestores incluiu um
plano de formagio para a defini¢io de um perfil consistente de competéncias de comu-
nicagio, de apoio e de gestdo de crise, bem como o acompanhamento e a supervisio do
trabalho dos/as gestores. Este modelo foi implementado entre abril e julho de 2020,
tendo sido realizadas oito sessdes de acompanhamento, formagio e supervisio do tra-

balho dos/as gestores, realizadas via videoconferéncia. Estas sessdes permitiram:

1. identificar temdticas relevantes para a atuagio dos/as gestores e desenvolver
competéncias associadas através da formacio e da disponibilizagio de materiais
de apoio para o efeito (e.g., autocuidado para profissionais de primeira linha,
comunica¢do com as criangas em contexto ou situagdo de crise, identificagio e

avaliagdo dos riscos psicossociais nas criangas em periodo pandémico);

2. monitorizar os casos acompanhados pelos/as gestores/as através de uma ficha
de monitorizagio de caso. Os dados obtidos a partir desta ficha de monitoriza-
¢ao foram compilados em relatérios periddicos e alvo de andlise e discussdo pelo

grupo, em cada sessio;

3. supervisionar a atuagio e as praticas dos/as gestores/as através da apresentagio
e discussio de casos concretos, partilhados na sessdo pelas suas particularidades,

complexidade ou especial gravidade;

4. Promover a articulagio com outras entidades (e.g., gestores do territdrio,
agrupamentos de escolas, CPC]J), estabelecendo-se canais de comunicagio di-
reta entre entidades e servigos que possibilitaram a implementag¢io de respostas

integradas.

Os 12 gestores/as para a infincia atenderam 107 casos durante a primeira fase
de implementagio deste modelo. As prioridades de intervengio acompanharam a evo-
lugido da pandemia e das medidas de contingéncia aplicadas. Numa primeira fase, prio-
rizaram-se respostas de primeira necessidade, nomeadamente de apoio a habitacio, a
alimentagio e despesas da casa e 2 aquisi¢do de bens de primeira necessidade (e.g., ves-

tudrio, cal¢ado, 6culos). Na fase pds-confinamento, com a reabertura das creches e
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jardins de infincia, surgiram com mais frequéncia necessidades de acompanhamento
da situagio familiar, encaminhamento para ATL e de apoio psicolégico. No que respei-
ta as dreas criticas de intervengio identificadas no acompanhamento de pessoas adultas,
destacaram-se as preocupagdes com a doenga (COVID-19) e com a vida apds a pande-
mia, bem como as perdas de recursos. Foram também criticos os sinais de perturbagio
emocional tanto nas pessoas adultas como nas criangas, sendo que foi esta a drea que

mais se destacou como de particular importincia no apoio as criangas.

Estratégias indicadas

Com a finalidade de providenciar estratégias indicadas a resolugio dos problemas
de satlde mental relacionados com a pandemia nas criangas do municipio de Guimaries,
foi desenvolvido e estd atualmente em curso um projeto de investigacio-a¢io que inclui
um estudo clinico com o objetivo estudar a efetividade dos procedimentos de rastreio,
avaliagdo e intervengio psicolégica indicados, especificamente delineados considerando
os efeitos da pandemia na satde mental das criangas dos 3 aos 10 anos de idade e respe-

tivas familias, e suscetiveis de serem replicados noutros contextos comunitdrios.

Desta forma, a participagio dos agentes comunitdrios necessirios a realizagio
desta iniciativa foi ativada, nomeadamente a Cimara Municipal de Guimaraes, o Pro-
Child CoLAB, o Centro de Investiga¢io em Psicologia da Universidade do Minho
(CIPsi) e a Associagio de Psicologia da Universidade do Minho (APsi-UMinho). As

estratégias indicadas integram-se de forma sequencial e consistem em:

1. Rastreio de problemas ou perturbagio psicoldgica nas criangas com idades
compreendidas entre os 3 ¢ os 10 anos do ensino pré-escolar e primeiro ciclo da
rede publica do Municipio de Guimaries, tal como reportados pelos/as encar-
regados/as de educagio (e titulares das responsabilidades parentais) em questio-
ndrios preenchidos na plataforma ProChild integrada com a plataforma +Cida-

dania (https://maiscidadania.cim-ave.pt/).

2. Avaliagio psicolégica das criangas que pontuam acima do ponto de corte no
rastreio, a qual é realizada com base nas respostas dos/as encarregados/as de edu-

cagio (e titulares das responsabilidades parentais) a questiondrios preenchidos na
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plataforma ProChild e numa entrevista clinica dirigida, para validag¢io da pre-
sen¢a de problemas ou perturbagio psicoldgica nas criangas relacionadas com a

pandemia.

3. Intervengio psicolégica indicada junto de criangas com problemas ou
perturbagio psicoldgica relacionadas com a pandemia, e respetivas familias. O
protocolo de intervengio integra uma intervengio psicoldgica de banda larga
com estratégias indicadas, direcionada a criangas com problemas ou perturba-
¢ao psicoldgica decorrentes da pandemia COVID-19 (e.g., Riegler ez 4., 2020),
bem como uma psicoterapia dirigida com estratégias indicadas para remediar
as perturbagdes psicoldgicas que jd foram associadas na literatura a pandemia
COVID-19 (Lucassen ez 4l., 2015), que poderd ou nio ocorrer dependendo da
(in)eficdcia da intervengio psicoldgica de banda larga. A intervengio psicoldgica
disponibilizada é adaptada a idade da crianga, com protocolos distintos para as

criangas em idade pré-escolar ou escolar.

Este projeto, com inicio previsto em outubro de 2020 e término em junho de
2021, conta com a colaboragio de diferentes entidades com o objetivo de dar respos-
ta a todas as fases deste projeto. As entidades promotoras sio as seguintes: Cimara
Municipal de Guimaries; Centro de Investigagio em Psicologia da Universidade do
Minho (CIPsi); Associagio de Psicologia da Universidade do Minho (APsi-UMinho);
ProChild CoLAB Against Poverty and Social Exclusion. As entidades parceiras sio as
seguintes: Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra; Centro de Investi-
gacio do Nucleo de Estudos e Interven¢io Cognitivo-Comportamental (CINEICC)
da Universidade de Coimbra; Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa; Fa-
culdade de Psicologia e Ciéncias da Educag¢do da Universidade do Porto; Instituto de
Satde Publica da Universidade do Porto. De referir ainda o apoio das seguintes entida-
des: Centro de Medicina Digital PS, Escola de Medicina, da Universidade do Minho;
Agrupamento de Centros de Satide do Alto Ave, integrado na Administragio Regional
de Satde do Norte, IP; Hospital da Senhora da Oliveira Guimaries, E.P.E.
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CONCLUSAO

O futuro apresenta-se, tal como o presente, complexo e incerto. Sabemos, j4,
que as consequéncias da crise pandémica nao sao iguais para todos/as e que agudizam
vulnerabilidades previamente existentes, nomeadamente as de natureza mais estru-
tural (Caldas, Silva, & Cantante, 2020). Paralelamente, grupos até aqui com condi-
¢oes de existéncia relativamente estdveis necessitam de apoio de diferentes institui-
¢Oes para poderem organizar as vidas pessoais e familiares em periodo de crise aguda
pds-COVID-19. A preparagio de modelos integradores e inovadores, que atendam a

€ssas caracteristicas, parece ser crucial neste momento.

A intervengio local e de proximidade, tem vindo a demonstrar ser absoluta-
mente crucial. O modelo colocado em pritica em Guimaries ¢ um dos caminhos
possiveis para a interven¢io. O facto de ser baseado no conhecimento cientifico e
de atribuir grande protagonismo aos/as agentes sociais, educadores/as, cuidadores/
as, atores/atrizes do trabalho social, potenciando a sua formagio no terreno e acom-
panhando os seus esfor¢os e desempenhos ¢, certamente, um dos seus atributos dis-
tintivos. Mas nio ¢ de menor importincia a centralizagio na crianga e na familia, a
anilise cuidadosa das suas condi¢oes de existéncia, das suas perce¢des e das suas emo-
¢oes, bem como o foco continuo na preocupagio em promover o desenvolvimento
e o bem-estar, em particular nos contextos marcados pela pobreza e a exclusio. Esta
intervengio social, assente no conhecimento existente, ¢ também uma fonte para
novo conhecimento e ganha todo o sentido no 4mbito de uma ética do cuidado, que
corresponsabiliza o poder local, os/as atores/atrizes locais, os servicos publicos, a aca-

demia e as institui¢des do sistema cientifico nacional.

A intervencio realizada em Guimaries poe também em relevo a importincia
na defini¢do e concretizagio das politicas em estreita cooperagio com o conhecimento
cientifico. As respostas originais do modelo de intervengio e das suas agoes estratégicas
- o dispositivo de formagio, os/as gestores/as de infincia, o ProChild Kit(e), a interven-
¢30 na saude mental - sio a consequéncia do cruzamento de uma vontade politica forte
de servico publico com a imaginagio e o sentido de inovagio, solidamente ancorados

na investiga¢io e na evidéncia cientifica.
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Nesse sentido, 0 modelo de intervengio face a crise pandémica COVID-19 nio
se esgota neste tempo de calamidade e de doenga, na medida em que possui virtuali-
dades para uma intervengio social promotora do desenvolvimento e do bem-estar da
crianga no periodo p6s-COVID, nio menos ameagador do que o presente. Sao hoje

mais claros os passos a dar perante estes novos desafios.
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