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Nota introdutoria

Os sentidos e os contextos
da(s) crise(s)

Madalena Oliveira, Helena Machado, Joao
Sarmento e Maria do Carmo Ribeiro
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O conceito de crise é particularmente caro as Ciéncias Sociais. E é-0 nao apenas no
dominio da ciéncia econdmica ou politica, mas também da Sociologia, da Historia,
da Antropologia, da Educacao, da Geografia e da Comunicagao. Se no campo da
saude, ela é entendida como uma perturbacdo momentanea, uma circunstancia de
anormalidade que afeta o funcionamento regular de um organismo, no campo social,
para onde se transporta com o mesmo sentido, a crise também diz respeito a uma
certa ideia de interrupgao, de descontinuidade, de alteragao - por vezes, abrupta -
das condicoes de vida. A metafora da crise, explica R. J. Holton, tera sido transposta
para a reflexao sobre a sociedade como uma forma de perspetivar “as percecoes de
patologia social, de colapso social e de desorganizacdo” (Holton, 1987, p. 504). E
para o corpo social um fenémeno equivalente ao que fragiliza o corpo fisico quando
confrontado com a ameaca da enfermidade.

Na sua vocacao compreensiva, as Ciéncias Sociais tém colocado a nocao de crise
em perspetiva em quase todas as dimensdes da vida. Ao procurarem explicar as
dinamicas sociais como processos sujeitos a mudanga e a transformacao, estas
ciéncias tém desenvolvido a ideia de que as crises sao, ndao apenas momentos
de disrupcao dos valores instituidos, mas também pontos de viragem histérica e
civilizacional. Aretérica da crise, que entra no campo das Ciéncias Sociais pelo prisma
da Economia e pelos efeitos da quebra das logicas de produgao, comercializagao e
consumo, assim como pela identificacao de episddios de instabilidade politica e
de conflitos, domina todo o discurso sobre a modernidade. As definicdes comuns
identificam o conceito de crise como sinénimo de impasse, de perturbagao, como
contexto de perigo ou tensao, como fase de rutura em relagao a habitos ou crengas,
ou ainda como caréncia ou escassez. Em todas estas declinacdes, a abordagem da
crise oferece-se ao cientista social como um problema e como um desafio.

Num ensaio publicado em 1976 na revista Communications, Edgar Morin sugeria que
“a nocdo de crise se propagou no século XX por todos os horizontes da consciéncia
contemporanea” (Morin, 1976, p. 149). Constatava entdo que ndo havia “dominio
ou problema que nao estivesse assombrado pela ideia de crise: o capitalismo, a
sociedade, a familia, os valores, a juventude, a ciéncia, o direito, a civilizacao, a
humanidade” (Morin, 1976, p. 149). Pela ciéncia ou pelos média, a perspetiva da crise
estende-se hoje a noticia da crise ambiental, da crise dos refugiados, da crise dos
sistemas de informacao, da crise de confianca, da crise da cultura e do pensamento.
A percecao de que toda a experiéncia humana esta sujeita a prova da crise tem
no entendimento de que as proprias Ciéncias Sociais (e as Humanidades) sao um
ramo de conhecimento que também se descobre em situacao critica, por insuficiente
reconhecimento publico e dificuldades de financiamento.

O debate sobre acrise (ou as crises) é, portanto, um debate atual que reclama da ciéncia
um exercicio permanente de reflexao. Cientes de que o que comanda o0 progresso €
também o que instaura paradoxalmente novas precariedades, os cientistas sociais
assumem hoje a responsabilidade de analisar os fatores que desencadeiam as
crises, de avaliar os seus efeitos e de propor estratégias de governabilidade que, nao
resolvendo em definitivo a “origem da ameaca”, recomendam a sua incorporacao
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como parte do processo de desenvolvimento. A problematizagao da crise nao é um
fim em si mesmo; &, antes a assuncao necessaria do imperativo de deslocagao para
diante. E por isso que as Ciéncias Sociais sdo, ndo apenas ciéncias Uteis, mas também
ciéncias emancipatérias e transformistas.

Com esta convicgao, reunimos neste volume um conjunto de leituras que apresentam
a experiéncia da crise como uma experiéncia transversal. E esse o ponto de
originalidade desta obra, que reune contributos de varios membros da comunidade
do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho. O tema da crise tem
sido apresentado na produgao cientifica em abordagens especificas da economia,
da politica, do jornalismo, da educacgao, da cultura. Neste livro, porém, juntamos a
perspetiva de diferentes disciplinas, assumindo a multiplicidade do proprio conceito
de crise.

Num registo breve, cada capitulo € um convite a reflexao da diversidade de
experiéncias e problematicas sociais da crise. Assumida em titulo como uma
nogao plural, a nocao de crise(s) é aqui encarada ora como fatalidade ora como
oportunidade. Todos os capitulos se afinam pela mesma nota: a de que a crise é
central a analise critica das sociedades. Os 22 ensaios que compoem este volume
situam esta problematica em contextos varios: na perspetiva histérica da saude,
na demografia, na economia, na comunicagao, nas instituicdes, no ambiente, na
tecnologia, na cultura, nas migragoes, nos territdérios, na educagao e na ciéncia.

Como todas as obras coletivas, Sociedade e crise(s) nao esconde a heterogeneidade
de estilos. E pelo momento que a Humanidade atravessa neste ano de 2020, também
nao é indiferente a crise sanitaria provocada pela COVID-19. A pandemia nao era
propriamente o pretexto de partida para esta coletanea. No entanto, em quase
todos os textos a referéncia a experiéncia extraordinaria da situacao epidemioldgica
tornou-se inevitavel. Porque nela se acentuou o sintoma de todas as outras crises
a cujos efeitos nao escaparao as proximas geragoes. Assinalando o 44° aniversario
do Instituto de Ciéncias Sociais, a edi¢ao deste livro tem também um propdsito
celebrativo e de partilha do que somos enquanto comunidade cientifica. Que o leitor
encontre nestas paginas razao bastante para um saber inquieto que nada tem de
conformista.
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A analise das doencas e das respostas que, ao longo dos séculos, foram dadas para
as combater implica uma reflexao profunda que entronca na natureza humana e na-
quilo que nos aproxima e distingue dos restantes animais. Estes, a semelhanga dos
humanos, também procuram minorar o sofrimento, sarar as feridas e fintar a morte.
A consciéncia e o medo da morte foram o grande motor para a busca de solugoes re-
mediativas, paliativas ou curativas para afastar as pestes ou atenuar os seus efeitos.
Havera nisto algo de instintivo? Certamente. Entao o que distinguira o ser humano
das restantes espécies animais?

Revisitando Konrad Lorenz e a sua obra A agressdo. Para uma histdria do mal (2001),
descobre-se o quanto a racionalidade nos pode matar e o instinto salvar-nos. Salva-
-nos de grandes predadores, dos predadores visiveis, sendo que, entre estes, 0s mais
perigosos sao 0s seus iguais, 0s da mesma espécie, ou seja, 0s humanos. Sao os que
mais se movimentam, 0os que mais provocam e se envolvem em conflitos em gran-
de escala e destroem o seu proprio habitat. Ao fazé-lo, estao a contribuir para que
0s pequenos predadores, invisiveis, provoquem novas guerras, igualmente invisiveis,
nas quais aparecem, frequentemente, como vencedores. Como refere David Quam-
men (2020), estes predadores invisiveis consomem a vitima por dentro. Por vezes,
fazem-no de forma silenciosa, tornando-se mais dificeis de combater e derrotar, e
causam, amiude, a morte da vitima. Sabemos que estes “inimigos invisiveis” existem,
mas desconhecemos quando e como vao atacar. O recurso a uma linguagem bélica
é justificada pela incapacidade demonstrada pela humanidade para, pela “via diplo-
matica”, evitar esses conflitos.

Apesar dos progressos e dos avangos tecnoldgicos conseguidos, o0 comportamento
humano continua a denotar uma certa incapacidade na compreensao da doenca,
que se manifesta na tentativa de fugir a quota-parte de responsabilidade que lhe é
imputavel na disseminacao de surtos epidémicos e no aparecimento de novas en-
fermidades. A historia mostra quao nefasta, sob o ponto de vista sanitario, pode ser a
acao humana: as movimentacoes de grandes contingentes de pessoas e os conflitos
bélicos tém propiciado a disseminagao de todo o tipo de moléstias, deixando atras
de si um rasto de morte, destruicao e miseria; rituais religiosos, habitos e costumes
de grandes grupos humanos contribuiram e estao a contribuir para o aparecimento
de novas epidemias; o avanco incontrolado sobre a natureza, que se tem verificado
nos ultimos tempos, gera um desequilibrio deveras perigoso para a humanidade... A
destruicao ambiental que esta a ser levada a cabo e que se traduz, ainda que nao so,
na intromissao desregrada nos habitats de animais, como tem sucedido nas florestas
tropicais, coloca em perigo nao apenas esses animais e a sobrevivéncia das suas
espécies, mas também os préprios seres humanos. Muitos desses animais sao repo-
sitorios naturais de agentes que poderao transformar os humanos num novo hospe-
deiro. E repare-se que se trata de um “novo senhorio” que acolhe um “inquilino” que
rapidamente se multiplica e pode causar danos fisicos e psicoldégicos muito sérios.

Este “novo senhorio” movimenta-se rapidamente, vence fronteiras e tem milhdes de
exemplares: 7,8 bilioes em 2020. Ora, quando ainda nao se conseguiu derrotar os
velhos “inquilinos”, que teimam em resistir, a humanidade enfrenta, por culpa sua,
o risco de novas doengas, de novas epidemias e pandemias. Atente-se no HIV/SIDA
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e nos 30 milhdes de mortos que causou até a atualidade, no ébola ou no risco de
expansao da febre-amarela ou da malaria. Por outro lado, o comportamento humano
também tem contribuido para que a doenca condicione o seu quotidiano: a alimen-
tacao, o sedentarismo, a poluicao e as politicas econdmicas, que, ao provocarem o
desinvestimento nalguns setores, estao na génese de desastres sanitarios (ex. doen-
¢a de Creutzfeldt-Jakob). Enfrentar as crises sanitarias implica reconhecer que as
doencas, sendo oportunistas, se movimentam com o ser humano, adaptam-se e tiram
partido das suas debilidades.

Se na génese ou na propagacao de varias epidemias podemos identificar mao hu-
mana, também a encontramos no combate as mesmas ou na remedia¢ao dos seus
efeitos. As epidemias acompanham a histéria da humanidade. Esta ndao é uma con-
clusao de dificil fundamentacao, na medida em que diferentes areas disciplinares
tém convergido nesse sentido. Esta circunstancia gerou a necessidade de criacao e
desenvolvimento de mecanismos de protecao contra algo que nao era explicavel.
Entre as justificacoes ensaiadas, a concegao punitiva da doenca foi a que comegou
por vingar. O enfermo era vitima da ira divina e a doenca era entendida como um
castigo. Esta interpretacao perdurou ao longo dos tempos e manteve-se até hoje.
Havia, entao, que aplacar a colera da divindade que decidiu punir o prevaricador. O
Cristianismo absorveu esta leitura e contribuiu para a sua permanéncia, que se foi
avivando com a ocorréncia de sucessivos surtos epidémicos.

As epidemias mais distantes no tempo, para as quais dispomos de fontes, remontam
ao século VIl a.C. Na Antiguidade Classica, sao conhecidas a peste de Xerxes, retrata-
da por Herddoto, e a de Atenas, descrita por Tucidides na sua obra sobre a Guerra do
Peloponeso. Presume-se que, neste caso, se tera tratado de um surto de febre tifoide,
que, entre outras consequéncias, levou os atenienses a deixarem de se visitar, além
de ter contribuido para o declinio da cidade-estado.

O Império Romano também foi afetado por desastres sanitarios. A conjugacao de
diversas circunstancias favoreceu a sua ocorréncia, designadamente a sua extensao
e a diversidade de povos e de territdrios que o compunham, bem como a continua
movimentacao de pessoas e de mercadorias, que levavam consigo as doengas e 0s
agentes causadores. Entre as epidemias que aconteceram, a que teve consequéncias
mais devastadores, pela elevada mortalidade que provocou, sobressai a peste anto-
nina, que se julga ter sido uma epidemia de variola.

Com o avento de uma nova era, ocorre uma das maiores crises sanitarias da historia
da humanidade. Num tempo em que a contagem dos mortos era imprecisa e a sua
causa dificil de identificar, a Europa tera perdido cerca de 200 milhoes de habitantes.
0 segundo surto de peste bubonica foi o responsavel. A economia ja dava mostras de
esgotamento, patente, nomeadamente, no desequilibrio entre as fontes de subsistén-
cia e o crescimento demografico. Nestas condicoes, o alimento escasseia, 0s corpos
ficam debilitados e aparecem as doencas. As consequéncias desta peste fizeram-se
notar nos dominios politico, cultural, religioso e até na relagao com o outro, sobretudo
com aquele que é reconhecidamente diferente e integra uma minoria. Esta crise sani-
taria foi reveladora da necessidade de encontrar alguém, seja pessoa, grupo social ou
qualquer entidade, que pudesse ser culpabilizado pela sua ocorréncia, dispensando
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argumentos racionais. Subjacente a este proposito, talvez esteja o desejo de esconju-
rar a doenga através da identificagao de um bode expiatorio. Por exemplo, os judeus
foram considerados os causadores da peste negra, sendo invocada como prova o facto
de, aparentemente, terem sido menos afetados que o resto da populagao pela molés-
tia. Nao havia uma explicacao racional para a sua culpabilizacao, mas a ignorancia di-
tou a perseguicao. Mais tarde, ja no século XX, na Alemanha nazi, o discurso sanitario
responsabiliza os judeus e os ciganos pela propagacao do tifo e, consequentemente,
sao vistos como um mal que era necessario eliminar. Esta politizacao do discurso
sanitario tem raizes antigas e acontece em contextos variados para a satisfagao de
interesses de toda a ordem.

A doenca e, em particular, as epidemias evidenciam as fragilidades inerentes a con-
dicao humana. Em varias circunstancias historicas, foi necessario lidar com inimigos
desconhecidos, sem que fossem encontradas respostas adequadas ou suficientes
para os controlar e vencer. No entanto, aquando da ocorréncia da peste negra e da
consequente crise sanitaria, foram tomadas medidas que se repetiram ao longo dos
séculos e que nao se limitaram aos tempos medievos: quarentenas, reforco da higie-
ne, isolamento de infetados...

Com o avanco dos séculos, os desenvolvimentos alcancados em diversas areas nao
foram acompanhados por progressos sanitarios. Com a aproximagao e o incremento
das relagoes entre os diferentes, 0 mundo globaliza-se e as doencgas também! Os
europeus transportam para o Novo Mundo doengas que fragilizam as populagoes
autdctones e acabam por facilitar a sua dominacao. Todavia, a sua presenca em ter-
ritorios asiaticos, africanos ou americanos também os expds a novos perigos. Esta
realidade tornar-se-a mais evidente a partir do século XIX com a universalizacao do
comeércio, a revolucao dos transportes e uma certa ‘europeizacdo” do mundo. A inten-
sificacao dos contactos entre as diferentes regides do globo propiciara crises sani-
tarias nunca antes vistas desde a peste negra, o que pode parecer paradoxal, aten-
dendo as conquistas e aos progressos entretanto conseguidos. Contudo, serao essas
mesmas conquistas e progressos a contribuir para a deflagracao desses flagelos.

Com o crescimento da sociedade industrializada e urbanizada, “velhas” doencas,
como a tuberculose, assumem tais proporcdes que passam a ser encaradas como
problemas de saude publica. Outras, como a célera ou a peste bubdnica, abandonam
0s nichos territoriais, onde eram endémicas, e atingem, sob a forma de pandemia, o
Ocidente, provocando um elevado nimero de 6bitos e a revisitacao de medos.

No século XIX, a dimensao das perdas humanas e materiais obrigou os paises, entre
eles Portugal, a investirem mais em estruturas sanitarias. Portugal sofreu os efeitos
da colera nos séculos XIX e XX e, gracas sobretudo a intervencao de Ricardo Jorge,
conseguiu evitar o alastramento da peste bubonica, que atingiu a cidade do Porto
em 1899. No entanto, algumas das medidas entao tomadas foram amplamente cri-
ticadas. Alias, ha muito que quarentenas e corddes sanitarios eram contestados por
serem considerados inuteis e por causarem graves prejuizos econémicos.

Ja no século XIX, a gripe é encarada como um sério problema de saude. Ha muito
conhecida, era considerada um mal que atingia os mais frageis, particularmente os
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idosos. A gripe russa, que aconteceu em 1889-1890, despertou um crescente interes-
se pela doenca e colocou de sobreaviso a comunidade médica. Todavia, 0 mundo nao
estava preparado para aquela que é considerada a maior pandemia da contempo-
raneidade: a gripe espanhola. Representou, desde logo, um duro golpe num mundo
assolado pela guerra, que ja desconfiava da forca do progresso e que nao sabia como
lidar com uma ameaca que alastrava rapidamente, que atacava sobretudo jovens
adultos e saudaveis e para a qual a medicina nao tinha solucao eficaz.

Apesar de se tratar de uma das pandemias mais estudadas sob diferentes perspe-
tivas, sao muitas as incertezas que ainda persistem sobre a gripe espanhola, desig-
nadamente no que concerne a sua origem. Contudo, nao ha duvidas acerca do seu
carater global. Estima-se que tera provocado entre 50 a 100 milhoes de obitos e in-
fetado 500 milhoes de individuos. A crise sanitaria vivida entre 1918 e 1920 obrigou
a tomada de um conjunto de medidas, que variaram de pais para pais, que ditaram
o encerramento de escolas, teatros, cinemas e salas de espetaculos, a imposicao
de quarentenas e o uso de mascara, a proibicao de ajuntamentos, o isolamento e a
sensibilizacdao das pessoas para o cumprimento de regras sanitarias, mas que nao
impediram a propagacao da enfermidade e os milhdes de mortos. Afinal, as medidas
de hoje nao sao novidade!

Ultrapassada a pandemia, o mundo teve de enfrentar as suas consequéncias: inime-
ros orfaos e vilvas; perturbagdes mentais dos infetados; restricao das liberdades in-
dividuais; contracao e crise das economias... Sobre este ultimo aspeto, importa evitar
generalizacoes precipitadas, dada a multiplicidade de cenarios que se seguiram. Para
além das consequéncias politicas, econémicas e sociais, 0s impactos na cultura e nas
mentalidades nao devem ser desconsiderados. Também os intelectuais foram toca-
dos pela pandemia e pelo espectro de morte, que refletiram nas suas obras. Instalou-
-se 0 pessimismo, a descrenca na humanidade e o corpo tornou-se comunicador de
sentimentos e emocoes. Alterou-se, ainda, a relacao do ser humano com a natureza,
da qual se aproxima e utiliza como espaco para lazer. O mundo acabou por remeter
a pandemia de pneumonica para o rol do esquecimento. Em 1957 e 1968, surgiram
novas epidemias de gripe, provocando mais de um milhao de obitos. Outras epide-
mias apareceram e marcaram o fim do século passado e os inicios do século XXI,
provocando crises sanitarias mais ou menos concentradas no espago e no tempo.

Entretanto, perante a ocorréncia de ameacas globais e para articular a resposta, foi
criada, em 1948, a Organizagao Mundial de Saude (OMS). No entanto, ja existia algu-
ma coordenacgao desde 1851, data da primeira Conferéncia Sanitaria Internacional,
seguida por outras, na procura de solugdes concertadas para fazer face a célera (So-
bral, 2020, p. 268).

As diferentes crises sanitarias que a humanidade enfrentou mostram que, para além
dos momentos criticos, que podem demorar décadas ou apenas algumas semanas, as
suas consequéncias podem ser duradouras e manifestar-se em diversas areas. Num
passado nao muito longinquo, levaram os estados a aplicarem medidas repressivas
e totalitarias; determinaram o fim de modelos econémicos, ou contribuiram, pelo
menos, para a sua antecipagao; favoreceram o surgimento de comportamentos xe-
néfobos e racistas e até a exclusao social. Mas também importa reconhecer que, em
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contrapartida, estimularam o refor¢o de lagos, o desenvolvimento do voluntarismo,
o fortalecimento e o aparecimento de novas organizagoes e de novas formas de so-
lidariedade. Por outro lado, hoje, recorre-se as respostas classicas para as combater:
montam-se hospitais provisérios ou de campanha, impdem-se corddes sanitarios,
encerram-se fronteiras, promove-se o refor¢o dos cuidados da higiene e recomenda-
-se uma etiqueta sanitaria.

Ha crises sanitarias, menos visiveis, que persistem em varias regioes do globo e
que, além de serem simplesmente ignoradas, sao o reflexo de um mundo marcado
por profundas desigualdades e que se move a diferentes velocidades. Entretanto, no
tempo presente, a humanidade foi surpreendida com uma nova pandemia (SARS-
-coV-2), que nao poupou os paises mais desenvolvidos. Desde a gripe espanhola, ne-
nhuma outra doenga tinha provocado um abalo de tao grandes proporgoes a escala
global. As suas consequéncias, em toda a sua extensao, ainda nao estao contabiliza-
das, mas algumas ja sao previsiveis, como sejam o empobrecimento de largas faixas
da populacgao, o agravamento das desigualdades sociais, 0 aumento do desemprego,
sem esquecer as suas repercussoes nos planos politico e ideoldgico.
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Os movimentos de populagao estiveram sempre na origem da propagacao de doencas
infeciosas. A peste negra, que se estima ter dizimado aproximadamente um terco
da populacao europeia em meados do século XV, foi disseminada por exércitos,
mercadores e viajantes. Também a gripe espanhola, que se calcula ter atingido
um quarto da populacao mundial em 1918, tera tido origem nos Estados Unidos
e sido propagada em consequéncia das movimentacoes das tropas envolvidas na
Primeira Guerra Mundial. A histéria da humanidade é rica em acontecimentos como
0s que acabamos de relatar e que evidenciam a relacao estreita entre pandemias e
populacao. Nao surpreende, pois, que a Demografia, enquanto ciéncia que estuda a
estrutura e dinamica da populacao, se tenha interessado pelas doencas infeciosas,
sua propagacao e consequéncias. Entre 1940 e 1960 foram publicados diversos
estudos de Demografia historica que discutem o papel das epidemias na explicacao
da evolugcao da mortalidade. A partir de 1960, a atencao dos demografos passa a
abranger também as manifestacoes e consequéncias demograficas, socioecondmicas,
politicas e culturais deste tipo de flagelos (Bourdelais, 1997). Com a COVID-19, ganha
acuidade a relagao entre a propagacao, em grande escala, de doencas infeciosas e
a Demografia. Este ensaio visa precisamente debater esta relacao, explicitando o
contributo desta ciéncia para o conhecimento e definicao de politicas de mitigacao
da pandemia.

O contributo da Demografia para o conhecimento
cientifico da pandemia

A atencao dedicada pelos demografos a producao de informacgao e a avaliagao da
cobertura e qualidade dos dados permitiu dispor de importantes bases de dados
sobre fendmenos demograficos e sociais, por um lado, e de um conhecimento
aprofundado das potencialidades e limites dessa informagao, por outro lado. Estas
bases de dados podem alimentar numerosos estudos sobre a atual pandemia, uma
vez que abrangem fendmenos relacionados com a dinamica sociodemografica,
tais como mortalidade, morbilidade, migragoes, formagao das familias e relagoes
intergeracionais. Também as competéncias desenvolvidas pelos demégrafos, no
que diz respeito a avaliacao da qualidade da informacao, constitui uma mais-valia
nao despiciente, no atual contexto. Com efeito, a tomada de decisao alicercada
no conhecimento cientifico exige informacao de qualidade. A Demografia pode
contribuir para a sua producao e para a adequada utilizacao dos dados disponiveis.

Os demdgrafos tém chamado a atencao, por exemplo, para a importancia da adogao
de critérios claros e uniformes de classificacao das mortes por COVID-19. Perante
a inexisténcia destes critérios, como comparar paises que consideram apenas 0s
obitos por COVID-19 registados em estabelecimentos de salude com aqueles
que contabilizam também os ocorridos no domicilio? Ou, como comparar paises
que verificam a eventual presenca do virus SARS-CoV-2 em todos os individuos
falecidos, com paises que realizam um nlmero restrito de testes? Tendo em conta
a grande diversidade de critérios na atribuicao da causa de morte por COVID-19,
os demografos tém recomendado a utilizacao de outros indicadores, como o do
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excesso de mortalidade face a periodo homélogo anterior (Marinho et al., 2020)
que tem ainda a vantagem de contabilizar, para além da mortalidade direta (ébitos
de individuos com testes positivos a COVID-19), também a mortalidade indireta da
pandemia (ébitos com outras causas de morte, ocorridos devido a sobrecarga dos
sistemas de saude ou a procura tardia de cuidados médicos, por receio de infecao).

A Demografia tem contribuido também para a reflexao critica sobre o tipo de
indicadores utilizados na descricao da situacao sanitaria dos diversos paises. Neste
sentido, os demografos tém apontado os limites das comparacdes com base em
ndmeros absolutos e taxas brutas e proposto medidas que permitem comparagoes
validas. Tém denunciado, por exemplo, comparacdes com base no numero de
infetados, uma vez que este valor esta intrinsecamente associado a dimensao da
populagao e ao numero de testes realizados. Tém-se demarcado também de analises
comparativas que recorrem a taxas brutas, tais como o numero de 6bitos por mil
habitantes, uma vez que estas ignoram a composi¢ao da populagao, ou seja, a sua
distribuicao por sexos, idades, estatuto socioeconomico e outras carateristicas
dos individuos, associadas ao risco de infecao ou de mortalidade por COVID-19.
Para ultrapassar as limitagoes dos indicadores mencionados e comparar, de forma
rigorosa, populagoes com composicoes distintas, os demdgrafos desenvolveram
medidas que podem ser de grande utilidade nos estudos comparativos, tais como
taxas de mortalidade padronizadas.

Por sua vez, as estratégias metodoldgicas da Demografia podem ser importantes
para o conhecimento cientifico da pandemia permitindo, nomeadamente, realizar
estimativas e projecoes da populacao ou de grupos especificos da populacao, a
partir de dados incompletos. Efetivamente, a Demografia desenvolveu e aplicou
técnicas de estimagao, em paises com dados estatisticos de reduzida qualidade e
insuficiente cobertura dos fenomenos demograficos, que podem ser agora utilizadas
na avaliacao do impacto da COVID-19 em paises com sistemas estatisticos menos
robustos.

Os métodos e técnicas acionados pela Demografia permitem ainda distinguir os
efeitos de idade, periodo e geracao. Os efeitos da idade (relacionados com o percurso
de vida) podem ser considerados de nivel individual, enquanto que os efeitos de
periodo (ou seja, de momento) e de geracao (experiéncias coletivas ao longo da vida)
podem ser considerados como efeitos de contexto (Bell & Jones, 2015). Considerar
os diferentes efeitos nos riscos de morbilidade e mortalidade por COVID-19 permite
compreender o facto de o virus afetar sobremaneira as pessoas mais idosas e em
situacao de maior vulnerabilidade socioeconomica (efeitos de idade e periodo). Por
outro lado, as consequéncias da pandemia para diferentes geragdes que viveram 0s
riscos de infecao e morte em 2020, os impactos da crise econdmica e as medidas
de distanciamento fisico impostas poderao ser alvo de estudo a partir de analises
longitudinais, muito frequentes nas pesquisas demograficas.

Finalmente, sem pretendermos esgotar o papel da Demografia no esforco cientifico
de conhecimento da COVID-19, nao poderiamos deixar de referir o seu contributo para
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uma analise interdisciplinar da pandemia. Ao trabalharem na fronteira com outras
disciplinas, tais como a Sociologia, a Epidemiologia, a Economia e a Geografia, os
demdégrafos adquiriram competéncias de dialogo com outras disciplinas, importantes
para uma analise holistica das manifestacdes e consequéncias da pandemia que
afeta a morbilidade e a mortalidade, mas também o mercado de trabalho, os modelos
familiares e as desigualdades socioeconémicas e de género, entre outras dimensoes.

O papel da Demografia na definigao de politicas de miti-
gacao da pandemia

Procuramos demonstrar que os demodgrafos possuem instrumentos de analise e
competéncias que permitem um conhecimento aprofundado da pandemia. Neste
topico, apresentamos alguns dos contributos da Demografia para a definicao de
politicas de controle da propagacao do virus e dos seus efeitos.

A identificacao de grupos de risco de morbilidade e mortalidade por SARS-CoV-2
€ indispensavel a adocao de medidas que, para além de eficazes, sejam também
eficientes. O confinamento de toda a populagao foi uma medida eficaz, mas com
custos elevados. Atualmente, é desejavel que, perante um novo aumento do
numero de infetados, sejam tomadas medidas que reduzam a propagacgao do virus
e assegurem os cuidados médicos adequados a todos quantos deles carecem, ao
mesmo tempo que permitem otimizar 0s recursos e minimizar os custos. Este tipo
de medidas exige, nomeadamente, a identificagao dos grupos mais vulneraveis ao
virus e/ou que favorecem a sua propagacao. Os demagrafos possuem expertise
nesta matéria, tendo contribuido para identificar os individuos de idades mais
avancadas e/ou com comorbilidades, por exemplo, como grupos mais vulneraveis a
mortalidade por SARS-CoV-2. Por sua vez, a rapida propagacao da doenca e o risco
elevado de morbilidade tém sido explicados por um grande ndmero de contactos
sociais, maior mobilidade espacial, vulnerabilidade socioeconémica e/ou residéncia
em areas densamente povoadas.

A composicao demografica da populacao e as suas diferentes caracteristicas
socioecondmicas explicam que os paises, e as regioes que os integram, nao sofram
0S mesmos riscos face ao virus, nem estejam sujeitos a mesma pressao em termos de
assisténcia na doenca. O conhecimento dos grupos de risco e, subsequentemente,
das regidoes mais vulneraveis a pandemia permite que os demografos estabelegam
previsoes das necessidades de recursos humanos e de infraestruturas de saude que
podem fazer face a COVID-19. O conhecimento destas necessidades é indispensavel
a eficaz e eficiente gestao da crise sanitaria, minimizando o nimero de mortes e os
custos econdmicos e sociais da pandemia.

O conhecimento das dinamicas demograficas e sociais permite ainda que os
demografos apoiem a definicao de estratégias de mitigacao da doenga, ajustadas
a realidade. Com efeito, é importante conhecer, por exemplo, 0os movimentos
migratérios ou pendulares da populacao para se avaliar o impacto de medidas, tais
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como a imposicao do teletrabalho, para dar apenas um exemplo. Se o teletrabalho,
em muitos paises e regioes, permitiu minimizar os contactos sociais e a propagacao
da pandemia, noutros teve um efeito nao desejavel. Na india, por exemplo, ajudou
a disseminar a doenga, ao gerar movimentos migratorios das zonas urbanas para
zonas rurais nao atingidas pela COVID-19. Se os fluxos migratoérios da populagao
empregada tivessem sido considerados, a propagacao do virus poderia ter sido mais
bem controlada.

Conclusoes

Neste texto, procuramos mostrar que os fundamentos dos estudos demograficos, com
destaque para a producao da informacao e avaliacao da qualidade dos dados, rigor
na medicao dos fendmenos e utilizacao adequada de estratégias metodologicas, por
um lado, e o dialogo interdisciplinar tao familiar a Demografia, por outro, assumem
grande relevancia para o conhecimento cientifico das manifestagoes da pandemia.
[lustramos ainda o contributo da Demografia e dos demografos para a definicao de
politicas publicas, eficazes e eficientes, de mitigagao do virus.

A avaliacao futura das consequéncias da pandemia exige informagao detalhada
que € necessario acautelar hoje. Neste sentido, recomenda-se que a observagao
dos individuos infetados e falecidos durante a pandemia, discrimine as suas
caracteristicas demograficas e socioeconémicas. E importante assegurar ainda a
recolha, ao longo do tempo, de informacao relativa as respostas adaptativas dos
individuos, em multiplos dominios (relagoes familiares, interagdes sociais, relagoes
de género, situagao face a atividade econédmica, condicao de saude, etc.) e as reagoes
estruturais/coletivas a pandemia.
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As pessoas habituaram-se durante anos a nao nos ver, a nao olhar sequer para nos.
Somos uma classe invisivel que agora as pessoas perceberam que se tornou essencial.
(...) Limpamos os hospitais, os lares, expomo-nos ao perigo para ganhar meia duzia

de tostoes. Entdo, caramba, ja basta de sermos tratadas como ralé. (...) Num periodo
destes temos de fazer a nossa parte para que 0 mundo seja mais justo, ou mais livre.
Se as limpezas acabassem, os hospitais ndao podiam funcionar, os velhotes ficavam ao
abandono. Nunca saberia viver com isso. (...) Penso muito no meu pai, por estes dias.
De como seria estranho para ele, que combateu pela liberdade, ver como uma doenca
obrigou 0 mundo a cessar a democracia.

Catarina Salgueiro Maia, Luxemburgo, 29.03.2020

As palavras de Catarina Salgueiro Maia, entrevistada por Ricardo J. Rodrigues para
o jornal Contacto, ilustram de modo exemplar a “luta pela decéncia” que é sentida
diariamente na pele por muitas pessoas migrantes: desempenham nos paises de
“acolhimento” as tarefas mais arduas e as menos bem pagas, desempenham fungoes
absolutamente essenciais (na agricultura, nas limpezas, nas obras, nas minas, etc.) e a
primeira oportunidade sdo descartadas e “tratadas como ralé”. Emigrante no Luxem-
burgo, a trabalhar nas limpezas num lar de terceira idade, a filha do capitao Fernando
Salgueiro Maia, evoca a memdria do seu pai - que desempenhou um papel essencial
na revolugao de 25 de abril de 1974 - como exemplo de coragem e determinagao na
luta pela liberdade e dignidade. Como refere Catarina Salgueiro Maia, o atual contex-
to de pandemia parece ter colocado entre parénteses a democracia e tornou visivel a
urgéncia de continuar a lutar no dia a dia pela justica e pela liberdade.

No atual contexto, em que o mundo enfrenta uma crise profunda provocada
pela pandemia de Covid-19, é crucial refletir e agir para que esta crise sanitaria
e econdmica nao se traduza em uma ainda maior acentuagao das desigualdades
sociais e dos processos de desumanizagao de pessoas que se encontram em situagao
de maior vulnerabilidade, como é o caso dos grupos socialmente desfavorecidos,
com destaque para os migrantes e grupos racializados. De facto, a pandemia nao
afeta todas as pessoas da mesma forma, nem no que se refere ao grau de exposicao
a0 risco nem no que concerne as possibilidades de trabalhar e de viver os periodos
de confinamento ou de contencao em condi¢oes de dignidade.

Em situacoes de crise profunda, como aquela que estamos a viver, 0s grupos sociais
“subalternos” (Spivak, 1988) - migrantes, grupos racializados, entre outros -, sdo fre-
quentemente tidos como “bodes expiatorios”, o que se traduz na exacerbacdo das
fronteiras simbdlicas entre grupos e em processos de estigmatizagao e desumaniza-
¢ao (Volpato & Andrighetto, 2015).

A desumanizagao consiste no ato de negar a humanidade a outros seres humanos.
Ao longo da histéria, a desumanizacao tem sido um ingrediente essencial na perpe-
tragao de violéncias e atrocidades entre grupos. A desumanizagao pode ser expressa
de diversas formas, nomeadamente a demonizagao, a objetivacao, a animalizagao e
a biologizacao (Volpato & Andrighetto, 2015). Assim, certos grupos de pessoas sao
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referidos e tratados como se fossem demonios (“bruxas”, “monstros”, etc.), objetos
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(maquinas de trabalho, maquinas sexuais, robots, etc.), animais (macacos, ratos, ver-
mes, etc.), virus ou doencas (“virus chinés”, “cancro gay”, “gripe espanhola”, etc.).

O processo de desumanizacao é inerente a diferentes formas de discriminacao, in-
cluindo racismo, xenofobia, ciganofobia, anti-semitismo, islamofobia, etc. Nas socie-
dades ocidentais, durante muito tempo “ser humano” significava ser homem, branco,
adulto, de classe média ou alta, cristao e heterossexual, excluindo da definicao de
“pessoa” todas as que por uma razao ou outra nao se encaixavam nestas categorias
dominantes. Embora nas ultimas décadas tenham sido desenvolvidos esforgos signi-
ficativos para alargar a nogao de “pessoa” e para reconhecer e respeitar a diversidade
humana, muito ha ainda a fazer para que o reconhecimento da diversidade se tra-
duza numa efetiva igualdade. Ora, a crise pandémica que estamos a viver conduziu
a uma ainda maior extremizacao das desigualdades sociais e nao faltam vozes a
defender medidas securitarias que se traduzem em maior privagao da liberdade para
0S grupos sociais que sao transformados em “bodes expiatorios”. Por exemplo, em
Portugal, um conhecido lider parlamentar de extrema direita chegou ao ponto de
propor o confinamento étnico como possivel solucdo para a crise pandémica.

Assim, o processo de desumanizagao traduz-se na exclusao moral de determinados
grupos humanos, que sao percebidos como estando fora dos limites definidos pelos
valores éticos e morais em vigor numa determinada sociedade e das fronteiras den-
tro das quais se aplicam as nogoes de justica, igualdade e liberdade (Opotow, 1990).
Trata-se de um processo de demarcacao simbdlica extremo, no qual se cruzam di-
versos eixos de opressao (Crenshaw, 1991), conduzindo a exacerbacgao das fronteiras
(territoriais e mentais) entre os grupos humanos.

Recentemente, a Organizagao Internacional das Migragoes (OIM) pediu financiamen-
to e apoio para ajudar a resolver um fenémeno novo: ‘os migrantes bloqueados”.
Antonio Vitorino, diretor-geral da OIM em entrevista a Lusa (2020, 30 de setembro),
estima que ‘entre dois e trés milhdes de migrantes estdo ‘bloqueados’ em todo o
mundo devido a pandemia da COVID-19 e ao encerramento de fronteiras”. Os mi-
grantes bloqueados sao pessoas que “pretendiam regressar aos seus paises de ori-
gem por causa da pandemia, e que, de repente, por causa do fecho das fronteiras, por
causa da interdicao de viagens e por causa das medidas de confinamento ficaram
bloqueadas”. Muitos destes migrantes apesar de a “sua vontade ser regressar aos
seus paises de origem para poderem enfrentar os desafios da pandemia nos seus
locais de origem, junto das suas familias, com as redes de protecao social inerentes
as comunidades de origem”, nao podem deslocar-se ou ficaram retidos perto das
fronteiras. Antdnio Vitorino salienta que a OIM pretende “apoiar esses imigrantes que
estao bloqueados [para que] regressem aos seus paises de origem”, mas esse regres-
so devera ser feito em condicoes de seguranga para os proprios e para os paises de
transito e de origem/retorno.

Na referida entrevista, o diretor-geral da OIM sublinha que esta situagao cria ainda
outro problema: ‘esses paises de origem tém, muitas vezes, sistemas de saide muito
frageis e que tém uma grande dificuldade em responder a estes afluxos repentinos”,
por exemplo, “s6 para o Nepal regressaram cerca 500 mil migrantes”, o que “represen-

ta um afluxo e uma pressao enorme sobre 0s servigos de saude dos paises de origem”.
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Ora, se nesta entrevista salienta a situagao dos “migrantes bloqueados” que ‘querem
regressar’, Antonio Vitorino nao aborda, no entanto, outra questao fundamental: para
muitos migrantes o “‘querer” regressar nao é uma op¢ao, mas uma imposicdo, em se-
quéncia da perda do trabalho, que muitas vezes implica também a perda imediata da
habitagao, como acontece, por exemplo, com os milhares de imigrantes (nepaleses,
indianos, entre outros) que trabalham em exploragoes agricolas no Alentejo e que
vivem em “auténticas aldeias de contentores” em condi¢des que configuram uma
‘escravatura moderna” (Debate “Ha muita gente que entra numa camioneta as 4h da
manha, volta as 5 da tarde, e recebe o salario minimo”, Inés Fonseca, 2020).

Um relatorio recente sobre a vida dos imigrantes no conjunto dos paises da OCDE
(Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico) indica que estes
tém vinculos laborais mais precarios, ocupam funcoes menos qualificadas e enfren-
tam maiores taxas de desemprego do que os nativos (OCDE/UE, 2018). Quando em-
pregados, os imigrantes tém maior probabilidade de desempenhar fun¢oes que nao
fazem jus as suas qualificacoes e quando ficam desempregados tém menor probabi-
lidade de receber subsidio de desemprego do que os nativos. O relatorio indica ainda
que na Unido Europeia a pobreza dos imigrantes tem vindo a aumentar, assim como
a sua segregacao habitacional. Diversos outros relatérios tém colocado em evidencia
que estas desigualdades tém vindo a acentuar-se nos ultimos anos e a pandemia
de COVID-19 veio agravar ainda mais a precariedade das populacoes migrantes. De
facto, no atual contexto de crise sanitaria e econdmica, os imigrantes enfrentam
barreiras acrescidas no acesso ao emprego, a habitagao, a saude e a fruicao de uma
vida condigna.

Na atualidade, a politica europeia para as migracoes e asilo esta a centrar-se cada
vez mais no repatriamento forcado e menos na solidariedade. O investimento finan-
ceiro tem-se traduzido sobretudo no patrulhamento das fronteiras e em agoes secu-
ritarias, com tecnologia cada vez mais sofisticada para decidir quem é um migrante
“desejavel” e quem nao &, sendo que o nivel de instrucdo e a cor da pele continuam
a ser critérios determinantes.

A situacao dos imigrantes em condigao irregular e os requerentes de asilo é parti-
cularmente dramatica, configurando uma verdadeira crise humanitaria. Acantonados
em campos de refugiados superlotados, em Centros de Instalagao Temporaria ou
outras instalacdes provisorias onde ficam a aguardar decisdes sobre o seu destino,
0s migrantes tornam-se particularmente vulneraveis em contexto de pandemia. Os
periodos de espera sao longos, indo frequentemente muito além dos prazos legais,
e sao vividos como auténticos periodos de encarceramento, como se 0s migrantes
estivessem a cumprir uma pena de prisao. As tentativas de fugas destes espacos de
detencao sao frequentemente reportadas pelos média de um modo que fomenta o
panico moral, contribuindo para uma ainda maior desumanizacao dos migrantes,
como aconteceu recentemente com a fuga de migrantes marroquinos do quartel de
Tavira, onde estavam instalados. Como referimos acima, este processo de desumani-
zagao afeta particularmente os migrantes, mas também os grupos racializados que
sao frequentemente percebidos como ‘estrangeiros” apesar de serem nacionais. As
palavras de um deputado da extrema direita propondo medidas de confinamento
étnico constituem uma ilustracao clara destes processos de exclusao.
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A criminalizacdo dos migrantes e de outros grupos percebidos como “estrangeiros’
tem tido um eco crescente nos média. Em vez que desconstruir as fronteiras simbd-
licas entre “n6s” e os ‘outros”, as narrativas mediaticas sobre migracao frequente-
mente contribuem para reforcar ainda mais tais fronteiras (Mattelart, 2019). Como
foi referido acima, tais fronteiras baseiam-se no uso de linguagem especifica que
muitas vezes silencia e desumaniza os migrantes, retratando-os em termos estereo-
tipados, como uma massa homogénea, ou de forma binaria, ora como vitimas ora
como ameaca. No entanto, os média também podem desempenhar um papel central
no questionamento de representacoes hegemonicas, oferecendo visdes de mundo
mais inclusivas.

A participacao de profissionais oriundos de grupos sociais desfavorecidos, incluindo
migrantes e grupos racializados, podera contribuir para dar visibilidade social a gru-
pos subalternizados, cuja voz raramente é escutada na esfera publica.As pessoas que
exercem atividades pouco qualificadas e de menor prestigio social constituem um
desses grupos, cujo contributo para a sociedade é tornado invisivel.

A crise sanitaria esta também a contribuir para expor as vulnerabilidades de algumas
profissdes que estdo na “linha da frente” no combate a pandemia, mas cujo contri-
buto tem sido invisibilizado, como acontece, por exemplo, com as trabalhadoras de
limpezas nos hospitais, as quais muitas vezes nao sao garantidas as condicoes e 0
equipamento basico de protecao. De facto, as pessoas que exercem fungoes de cuida-
do dos outros tém sido particularmente expostas a um risco acrescido, mas tal nem
sempre é reconhecido.

Os chamados média “étnicos” ou “diasporicos” podem ter um contributo fundamental
ao abordar de um angulo diferente as vivéncias dos migrantes e outros grupos so-
cialmente subalternizados. Por exemplo, o jornal Contacto deu-nos a conhecer como
Catarina Salgueiro Maia, que emigrou para o Luxemburgo em 2011 devido a entao
crise econdmica que empurrou muitos jovens portugueses a procurar oportunidades
fora do pais, se tornou lider de uma luta coletiva pela dignidade: a falta de mascaras,
luvas e outros equipamentos de protecao pessoal para todas as pessoas que estao
na linha da frente na luta contra a pandemia, como € o caso das trabalhadoras de
limpezas, levou-a a “protestar com os patrdes, nao sé pela minha dignidade da: “nédo
s6 pela minha [sua] dignidade, como pela dignidade de todas as minhas [suas]com-
panheiras (...). Estamos num tempo de emergéncia e temos uma missao para cCumprir.
Nos estamos dispostas a fazé-lo. Mas ndo podemos ser carne para canhao”.
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A atual pandemia provocada pela COVID-19 constitui uma crise global sem
precedentes dada a imprevisibilidade da sua trajetoria de evolugao e consequéncias
sanitarias, econdémicas, sociais, politicas e ambientais. Sabe-se, no entanto, que
0s mais recentes estudos apontam para que o impacto da COVID-19 nos diversos
dominios da esfera publica e privada tendera a ampliar as desigualdades existentes e
aprofundara as clivagens inscritas, quer em divisoes sociais historicamente “datadas”
quer em “novas” morfologias de contextos e interacdo social. A mercadorizagao do
valor do trabalho pela financeirizacao da economia, nas ultimas décadas, associada
a crise de 2008 e consequente periodo de austeridade enfrentado por Portugal entre
2011 e 2015, tem hegemonizado uma logica de institucionalizacao crescente de
desregulacao, privatizagao, flexibilizagao e precarizacao das condi¢des de producao
e reproducao dos atores sociais. Focando-nos no mundo do trabalho, importa
dar conta da urgéncia da reflexao sobre o (des)valor do trabalho nos intersticios
da “pandemia do capital” (Antunes, 2020) ou “no novo normal que é a pandemia
intermitente” (Santos, 2020) e sua tendéncia de alastramento para um trabalho
decente no futuro.

Para tal, convocam-se, trés interrogagoes que estruturaram as seguintes secgoes
da nossa reflexao. Das multiplas faces da crise do trabalho de hoje, o que resiste
como denominar comum na economia global? Como assegurar que as geragoes
mais jovens nao se transformem em “infoproletariado” ou “cibertariado”, sujeitos a
logicas de intensificacdo do capital e desumanizagdo do trabalho vivo? E, finalmente,
que compromisso intersubjetivo se pode potenciar dos atores sociais que vivem do
trabalho para a renovacao de condicOes dignas e projecao de futuros possiveis?

Sopa Wuhan' e as faces da crise dos que vivem do trabalho

Nas vésperas da pandemia provocada pela COVID-19, e em articulagao com os
impactos da REV 4.0%, as “novas” morfologias de trabalho tém sido reveladoras de
desigualdades e vulnerabilidades dos atores sociais na sua relagao com o trabalho
(Marques, 2020; 2019). Esta quarta revolugao industrial é marcada pela convergéncia
de tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas e transformara, na perspetiva de Schwab
(2018), a forma como vivemos, nos relacionamos e trabalhamos. Projetam-se
“fabricas inteligentes” ou sistemas globais de producao geridos virtualmente através
de plataformas colaborativas. Nada e ninguém se encontrara totalmente imune
as alteragoes dos ciclos de vida cada vez mais curtos de inovacao constante nos
processos e produtos. Do outro lado destas transformacdes estruturais na natureza
do capital e na produgao, esta em curso uma reconversao ideologica (Marques, 2010),
com impacto nas estruturas escolares e profissionais, nas légicas de organizacao do
trabalho e do emprego e seus derivados (fendmenos de precariedade, subemprego,

1 Sopa de Wuhan constituiu um dos primeiros esforgos de reflexao em torno da pandemia da COVID-19,
com o contributo de filésofos contemporaneos (nomes como Giorgio Agamben, Slavoj Zizek, Judith
Butler, Alain Badiou, entre outros).

2 Schwab (2018) designa de quarta revolugao industrial, ou Industria 4.0 para destacar a transigao em
direcdo a novos sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da revolucao digital, marcada
pela convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas.
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desemprego e exclusao do mercado de trabalho), bem como na intensificagao de
fenomenos, entre outros, de marginalizagao étnica e género, destruicao ambiental,
mercadorizagao da vida e incentivo ao conflito e a guerra, contribuindo para uma
crescente fragmentacao e exclusao social.

Tendo como pano de fundo este contexto, sao varias as dimensoes de (in)visibilidade
objetiva, mas também subjetiva, de desigualdades socioecondmicas dos que vivem
do trabalho e seu denominador comum. A esse propdsito, refiram-se exemplos que
incluem trabalhadores temporarios, digitalizados, informais, uberizados, ou seja,
todos os que integram a categoria que mede a “subutilizacao do trabalho™. Estes,
por serem obrigados a ficar em isolamento social ou alvo de lay-off (total ou parcial)
ou de nao renovacgao dos contratos de trabalho ou prestagao do servigo, veem 0s
seus salarios reduzidos ou nao tém direito a ele, incluindo direitos de protecao
social em contexto laboral. Incluem-se também todos os que se transformaram
em “empresarios némadas”, préximo de registos de autoemprego, trabalhador
independente e freelancer, com usos desiguais face as plataformas online e
recursos digitais. Se apresentam como fator atrativo a independéncia contratual
e subordinacao hierarquica, com a liberdade de gestao do “tempo” e “espaco” de
trabalho, encontram-se, igualmente, sujeitos a logica de mercado, seus riscos
e externalizacao dos custos de producao e, no limite, expostos a informalidade
econdmica (Williams & Kayaoglu, 2020) e aos perigos da sua integridade em termos
de saude publica (Mara & Pulignano, 2020)*.

Por fim, a modalidade de teletrabalho®, potenciada pela urgéncia de confinamento
social e a manutencao da atividade profissional de servicos e setores economicos
em tempos de pandemia, permite-nos renovar divisoes sociais historicamente
“datadas”, como trabalho intelectual versus manual, colarinhos brancos versus azuis
e atividades femininas versus masculinas. Esta flexibilidade temporal e espacial,
com um desenvolvimento residual partir dos anos 80 do século XX, apresenta
uma expansao inusitada na histéria recente do trabalho®, sobretudo para os que
trabalham com a informagao, os designados “analistas simbolicos” (Reich, 2004).
Ainda que os trabalhadores envolvidos no teletrabalho contribuam para notoriedade
desta realidade por todo mundo (ex. small office/home office, off-shore, call-centers,
trabalho informal), importa referir que nem todas as atividades sao transferiveis para

3 Ataxa de “subutilizacdo do trabalho’, criada pelo INE, agrega a populagao desempregada, o subemprego
de trabalhadores a tempo parcial, os inativos a procura de emprego mas nao disponiveis para trabalhar
e os inativos disponiveis mas que ndao procuram emprego. Através deste indicador, fica mais percetivel a
abrangéncia do impacto da COVID-19 na dinamica do mercado de trabalho. Em agosto de 2020, registou-
-se uma taxa de 14,9%, valor bem superior a taxa de desemprego (8,1%). Ver https://www.ine.pt/xportal/
xmain?xpgid=ine_main &xpid=INE

4 As autoras relembram o perigo, por exemplo, dos trabalhadores do comércio de entrega ao domicilio

através de plataformas online (e.g. UberEats, Foodora, Glovo), de serem contagiados pela doenca e de se
tornarem um veiculo para sua propagagao e que, em regra, nao tém um seguro de saude.

> O termo teletrabalho (telecommuting ou telework, em Inglés) coloca em convergéncia as nogoes de
“trabalho a distancia” e “trabalho em casa”, e apresenta designagdes equivalentes, como home office ou
trabalho remoto.

¢ Segundo estimativas mais recentes, esta medida tera condicionado um terco da populagao global
(Kaplan, Fraias & Johnsen, 2020).
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essa modalidade, sobretudo atividades de proximidade e interacao social (Dingel &
Neiman, 2020). Muitas assentam em formas de subordinacao e controlo, por via
de triangulacao e/ ou externalizacao produtiva, e de vulnerabilidade acrescida, por
via da opacidade da natureza do vinculo contratual (de trabalho ou de servicos).
Acresce, igualmente, a fragilidade (ou inexisténcia) de prote¢ao social, capacidade
de negociagao ou defesa sindical e de erosao das fronteiras publico e privado. Por
conseguinte, os riscos laborais e sociais a que se encontram sujeitos sao 0 seu
denominador comum, tal como para os que ilustram as “novas” faces do trabalho
atras enunciadas.

Lockdown generation? Jovens entre crises

Inimeros estudos empiricos tém destacado o trabalho como experiéncia social cen-
tral da contemporaneidade, profundamente heterogénea, variavel e ambivalente.
Dando particular destaque aos jovens e sua relagao com o trabalho, importa refletir
sobre as consequéncias do universo maquino-informacional-digital em curso, que
contribui para profundas metamorfoses dos empregos/profissées no futuro, e os im-
pactos da crise sanitaria, econdmica e social decorrente da pandemia da COVID-19.

Para a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a situagao atual é particular-
mente severa para 0s jovens ao: i) potenciar disrup¢oes na educacgao, na formacao e
na aprendizagem baseada no trabalho; ii) intensificar as dificuldades de acesso ao
mercado de trabalho que ja se vinham manifestando; e iii) agravar a qualidade de
emprego quanto a remuneragao, estabilidade e direitos sociais. O diagndstico traca-
do nos mais recentes relatorios sobre os jovens (ILO, 2020a, 2020b) revela que se esta
perante o que se tem vindo a designar por lockdown generation (ILO, 2020b), caso
nao se acionem politicas publicas especificas de suporte por parte dos governos. A
sustentar este cenario, refira-se a tendéncia de agravamento das condicoes de tran-
sicao para o mercado de trabalho e oportunidades de carreiras, acentuando as divi-
soes digitais por parte dos jovens detentores de capital (educativo e simbolico) que
permita o retorno dos seus investimentos, face a jovens com poucos qualificacoes;
a maior vulnerabilidade ao desemprego, nao renovagao de contratos de trabalho,
subemprego; a probabilidade de deterioracao do bem-estar mental, pela incidéncia
de fendmenos de ansiedade e depressao, fruto das dificuldades acrescidas na sua
relacao com o trabalho; e o questionamento e/ou reivindicacao de direitos laborais
seja por nao se lhes aplicarem, seja por lhes serem retirados, de cidadania e parti-
cipacdo na sociedade civil e comunitaria. E importante perceber que estes impactos
sao visiveis nao apenas numa perspetiva intrageracional, como sobretudo na relagao
entre diferentes geracoes e capacidade de assegurar o contrato social de solidarie-
dade reciproca que constitui a base do que se convencionou designar no ocidente
de Welfare State. Por isso, urge questionar: como assegurar que as geragoes mais
jovens nao se transformem em “infoproletariado” ou ‘cibertariado”, sujeitos a légicas
de intensificacao do capital e desumanizacao do trabalho vivo? Ou seja, nos “futuros”
de trabalho mais acelerados, conectados, mas também mais competitivos, incertos e
vulneraveis, somos desafiados a repensar os modelos de reorganizagao do trabalho
e sua articulagao com a vida familiar/privada, preservando culturas e identidades de
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trabalho, redes de sociabilidades e procura de sentidos de autorrealizacao no e fora
do trabalho.

Pandemia do capital, (des)valor do trabalho e
compromisso intersubjetivo

No contexto da literatura ocidental, assinale-se a tese da crise do trabalho, enun-
ciada desde os anos 70 do século passado, perante a inevitabilidade da superacao
tecnologica e a perda da centralidade do trabalho. A (re)atualizacao daquela tese
afigura-se premente nao apenas no quadro de pré-pandemia face a REV 4.0, como
nas fases durante e pds o confinamento e distanciamento fisico. Igualmente, quando
se antecipam os “futuros” do trabalho, nao esta em causa apenas a extensao da reali-
dade ainda herdeira de um quadro normativo que tem oposto o “fim do trabalho” ao
“fim do trabalho estavel” ou ao ‘emprego para a vida”. Para & das polémicas sobre as
causas que tém sustentado a tese do “fim do trabalho’, tal como o temos vindo a co-
nhecer, é consensual admitir-se as suas profundas metamorfoses. Estas decorrem das
exigéncias de polivaléncia e flexibilidade dos sistemas produtivos e tecnolégicos,
por um lado, e das praticas de desregulacao, instabilidade dos mercados de trabalho,
por outro. Estamos também a vaticinar, nesta era do conhecimento, a “insustentavel
leveza do trabalho” dada a sua crescente (des/i)materializagao e, por conseguinte, a
discutir a possibilidade de descentramento do trabalho enquanto espago-tempo de
estruturacao, socializagao e distingao social.

Face as imposicoes da pandemia da COVID-19, como isolamento e distanciamento
fisico, a expansao da modalidade de teletrabalho em setores econdmicos que até
entao receavamos, mas também a solidariedade e interajuda na esfera publica, mos-
tra que é possivel - e desejavel - mudar a légica mercantilista da economia e criar
novas formas de viver mais racionais e proveitosas para o0 mundo contemporaneo.
Esta é visao de Domenico De Mati, conhecido pela sua obra O dcio criativo (2000),
mas também de outras publicacdes sobre o futuro do trabalho. Otimista, este autor
sustenta a tese de que a digitalizagao e a automacgao permitirao libertar tempo de
trabalho orientado para a vida pessoal, familiar, cultural e comunitaria. Com a reor-
ganizacao dos tempos de trabalho e extratrabalho as empresas e os trabalhadores
podem ser mais criativos e produtivos.

Em contraponto, Daniéle Linhart (2014), com investigacao relevante sobre o soffi-
mento no trabalho, em especial a “precariedade subjetiva”, alerta para o agravamento
do carater penoso do atual padrao produtivo, ancorado na precarizagao das relagoes
de trabalho e no gerencialismo, que afeta a saude dos trabalhadores, a sua pro-
dutividade e as relagoes sociais dentro e fora do contexto de trabalho. Para ela, o
atual contexto pandémico tendera a agravar desigualdades e vulnerabilidades ao
se aceitar a desconexao do trabalho da sua finalidade social, isto é, do seu sentido
e proposito principais. Numa entrevista concedida ao Libération, Linhart (Mouillard,
2020) enuncia uma das contradicoes dos tempos atuais quanto as exigéncias de se
“ser feliz” no trabalho (ex. chief happiness officers, massagens) e 0s mecanismos de
controlo exercidos sobre os trabalhadores (ex. normas, protocolos, indicadores). Com
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a pandemia da COVID-19, essa tensao tendera a agravar-se, ja que, por exemplo, se
impoe o regime de teletrabalho para a protecao da saude do trabalhador, mas, ao
mesmo tempo, a informatica permite a rastreabilidade para monitorizar quando as
pessoas se conectam e por quanto tempo trabalham, para que continuem a cumprir
0s seus objetivos personalizados. Com efeito, as reconfiguragoes das politicas de
gestao e organizagao do trabalho, dos saberes e praticas, em especial a difusao (in)
visivel do teletrabalho, ndo se encontram isentas de ambivaléncias ao instituir pro-
cessos de agravamento de formas subtis de dominagao e invisibilidade do lago de
subordinacao, podendo culminar em sofrimento pessoal e social.

No ideario justificativo da “pandemia do capital” (Antunes, 2020), fica patente a ten-
déncia para se exacerbar a técnica, subjugando a dimensao humana, e a compulsao
para a extragao, a uma escala planetaria, do sobre-trabalho numa légica de hiper-
-competitividade de cada um e coletivamente. A evidéncia ontolégica da centrali-
dade do valor do trabalho, enquanto expressao profundamente humana, pressupoe
reflexividade e reivindicagcao permanentes na renovacao de condigoes dignas e pro-
jecao de futuros possiveis. Significa que se torna urgente desenvolver uma cons-
ciéncia das condicoes objetivas e subjetivas da praxis laboral para um compromisso
intersubjetivo de vinculagao a uma profissao/ocupagao, a uma comunidade ou cole-
tivo, a uma solidariedade local e planetaria.
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Como se ajustarao as sociedades as arritmias que se vislumbram no tempo de crises
sobrepostas que se avizinham? Por que é importante ler e estudar, tanto as mudangas
como as persisténcias, em tempo de crise? Que desafios enfrenta hoje a ciéncia, face
a necessidade de antecipacao e prevencao das crises do futuro? Estas sao algumas
das interrogagoes insertas neste texto que tem um fundamento reflexivo, embora
pontuado de algumas ilustragdes que, para os efeitos, consideramos reunirem as
carateristicas de tipicidade ou de singularidade com algum potencial demonstrativo
das ideias apresentadas.

A relacao entre tempo e crise sugere varios temas de reflexao e investigacao, a
comecar pelo modo como a crise altera o ritmo social, provoca arritmias diversas
e reconfigura os ritmos. O olhar dos e das cientistas sobre estas metamorfoses nos
ritmos sociais é de crucial importancia, mas € igualmente importante olhar para as
permanéncias e as persisténcias, assim como para o modo como estas se reproduzem
nos ritmos e tempos reconfigurados.

O motivo principal para esta declaracao reside no pressuposto de que nao
podemos apreendé-las como meras consequéncias de um fendmeno aleatdrio
e perante o qual a agao politica possa ser meramente reativa: ora aplaudida, ora
negativamente criticada na sua boa ou ma adequacao, boa ou ma comunicacao,
bom ou mau enquadramento legal e/ou constitucional. Precisamos de perspetiva-
las, também, a luz da (in)capacidade de antecipagao e de prevencao das sociedades
e, nomeadamente, dos governos, no sentido de responder a desafios societais que
sao, em grande parte, desconhecidos, embora possiveis.

Dos tempos sociais

O tempo de pandemia é marcado por uma série de arritmias no funcionamento das
instituicoes e no tempo de resposta aos cidadaos e as cidadas, dependendo dos grupos
sociais a que pertencem, o territorio em que habitam, a idade, o género, ou a etnia.
A crise justifica e legitima a arritmia (no sentido de Lefebvre, 2003) do calendario
escolar e do tempo de trabalho, dois dos tempos sociais mais estruturadores da
experiéncia quotidiana na sociedade atual. No coracao da arritmia social esta a
reducao e o controlo dos tempos relacionais que, perante a crise pandémica, ficam
totalmente reversos e confusos, incertos, inseguros e comprimidos ao maximo. Estao
também a arritmia dos tempos mediaticos e a escalada de aceleragoes, variacoes e
de desajustes que denunciam e também alimentam e criam.

Num tempo de crise, 0 que mais custa aos sujeitos sociais é viverem de forma
continua o tempo extraordinario, por mais experiéncias positivas e diferentes que
este tempo diferente lhes proporcione. Por isso, o tempo de crise suscita varias
formas de simulacao. Faz aumentar a necessidade de manter e (des)fazer tempo.

O quotidiano individual, coletivo e institucional submerge num espaco de simulacao
(quase) perfeita marcado pela celebragao do oposto da normalidade, a procura
do sentido do tempo - acidente: celebram-se as nao-festas; dao-se as nao-aulas;
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gozam-se 0S NAo-recreios; marcam-se as nao-consultas ou nao-cirurgias; fazem-se
0S nao-aniversarios; celebra-se a nao-presenca; marca-se a nao-diferenca; fala-se
da nao-viagem, estabelecem-se as regras do nao-trabalho; ou do tempo nao-pago.
Afirma-se continuamente que as solucdes encontradas sao de “crise”, que valem
para o tempo presente e que a espera € inevitavel. O terreno das justificacoes é
denso, confuso e, por vezes, nao so6 incerto, como injusto.

De qualquer modo, todas estas criagdes (mesmo a simulagao e a procura de sentido)
representam a capacidade individual e humana para criar o tempo, mesmo que a
partir de nada porque a vida social assenta no quotidiano e este exige determinados
ritmos, rotinas e rituais. Isto €, esta pontuada de momentos significativos, mesmo
que estes sejam objeto de des-significacao. Interessa, no entanto, pensar nelas
como espacos de reproducao de poder interpessoal, mas sobretudo institucional e
enquadra-las no plano da (in)capacidade da politica para avaliar as consequéncias
da aceleragao na tomada de decisdes e a relevancia do longo prazo através da
afirmacgao dos programas e dos debates politicos em democracia.

7

Com efeito, a paisagem dos ritmos sociais na crise € confusa e desorganizada,
diferencial e desigual: entre quem para e fica a espera; quem ¢é atirado para as
margens e sujeito a isolamento; quem é chamado a entregar o seu tempo as
instituicoes e organizagoes de trabalho, quem fica dentro e fora do espaco-tempo
da crise; quem da e recebe tempo a troco de nada; quem aproveita o tempo da
oportunidade para ganhar tempo e a partir do tempo; quem perde tempo e procura
matar tempo que tem em abundancia e a quem acaba tempo e morre ressurgindo
na forma de algarismos e percentagens objetivamente descritas nos ecras que criam

parte do tempo que passa dia a dia.

A mudanga de ritmos ajusta-se a diversidade e esta a desigualdade de ritmos,
deixando entender que, se a crise pode destruir estruturas de tempo, também pode
revelar a continuidade ou o reforgo de outras estruturas sustentadas pelo designio
do crescendo controlo do tempo por parte de determinados atores. Assim, ainda que
0s ritmos que surgem de novo devam ocupar 0s e as cientistas, importa procurar 0s
ritmos sociais e institucionais que persistem, embora se reconfigurem, mantendo as
suas carateristicas principais: o tempo como mercadoria e bem essencial.

Um exemplo, talvez dos mais significativos hoje em dia, prende-se com a rutura
dos servicos publicos de saude, o aumento exponencial dos tempos de espera e
0 concomitante crescimento e normalizacao do recurso aos servigos privados que,
justamente, vencem pela comercializagao do tempo: o tempo de vida e o tempo de
cuidado. Outro exemplo &, sem duvida, o tempo escolar e o calendario letivo, onde
se tenta conter, para além do imaginavel, os tempos normalizados e regulamentares,
0s tempos da sociabilidade, assim como os tempos de trabalho de uma sociedade
que tem no tempo-espaco da escola o reverso do tempo de trabalho pago. Mas, em
geral, a comercializacao do tempo e a tentativa de aumentar ao maximo o tempo
diretamente rentavel, muito especialmente por via do investimento em tecnologia,
continuam a ser duas légicas que permanecem.
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Elas presidem a todas as mudancas e/ou reconfiguragao de ritmos e justificam todas
as simulacoes e pseudo atos: a espera legitimamente instituida como forma de
racionalizacao da circulagao e da sincronia de ritmos e de tempos na crise pandémica,
€ hoje um locus impressionante de novas formas de fazer render o tempo de uns, em
desfavor de outros; de pressionar uns, libertando outros. Neste dominio, portanto,
um dos desafios principais da politica é lidar com a diversidade e a variagao dos
ritmos sociais, acertando formas de integracao que respondam a necessidades
individuais e institucionais de modo socialmente justo e individualmente saudavel.

Dos tempos da ciéncia

De facto, o recurso a experiéncia, mostra que, aos ritmos que a crise destréi,
reconfigura ou cria, se sobrepéem os ritmos do tempo histérico e estes definem,
justamente, os tempos de flutuacao e de variagao que marcam o passar do tempo
cronoldgico. Mais: nas sociedades do presente, e fruto de um caminho histérico
que se abriu com a modernidade, a ciéncia e a tecnologia apresentam-se perante a
sociedade como principais produtoras de solugoes especificamente orientadas para
a previsao, antecipagao e seguranga do futuro. Em termos praticos, as ultimas linhas
de financiamento europeu para projetos de investigacao enfatizam claramente a
necessidade de a ciéncia contribuir para o planeamento, a previsao e a antecipacao
de desafios societais que envolvem a preparacao das sociedades, das instituicoes
e dos governos para o evitamento, gestao, resiliéncia e capacidade de recobro e
“ressurgimento”, apos catastrofes. O que pode ser mais problematico entender,
particularmente num momento em que o tempo da politica esta tao dependente
dos tempos da ciéncia e da inovacao, é o desajuste de adequacao dos tempos da
ciéncia e os tempos e ritmos sociais e naturais, ou seja, ao tempo dos eventos e dos
desafios societais.

Por varias vezes, desde o inicio de contagio por COVID-19, p6s-se em causa a
celeridade com que os governos supranacionais e nacionais lidaram com o fenomeno,
dada a capacidade cientifica e tecnoldgica instalada e o lugar que o “desconhecido”
ocupa enquanto objeto de estudo e analise cientificos. Por varias vezes, no tempo da
pandemia, se fizeram interrogagoes sobre a capacidade dos paises para acertarem
os tempos de decisao com os tempos do acontecimento. Por varias vezes, também,
surgem as interrogacoes sobre a possibilidade de uma (des)sincronia de tempos a
escala global, (in)capaz de concretizar a comunalidade da ciéncia, na descoberta de
conhecimento e a inovacao de meios de cura e de acesso democratico.

Comparam-se também a destrezas e a eficacia das liderancas dos diversos governos
na tomada de medidas de retencao do contagio. Num plano transnacional e nao
apenas nacional, assume-se que os ritmos da ciéncia e da tecnologia (de trabalho,
producao, circulagao, inovagao) estao a mudar, mas seguimos aqui 0 mesmo
raciocinio que apresentamos para a analise dos ritmos sociais em geral: importa
entender nao apenas os ritmos que surgem de novo, mas, principalmente, em que
medida estes sao apenas reconfigurados a ajustados aos objetivos que continuam a
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presidir amplamente ao modo de fazer (desfazer) ciéncia e tecnologia no contexto
mundial: ciéncia orientada para a resolu¢ao de problemas imediatos do presente;
ciéncia orientada para o mercado (Gibbons et al., 1994).

Barbara Adam (2011) disse que a ciéncia tem um compromisso especial com o
tempo estrutural. Na pratica, longo e curto prazo conflituam hoje nas instancias
de decisao politica sobre o financiamento a ciéncia e criam o lugar desconfortavel
para o e a cientista que entrega o seu tempo ao tempo dos projetos financiados e
avaliados pelo seu impacto na resolugao de um problema imediato da emergéncia
do presente.

Em grande parte, e felizmente, assistimos, enquanto cientistas, cidadas e cidadaos,
aos impactos positivos do desenvolvimento cientifico e as enormes capacidades da
ciéncia e da tecnologia na prevencao, tratamento e resolu¢cao de problemas. Mas
também assistimos a algumas das consequéncias do desajuste dos ritmos e dos
tempos da ciéncia, face a sociedade e, sobretudo, na moldagem do comportamento
social e politico dos grupos e que conduzem a potenciais catastrofes.

A crise pandémica revela, nesse sentido, as estruturas de tempo que tém vigorado
nos ultimos anos na industria da ciéncia e da tecnologia e onde os governos
supranacionais e nacionais tém feito mergulhar investigadores/as e cientistas
nos processos de producao de produtos e bens comercializaveis, em desfavor da
aposta na simulacao e na antecipagao do futuro. Alguns indicadores relevantes
sao, porventura, a constatacao da falta de ventiladores, camas ou mascaras, gel ou
desinfetante no inicio da pandemia e para a reserva dos quais € preciso tempo.

E bem certo que os tempos da ciéncia e, principalmente, no que respeita a
preocupacao com o longo e o curto prazo, nao sao uniformes e 0s proprios tempos
da ciéncia estao cada vez mais encurralados no tempo acelerado da cobranga
da opinido publica e dos média. Mas, em geral, é elevado o risco que corremos
enquanto sociedade e civilizacao de centrarmos a ciéncia no tempo emergencial e
nao no tempo futuro, ainda que desconhecido.

Neste sentido, orienta-nos este texto no sentido de aprofundar a sociologia do futuro,
nas suas multiplas facetas, descortinando também as relacoes que se pronunciam
entre politica, sociedade e ciéncia (Adam, 2011; Losch, Grunwald, Meister & Schultz-
Schafer, 2019; Konrad, van Lente, Groves & Selin, 2019).
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Ao tentar-se medir a importancia de discursos politicos, de medidas governativas
econdmicas, de relatos impressos ou visuais, esbarramos em questoes de fundo que,
provavelmente fogem a nossa percegao enquanto meros “espectadores” daquilo que
ocorreu em tempos idos e que, em boa medida, ainda ocorre nos tempos presentes.
Seremos nos capazes de aferir a relevancia de tais agdes em termos historicos e
historiograficos? Seriam tais elementos fundamentais enquanto aspiragao dos povos
por melhores tempos e melhores condi¢cdes materiais? De que povos realmente
estamos a falar? Deveria o historiador (ou 0 economista, ou ambos) realmente levar
em consideragao aquelas informacoes contidas nas atas dos debates parlamentares,
nos textos e diarios oficiais dos governos e Estados, na imprensa? Ou seria tudo
isso apenas retérica, ou seja, um recurso, uma maneira de se tentar dobrar aquele
a quem se dirigem os pleitos? Ainda seriam as crises econéomicas (assim como a
Historia), conforme escreveu Fernando Catroga, “as mestras da vida”? Mais ainda,
seriam as crises economicas as causas essenciais das tentativas de implementacao
de mudancas estruturais, levadas a cabo por processos revolucionarios e conflitos?

Varias destas questoes podem e devem ser pensadas a luz do contributo da Histéria
e da Economia como Ciéncias Sociais fundamentais para se analisar o passado, olhar
para o presente e projetar (ou perspetivar) o futuro. Esta € a base que se propde
para se meditar sobre questoes de fundo no plano econdémico-financeiro, com o
suporte da observagao temporal histérica. Desta combinagao nasce o contributo
da Histéria Econdmica: a interdisciplinaridade €, exatamente, uma das forcas desta
area do conhecimento que, precocemente “se apropriou do instrumental das demais
ciéncias” (Faleiros, 2010, p. 243), vertente esta do conhecimento histérico que
atualmente se encontra bastante fortalecida.

De uma maneira geral e abrangente, € comum associarmos a ideia de crise com a
de dificuldades economicas. A prépria definicao de crise que consta no Dicionario
Houaiss da lingua portuguesa tem mais de um significado. Pode ser, enquanto
acecao, um elemento de composicao, derivado do grego krisis, eds, que seria uma
“acdo ou faculdade de distinguir, acdo de escolher, decidir, julgar™. Ainda de
acordo com a mesma fonte, o verbete como datacao é um substantivo feminino,
e por derivagao tem também outro significado interessante: enquanto conceito
economico, pode ter o sentido de “grave desequilibrio conjuntural entre a producao
e 0 consumo, acarretando aviltamento dos precos e/ou da moeda, onda de faléncias
e desemprego”, desorganizagao dos compromissos comerciais.

Ainda dentro do aspeto financeiro, 0 mesmo verbete também assiste para designar
uma fase de transicao entre um surto de prosperidade e outro de depressao, ou vice-
versa. Entretanto, o seu conceito de derivagao socioldgica também é interessante:
serviria como a caracterizacao de uma situagao socioeconomica repleta de
problemas. Uma conjuntura desfavoravel a vida material, ao bem-estar da maioria.
Um momento histoérico indefinido ou de riscos inquietantes. Uma situacao de falta,
escassez, caréncia. Interessa-nos exatamente explorar esta vertente.

! Defini¢ao encontrada no Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa em versao digital, disponivel em

http://houaiss.uol.com.br/
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Afinal, ha situagdes que podem ser destacadas e analisadas, utilizando esse verbete
e suas derivagoes como parametros comparativos em relacao a varios momentos
da histéria portuguesa e mundial, sobretudo nos ultimos trés séculos (XIX, XX e
XXI). Tempo este que testemunhou, por um lado, enormes progressos econémicos e
materiais e, por outro, o0 agravamento extremo das desigualdades econémico-sociais
ao redor do mundo. Observamos o surgimento de crises locais, nacionais e globais,
ocasionadas pelas mais variadas razoes, mas que, invariavelmente, possuiam um
item em comum: as dificuldades economicas. Situagoes geradas pelas mais variadas
razoes: desequilibrios produtivos, problemas de competitividade e de insercao no
mercado internacional, desvalorizagdes monetarias, barreiras e conflitos comerciais
intransponiveis, acesso a mercados consumidores, o fim das relagoes coloniais entre
paises europeus e as novas nagoes ao redor do globo, assim como o acesso a fontes
de energia ndao-renovaveis.

No que diz respeito a um grave desequilibrio conjuntural entre a produgdo e o
consumo, a Europa vivenciou este aspeto da maneira mais visceral. Estados
europeus digladiaram-se para ocupar parcelas territoriais e possuirem, cada um, o
seu enclave préprio no continente africano nos finais do século XIX. Disputa essa
que foi uma das causas estruturais da Primeira Grande Guerra (1914-1918), e que
visava, sobretudo, obter vantagens na disputa por novos mercados consumidores
para os produtos manufaturados/industrializados europeus e acesso privilegiado as
commodities locais, minerais e combustiveis fosseis (petréleo) necessarios para a
retroalimentacao do sistema entao vigente.

Este conflito mundial, naturalmente, repercutiu-se em Portugal. Nao obstante a
relacao de séculos que Portugal ja possuia com aquele continente, e do envolvimento
portugués nos combates em si, os efeitos econdmicos da guerra nao tardaram a
chegar. O mesmo Portugal que, no século anterior, viu eclodir uma revolugao no
Porto, em 1820, que clamou pelo retorno do monarca, por uma constituicao e,
fundamentalmente, por melhores condi¢des econdmicas e uma menor dependéncia
de Inglaterra, que controlava nao sé os setores-chave da atividade produtiva
portuguesa, mas que também passou a ter acesso livre ao mercado brasileiro apos a
abertura dos portos em 1808 (Cordeiro, 2020). Menos de um século depois, Portugal
passaria pelo choque de uma mudanca de regime - da Monarquia para a Republica
- em boa medida impulsionada pela grande questao nacional de fundo refletida no
titulo de uma das obras de Jaime Reis: 0 atraso econémico portugués. Atraso este
que, em grande parte, era devido a persisténcia de uma economia ainda agarrada ao
setor primario e com taxas muito elevadas de concentracao de renda e centralizacao
da propriedade nas maos de poucos.

Conforme Pedro Lains observou nos seus estudos sobre a economia portuguesa,
apesar do crescimento da produgao industrial na sequnda metade do seculo XIX,
nos anos imediatamente anteriores a Primeira Grande Guerra, Portugal tinha cerca
de 60% de sua populagao economicamente ativa alocada no setor da agricultura,
enquanto os restantes 40% estariam “igualmente repartidos pelos setores industrial
e dos servigos”. Mais do que isso, a producao agricola “valeria o dobro da producéo
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industrial em 1913, de acordo com estimativas contemporaneas” (Lains, 1995, pp.
155-156). A propria implantagao do regime republicano apoiava-se na questao do
desenvolvimento como uma das prioridades nacionais. Por outro lado, os atores
politicos envolvidos na derrubada da Monarquia nao vislumbravam agoes concretas
para solucionar as questoes economico-financeiras do pais. Traziam proposigoes
e ideias concretas para uma transformacao social. Havia, de facto, a promessa de
uma educagao publica gratuita e universal, mas com as demais propostas gerais
“muito simples e abstratas” no que diziam respeito a necessidade de uma evolucao
economica solida e duradoura (Magalhaes, 2009, pp. 325-326). Era primordial um
aumento no comércio externo e uma maior insercao na economia internacional,
combinados. E, para que tal ocorresse, questoes como a restricao de recursos naturais
e a baixa competitividade dos produtos portugueses, quando em competicao com
a forte concorréncia exterior, eram obstaculos a serem superados na busca de um
processo transformador (Reis, 1984, pp. 24-26).

Os anos 20 do século XX viram ruir a | Republica em Portugal ao mesmo tempo em
que se viu também outros regimes democraticos colapsarem, todos desgastados
economicamente pelos efeitos da Grande Guerra. No caso de Portugal, a ascensao
do Estado Novo tem as suas origens na conducao de Salazar como Ministro das
Financas e condutor de uma nova politica, que tinha como objetivo de fundo o
resgate da situagao econdmico-financeira ruinosa, apoiada por uma elite industrial
que via com bons olhos a oportunidade de crescer no periodo entre guerras (Rosas,
1984, pp. 872-873).

A Segunda Grande Guerra e o pds-guerra trouxeram uma nova realidade politica e
economica para Portugal e para o mundo. O periodo de “crescimento ininterrupto”
da economia portuguesa entre os anos 40 e 70 do século XX contrastava com os
“novos ventos” da mudanca, materializados na descolonizacao afro-asiatica e, por
consequéncia, na guerra colonial. A retomada do desenvolvimento econdmico
portugués contava, naturalmente, com a for¢a das ex-colénias, transformadas em
provincias do ultramar pela reforma constitucional de 1951 (Mata & Valério, 2011,
pp. 298-301). Contudo, os movimentos separatistas em Africa e a guerra, para
além das consequéncias sociais, tiveram efeitos terriveis na estrutura econémica
portuguesa. O aumento da despesa militar e a perda de rendimentos criaram uma
situagao de deficit na balanca de pagamentos e nas contas publicas.

Novamente, a economia teria o seu contributo a dar para a queda de outro regime.
A Revolucao do 25 de Abril teria, entre uma de suas causas, a questao da fragilidade
econdmica de Portugal. Uma debilidade exposta pelo cenario de crise internacional,
com a implosao do sistema internacional de Bretton Woods, em 1971, acabando
com a conversao direta do délar americano em ouro, e o choque do petréleo de
1973, com a decisao da Organizagao dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP)
de reduzir os volumes de exportacao para o ocidente (Amaral, 2019, pp. 226-228).

O Portugal pos-25 de Abril, envolto em grave convulsao social e divisoes politicas
entre defensores dos regimes democraticos ocidentais e os apoiantes das solugoes
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socialistas/comunistas, precisou de passar pelo acompanhamento de instituicoes
internacionais e por intervencoes de fundo entre os fins da década de 1970 e
meados de 1980. O Fundo Monetario Internacional (FMI) foi chamado a intervir e
apoiar a reestruturacao econémica do pais, que sofria com altas taxas de inflacao,
elevados niveis de desemprego e baixa capacidade do sistema bancario e dos tecidos
produtivos (Amaral, Silva & Simpson, 2020, pp. 4-9), ainda que com a intervengao,
Portugal tenha sido capaz de se juntar a CEE em 1986, compondo o grupo que
estaria na génese da Comunidade Europeia e, posteriormente, da Uniao Europeia, e
que nos levaria a adesao a moeda Unica em 1999.

Mesmo o escudo europeu nao foi suficiente para proteger Portugal das crises do
novo mundo globalizado. Assim vimos com a crise dos subprimes de 2007-2008,
que causou grande impacto nas instituicoes bancarias portuguesas (Amaral, 2015;
Paula, 2009), e a crise da divida publica da Zona Euro de 2009-2010, as quais ainda
nos fazem sentir as consequéncias nos tempos atuais, evidentemente agravados
por uma situagao pandémica que restringe sobremaneira a atividade econémica em
escala global.

Passada toda esta trajetoria historica, fica claro que a globalizacao, com os seus
avancos e recuos econdmico-sociais das Ultimas décadas, se por um lado, ofereceu
0 agravamento das desigualdades, por outro lado, também nos trouxe, do ponto de
vista cientifico, no campo da Histéria Econdmica, um contributo significativo. Uma
maneira de se construir o conhecimento histérico “menos comprometida com os
debates sistémicos em fungao do proprio esgotamento da Guerra Fria, do Socialismo
e de modelos alternativos vis a vis o coroamento de um capitalismo triunfante e
unissono” (Faleiros, 2010, p. 257) e mais empenhada em observar os efeitos “totais”
ou “globais” dos eventos locais, tentando ampliar cada vez mais a sua dimensao
comparativa e ficando assim mais proxima de quem a (&. Por outro lado, a “nova era
imperialista” (Fiori, Medeiros & Serrano, 2008) partilhada entre os Estados Unidos,
China e Russia certamente oferecera novos desafios a quem se propuser investigar,
escrever e construir a Historia Econdmica e responder aos reptos do futuro.
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Situar a mudanca social

O "3° Congresso da Associacao Portuguesa de Sociologia“, realizado em 1996,
contou com a presenca de Immanuel Wallerstein na conferéncia de abertura. Tendo
0 evento como tema a mudanca social, o sociologo norte-americano, desaparecido
em agosto de 2019, ofereceu-nos uma analise vibrante sobre o funcionamento do
sistema mundial moderno, dissertando em torno de “a mudanca é eterna. Nada muda,
nunca” (Wallerstein 1995, p. 3). Hoje parece que o mundo se agita intensamente,
com as forcas da mudancga a ganhar as forcas da estabilidade. Se ha muito nos
confrontamos com as reformas permanentes promovidas por cada novo ciclo de
governacao, hoje dominam as inovagoes técnicas, as alteracdes nos campos do
trabalho, dos modos de vida e das mobilidades, todas elas conectando-se com as
novas formas de comunicacao, a digitalizagao e a aceleragao e arritmia dos diversos
tempos nos quais a vida de cada um se consome.

Sera que as transformagoes em curso liquidificaram o mundo (Bauman 2001), fazendo
mesmo desaparecer as estruturas que organizam e dao solidez a um sistema social?
Ou, pelo contrario, estas transformacgoes, algumas de amplitude mundial, apenas
nos revelam, uma vez mais, a flexibilidade das estruturas do sistema mundial,
suficientemente dlcteis para acomodar o que muda, manter a diversidade de modos
de vida e de praticas culturais, sem que tal coloque em causa 0s processos intensivos
de acumulacao de capital? Neste sentido, sera que a crise pandémica, em lugar de
dar origem a um mundo novo, como repetidamente tem sido anunciado pelos média
e pela publicidade, acentuara determinadas dinamicas ja em curso, nomeadamente
no dominio da automatizacao, da robotizagao e da chamada inteligéncia artificial,
cujos impactos no campo do trabalho ja comegamos a sentir? Tudo isto ocorrendo
num quadro de uma mudanca decisiva, a da passagem do poder do Ocidente para
o Oriente?

Nao cabendo aqui analisar a posicao controversa de Wallerstein (Vindt, 1999),
quando sugere que as crises com que nos confrontamos tém de ser compreendidas
no contexto mais amplo da crise sistémica do capitalismo, ha que reconhecer que,
nao obliterando que as estruturas fundamentais que organizam o sistema mundial
continuam relativamente estaveis, esta em curso uma mudanga de amplitude
global. Marcada por tensoes, diante dos nossos olhos desenrola-se a mudanca
de hegemonia no sistema mundial. Sendo raro, é um processo conturbado, cheio
de riscos, incluindo conflitos militares, como aconteceu com a ultima mudanca
hegemonica, na primeira metade do século XX, que elevou os Estados Unidos da
América (EUA) a condicao de poténcia hegemonica. Como detetaram Arrighi (1996)
e Todd (2002), na viragem do século XX para o XXI, este processo, caracterizado por
uma transferéncia de riqueza, conhecimento e poder do Ocidente para o Oriente, ira
certamente colocar a China como poténcia hegemonica na proxima década, sem que
os EUA se vejam totalmente arredados de continuarem a ter um papel relevante no
comando do mundo.
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A pandemia como acelerador da crise e da mudanga

Uma década depois da ultima grande crise do capitalismo, temos agora a pandemia
provocada pela COVID-19. Este evento volta a lembrar-nos que a histéria humana
também € preenchida por pandemias, algumas das quais mataram em numero
apreciavelmente superior ao que a atual parece capaz de fazer. A gripe espanhola de
1918 a 1920 ceifou a vida de 20 a 50 milhoes de pessoas; a outra grande pandemia,
a peste negra do século XIV, tera provocado entre 75 e 200 milhoes de mortos na
Europa e na Asia, dizimando seguramente mais de um terco da populacdo entio
existente. Ainda nao sabemos como acabara a atual pandemia, embora seja certo que
estamos face a uma crise sanitaria global, tendo ja superado largamente o primeiro
milhdao de mortos, cujas repercussoes, nomeadamente econdmicas, ninguém
consegue com razoavel certeza antever, embora existam ja sinais, sobretudo nos
paises mais pobres e entre os trabalhadores pobres e precarizados de todo o mundo.

Fatores distintos combinados entre si rapidamente fizeram a Europa disputar com
os EUA e o Brasil o epicentro da crise. Com a “segunda vaga” em curso, a resposta
a esta infecao exprime o fracasso dos estados europeus, sobretudo os assistidos,’
e, num sentido mais amplo, do Ocidente?. Apesar dos surtos epidémicos ocorridos
no presente século, os governos ocidentais atuaram como se estivéssemos face
a mais um sobressalto gripal que o tempo se encarregaria de resolver. Podendo
interpretar-se esta abordagem como expressao de uma certa disposicao mental, ja
presente noutras pandemias ocorridas entre os séculos XIV e XVIII - “quando surge
0 perigo de contagio comega-se por tentar nao o ver” (Delumeau citado em Lambert
& Rimbert 2020, p. 26) -, a compreensao desta atias dustude obriga a convocar
a velha mas persistente soberba eurocéntrica, com raizes fundas na dominagao
colonial. Desprezando as respostas dadas pelos paises asiaticos, experientes em
surtos pandémicos (por ex. SARS)?, os governos europeus desvalorizaram a gravidade
da Covid19, optando por medidas insuficientes. Tal permite o virus “andar por ai”,
fazendo com que ele atue como um cutelo que lesa a economia, tornando evidente
que nao ha estabilizagao econémica desligada da supressao da pandemia. Tomando
como medida o curto prazo, a opgao pela mitigagao (e em alguns casos nem isso)
revela uma escolha politica, a de “governar para o mercado, em vez de governar por
causa do mercado” (Foucault 1979/2008, p. 165).

Neste cenario, a pandemia parece assumir-se como o acelerador da crise e de uma
das principais mudancas em curso, a referida transferéncia de riqueza e poder para
o Oriente. Os dados atualmente disponiveis apontam para assinalaveis diferencas
no desempenho econdmico dos paises do sudeste asiatico e da Oceania face aos
europeus. Quer isto dizer que o combate exitoso a COVID-19 nao se coloca em

! Trata-se de um argumento desenvolvido por Baptista (1994), classificando os paises europeus em dois
tipos: produtivos e assistidos, sendo que Portugal pertence a este segundo tipo. Se duvidas existissem
sobre a atualidade desta tipologia, ja com mais de um quarto de século, a pandemia ai esta para a
confirmar.

2 De acordo com Davis (2020) para o caso dos EUA.

* SARS ¢é a sigla, em lingua inglesa, para Severe Acute respiratory Syndrome.
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contramao a defesa da economia. Esta op¢ao é também uma escolha moral que se
reflete na defesa da vida de milhoes de seres humanos, sobretudo idosos e doentes,
isto é, pessoas frageis que exigem especiais cuidados de saude. Voltando a pandemia
a acelerar, o fracasso do Ocidente ndo impede que, como justamente sublinha Zizek
(2020), tudo nos pareca possivel, o melhor e o pior, pelo que esta é a hora da politica,
confrontando-nos com escolhas radicais distintas para o nosso futuro.

Tudo parece possivel, sugere Zizek (2020). Talvez nem tudo... rejeitando, é claro,
qualquer tipo de leitura fatalista das dinamicas sociais, existem hoje forcas sistémicas
imparaveis. Sao elas que produzem o movimento da referida mudanga de riqueza,
conhecimento e poder para o Oriente, no qual se digladiam estados e grandes
interesses para controlar e tirar proveito das dinamicas tecnocientificas em curso.
Sob o ja bem conhecido conceito de “indUstria 4.0”, temos a internet das coisas,
os sistemas ciberfisicos e as fabricas inteligentes, mobilizando robds e algoritmos
cada vez mais potentes. Esta revolugao tecnocientifica e industrial implica uma
automatizagao radical da producao, ampliando as possibilidades de reducao da
utilizagao de trabalho humano. Dirao os mais atentos que o0 mesmo assim ocorreu
nas anteriores revolucoes industriais. Sim, é incontestavel, mas esta comporta uma
dimensao nova, ao mesmo tempo fascinante e inquietante: promete substituir
trabalho inteligente, incluindo aquele que implica a mobilizagao de emogoes e de
aprendizagem face a situacoes inesperadas, em lugar de apenas alargar a extin¢ao
de trabalho humano ligado a tarefas repetitivas.

Nao sendo as inovagoes cientificas e tecnoldgicas sempre expressoes de progresso
(Beck 1992), elas confrontam os cidadaos. Ocorrendo num contexto marcado pelas
desigualdades sociais que, como demonstrou Piketty (2013), s6 tém paralelo com as
existentes em meados da segunda metade do século XIX, estas inovagdes poderao
acentuar os fenomenos de dualizacao no mercado de trabalho, identificados ha mais
de duas décadas por Castells (1999). Isto é, uma segmentacao do mercado de trabalho
entre um nucleo de trabalhadores essenciais as empresas e ao funcionamento
do Estado e uma multidao de trabalhadores, num vai-e-vem permanente entre o
emprego precario, em regra mal pago, e o desemprego. Uns e outros mergulhados
naquilo que Francisco (2015) designa por rapiddccion, expressao dos impactos que
a aceleragao econdmica tem na vida pessoal, nas sociedades e nos ecossistemas.

Encerrando o comentario: a mudanca interpela a acao
coletiva e as dindmicas sociais

Sendo o caminho do Oriente guiado por dinamicas a bem dizer inelutaveis, muito
permanece em aberto. Se, “mais do que nunca, e mais do que na época de Marx
ou de Weber, somos submetidos ao poder total de for¢as impessoais - 0 mercado,
as finangas, a divida, a crise, 0 desemprego — que se impoem aos individuos como
um destino implacavel” (Lowy 2014, pp. 137-138), a acao coletiva continua a ser
possivel para influenciar, senao mesmo determinar, o sentido das dinamicas sociais.
Se ha algo que a crise pandémica permitiu recuperar, estilhacando parcialmente
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uma outra cegueira, também ela pandémica, convocando ao debate Saramago
(1995) e o seu Ensaio sobre a cegueira, é que, contra todas evidéncias que nos diziam
ser evidéncias mais seguras do que a certeza da morte, afinal existem caminhos
distintos, alternativas com as quais os estados e os cidadaos, desde que coletivamente
organizados, podem mudar o sentido da histdria.

No velho confronto entre otimismo e pessimismo, a atual crise pandémica, cujo
curso e fim ninguém consegue tracar e prever com razoavel certeza, mostra-nos que
530 muitas as razoes para optarmos pelo segundo. Vivendo a humanidade dentro de
um “habitaculo duro como o aco”, lembra Lowy (2014), convocando Max Weber, nem
por isso a acao coletiva viu desaparecer as suas possibilidades de acao. Voltando
a Wallerstein, “o futuro ndo esta escrito em parte alguma (...) ninguém sabe o que
saira das proximas décadas” (Vindt, 1999, p. 153). Quer isto dizer que os desafios
colocados pelas mudancgas em curso podem ser convertidos em oportunidades se
formos capazes de nos organizarmos coletivamente. Embora as possibilidades de
sermos bem-sucedidos sejam exiguas, considerando a dimensao dos problemas
que enfrentamos, temos de tentar, de modo a inverter e nao apenas abrandar a
“locomotiva” da histdria que nos leva para a catastrofe ambiental (Lowy 2013). Apesar
do cansaco coletivo geral e da intensidade com que as referidas for¢cas impessoais
nos obrigam a competir nos mais diversos espagos da nossa vida, com destaque
para o profissional, confiscando-nos tempo e energia para refletirmos sobre o0 nosso
mundo e as mudangas em curso, a agao coletiva é necessaria para que no horizonte
nao se anteveja um futuro ainda mais distdpico do que o presente.
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Do estado das coisas

Comecemos com duas “vinhetas”.

e junho de 2017. Sob temperaturas muito elevadas e fendmenos meteorologicos
invulgares, como os downbursts, um dos mais vorazes incéndios alguma vez
registados em Portugal conduz a morte de mais de 60 pessoas e a um largo
numero de feridos. Uma vasta area de floresta do centro interior esvai-se em
fumo.

e outubro de 2017. Repete-se o horror. O centro e norte de Portugal ardem de
forma imparavel com as chamas a serem alimentadas por Ophelia, o furacao que
mais a Leste do Atlantico chegou na histdria da meteorologia mundial, bem como
por temperaturas anormalmente altas. Meia centena de pessoas perdem a vida.
Desaparece muita floresta e outros espacos naturais; desaparecem habitacdes
e unidades industriais. A quase totalidade do pinhal de Leiria, mandado plantar
por D. Afonso Il e D. Dinis nos séculos Xl e XIV, fica reduzida a cinzas.

Como é sabido, em Portugal os incéndios relacionam-se com uma multiplicidade
de fatores, do ordenamento do territorio a gestao dos espacos florestais. Porém,
€ inegavel que as alteracdes climaticas potenciam incéndios maiores e mais
frequentes devido a reducao de precipitagao e ao aumento das temperaturas médias
no territério nacional.

Os dois momentos descritos acima, de dolorosa memodria coletiva para o0s
portugueses, exprimem o0 que esta a tornar-se frequente a volta do mundo:
ocorréncias meteoroldgicas extremas e/ou anormais numa determinada época, com
impactos severos a muitos niveis. Varios meses antes do fim de 2020, a lista anual de
incéndios-record era ja tragicamente longa: Australia, Sibéria, Amazonia, Pantanal,
Califérnia... O laranja e cinza repetem-se nos ecras do nosso dia a dia. A devastacao
ocorre em escalas sem lembranca. Ela toma também a forma de inundacdes sem
precedentes, de secas avassaladoras, e de violentissimas tempestades, entre outras.

No final da Década das Nagoes para a Biodiversidade, um relatério recentemente
publicado concluia que nenhum dos 20 objetivos definidos em 2010 em Aichi,
Japao, para a conservacao da natureza fora atingido (embora se tivessem registado
melhorias parciais em seis objetivos), e que a pressao humana sobre os sistemas
biofisicos terrestres continuava a aumentar (UNCBD, 2020). Como resultado do
crescimento da populacao mundial e do consumo excessivo de uma grande parte
dela, tem continuado a expansao das areas de cultivo agricola, de pastoreio de gado,
de exploragao mineira, etc. a custa da destruicao ou degradacao de habitats para
muitas espécies. Cerca de um milhao de espécies encontram-se agora ameacadas de
extincdo na sequéncia da acao de uma: a humana.

E certo que nem tudo é negro e que alguns indicadores tém vindo a melhorar - a
qualidade da agua em varios rios europeus, a dimensao das areas protegidas, 0s
processos de recolha seletiva de residuos nalgumas regides do mundo, por exemplo.



Sociedade e crise(s)

Mas estas sao pequenas benesses. Globalmente, o estado do ambiente é dramatico.
S6 na muito limpa e privilegiada Europa, morrem anualmente cerca de 800.000
pessoas devido a poluicao do ar (European Society of Cardiology, 2019). Para além
das alteragoes climaticas e da perda de biodiversidade, o sistema planetario esta
contaminado por quantidades inimaginaveis de substancias quimicas sintéticas, de
petroleo, de plastico (muito dele ja convertido em micro-plasticos, de impossivel
remocao), de “lixos” de todo o tipo... A lista poderia continuar longamente. Todos
os dias a formula se repete as maos da espécie dominante: subtrai-se em natureza,
devolve-se em agentes agressores.

Um tempo para além do tempo

Nas ultimas décadas, a velocidade e dimensao destes processos atingiram niveis
nunca antes vistos. O léxico comum tem procurado dar conta disso com expressoes
como “crise ambiental” e “crise climatica” (e, mais recentemente, “emergéncia
climatica”). O dominio cientifico da Comunicagao Ambiental tem, também, debatido
amplamente a ideia de crise. Foi precisamente esse 0 objeto de discussao do primeiro
numero da revista Environmental Communication: A Journal of Nature and Culture, de
2007. Robert Cox defendeu ai que a comunicacdo ambiental é uma “disciplina de
crise” que tem um dever ético fundamental: “melhorar a capacidade da sociedade
de responder adequadamente aos sinais ambientais relevantes para o bem-estar
das comunidades humanas e dos sistemas biologicos naturais” (Cox, 2007, p. 5). A
assungao de uma posi¢ao normativa orientada para a concretizacao de sociedades
ambientalmente sustentaveis € partilhada por muitos outros investigadores de
Comunicacao Ambiental e de Jornalismo Ambiental (Girardi, Moraes & Loose, 2012).

Mas, em 2020, impoe-se uma questao basilar a propdsito de comunicagao e ambiente:
fara ainda sentido falar em “crise”? No que diz respeito as alteracdes climaticas,
sabe-se que se esta perto de atingir o que os climatologistas designam como tipping
points — pontos de viragem ou de nao retorno - em que a intensificacao do efeito
de estufa é de tal ordem que desencadeia um conjunto de processos que alimentam
esse mesmo efeito de estufa, num circulo verdadeiramente vicioso, do qual nao
ha regresso, pelo menos nas préximas centenas ou mesmo milhares de anos. A
paleo-climatologia mostra que esses momentos de mudanga subita ocorreram ja
na histéria da Terra e que levaram, num intervalo de uma década, ou menos, a
alteracOes drasticas. A diferenca é que agora o risco decorre nao da variabilidade
natural mas das emissoes antropogénicas de gases como o didxido de carbono, o
metano, e outros.

Mesmo sem essa aceleracao para o abismo potenciada pelo provavel ultrapassar
de limites biofisicos que estao muito préximos, encontramo-nos ja, segundo
muitos analistas, numa fase qualitativamente diferente de toda a historia da Terra.
Trata-se de uma fase em que as atividades humanas marcam de uma forma muito
significativa os sistemas bioldgicos e fisicos: a biosfera, a atmosfera, a hidrosfera, e

L A revista foi precedida pela publicacao do Environmental Communication Yearbook entre 2004 e 2006.
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a pedosfera (os solos). Os seres humanos tornaram-se, portanto, uma forca geofisica
a nivel planetario comparavel a alguns processos naturais que interferem no sistema
terrestre. Estamos, alegadamente, no Antropoceno, uma nova fase geoldgica do
planeta Terra (Crutzen & Stoermer, 2000)2.

A acuidade e pertinéncia de “crise” enquanto categoria analitica (De Rycker & Don,
2013) para pensar o presente €, como tal, discutivel. Uma crise é algo que se pode
ultrapassar, que € passivel de “gestao” e de “resolucdo”. As crises sao tipicamente
vistas como fazendo parte de ciclos de mudanga, como sendo limitadas no tempo
e sao mesmo frequentemente associadas a possibilidade de renovacao (recordemos
que o simbolo chinés para crise é muitas vezes evocado a propoésito da remissao para
a ideia de oportunidade, a par com risco ou perigo, embora tal interpretagao nao
seja consensual). Porém, o tempo que vivemos esta ja para la do tempo “normal”. O
Antropoceno é um outro tempo. O dano esta feito®.

Nao sabemos quanto desse dano é irreversivel. Sabemos, porém, que nao voltarao
as vidas - humanas e outras — que se perderam no colapso ambiental e que nao se
apagara o sofrimento que ja aconteceu.

Politicas despolitizadas

O ambiente simbdlico que nos rodeia ora pende para a atragao apocaliptica e fatalista,
ora nos promete tecnologias milagrosas que garantirao conforto e felicidade, a par
com “sustentabilidade” (um termo profundamente ambiguo). Vamos imaginando um
mundo novo, com cidades “verdes” e “inteligentes,” resultado da “transicao ecoldgica,”
da “transicao energética” e da “transicao digital”. Reconhecendo que o que se tem
que mudar envolve mais do que um mero transitar ou fluir para outras tecnologias,
varios documentos oficiais e outros tipos de textos referem-se a necessidade de
“transformacoes” (por exemplo, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
ou a Visao 2050 para a Biodiversidade). No entanto, nao € habitualmente claro que
transformagoes sao essas, quem decide mudar o qué e/ou com que impactos para
diferentes grupos sociais. Tal como aconteceu com “desenvolvimento sustentavel”,
“transformacao” e “mudanga transformativa” vao-se tornando novos significantes
vazios (Schneidewind & Augenstein, 2016).

A par com isto, as politicas ambientais sdo despolitizadas nos espagos publicos, como
apontado por varios investigadores (por ex. Swyngedouw, 2018). Esta afirmacao,
aparentemente paradoxal, remete para varios aspetos importantes. Aponta para o
facto de que as decisdes sobre ambiente sao muitas vezes tomadas por uma elite
tecnocratica, em fungao de critérios “técnicos”, e nao sao debatidas de uma forma

2Sendo um conceito controverso, o Antropoceno tem gerado muito interesse por parte dos investigadores
de muitas areas cientificas diferentes e deve, pelo menos, suscitar reflexdes profundas na academia e
na sociedade.

> Ver o poderoso relato de uma climatologista australiana, disponivel em https://www.theguardian.
com/australia-news/2020/oct/15/the-great-unravelling-i-never-thought-id-live-to-see-the-horror-of-
planetary-collapse


https://www.theguardian.com/australia-news/2020/oct/15/the-great-unravelling-i-never-thought-id-live-to-see-the-horror-of-planetary-collapse
https://www.theguardian.com/australia-news/2020/oct/15/the-great-unravelling-i-never-thought-id-live-to-see-the-horror-of-planetary-collapse
https://www.theguardian.com/australia-news/2020/oct/15/the-great-unravelling-i-never-thought-id-live-to-see-the-horror-of-planetary-collapse
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inclusiva e plural. Despolitizar significa, também, obscurecer o facto de que as
decisdes sobreambiente (como qualquer decisao) resultam de contextos e instituicoes
moldados por relacdes de poder. Implica, ainda, suprimir o facto de que tais decisoes
incorporam valores, visdoes do mundo e ideologias especificas que sao deixados na
penumbra. As sociedades e as suas instituicoes assentam sempre em escolhas em
que nada ha de obrigatério ou necessario, ou seja, em opcdes que poderiam ser
diferentes; porém, é muitas vezes criada uma aparéncia de inevitabilidade, expressa
na sigla TINA (There Is No Alternative).

Tome-se como exemplo, a alteragao da Politica Agricola Comum (PAC) votada no
Parlamento Europeu no final de outubro de 2020. A PAC corresponde a mais de
um terco do orcamento global da Uniao Europeia e tem impactos essenciais a nivel
ambiental: na agua, nos solos, na atmosfera, na biodiversidade, etc. A Comissao
Europeia prometeu uma PAC mais “verde”, em conformidade com o Pacto Ecoldgico
Europeu, a Estratégia de Biodiversidade da UE para 2030 e a Estratégia Do Prado
Ao Prato. O processo de negociagao entre grupos politicos representados no
Parlamento Europeu levou, posteriormente, a introdugao de inimeras emendas que
limitam fortemente os potenciais beneficios ambientais deste mega-instrumento,
bem como o acesso a financiamento por parte de pequenos agricultores, ou seja,
0 seu impacto ambiental e a equidade social. No meio do jargao legalistico e de
extensos documentos, compreender exatamente o que esta em jogo é muito dificil
para os nao-peritos. O generalizado desconhecimento dos modos de funcionamento
das instancias europeias e dos processos de lobbying governamental e corporativo,
bem como a sensacao de impoténcia e de falta de agéncia politica por parte dos
cidadaos, promovem a inagao. Um diminuto debate mediatico e um quase nulo
debate politico a nivel nacional em nada ajudam a democratizagao do processo.
Neste quadro, nao € garantido que se altere o que tem acontecido nos ultimos anos:
85% do financiamento da CAP (que tem ascendido a 53 mil milhdes de euros por
ano) tem ficado nas maos de 18% dos empresarios agricolas (sobretudo os maiores
da Europa), alguns dos quais tém exercido diversas formas de exploragao laboral e
contribuido largamente para a degradacao ambiental.

Que contributos pode dar a investigacao social para democratizar o Antropoceno?
Em colaboracao entre si e com as Ciéncias Humanas, as Ciéncias Sociais devem
desenvolver um programa de inquiricao sistematica sobre os problemas socio-
ambientais. Foquemo-nos, especificamente, nas oportunidades (e responsabilidades)
das Ciéncias da Comunicacao, que sao multiplas. Nao se trata apenas de olhar as
questdoes de comunicagao numa perspetiva habermasiana e produzir contributos
para melhorar a qualidade do discurso publico e dos processos de decisao em
torno de questdoes ambientais. Reconhecendo a imbricacao de processos materiais
e processos simbolicos, a investigagao em comunica¢ao tem uma obrigacao de
critica ideoldgica e, nesse sentido, de expor as consequéncias ambientais das
praticas comunicacionais (Schwarze, 2017) (por exemplo, os discursos de empresas
e governos que sdo ambientalmente destrutivos). E claro que é de evitar, porém,
reduzir a analise critica a uma denuncia das praticas comunicativas que produzem
ou perpetuam a degradagao ambiental; o que se procura é desenvolver modos
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sofisticados e reflexivos de explicar e compreender a relacao entre realidades
sociais e simbdlicas, por um lado, e realidades materiais, por outro (Schwarze,
2017), evidenciando as fungdes dos significados que sao construidos, refor¢ados
ou contestados pela linguagem. Tais significados tém uma funcao constitutiva
crucial relativamente ao mundo social e ao mundo natural. Por exemplo, o valor
afetivo, cultural e até financeiro de uma planta, animal ou espaco natural resultam
de processos discursivos, que sao, portanto, determinantes para as agcdes “materiais”
que sao desenvolvidas.

As praticas de comunicagao tém efeitos imensamente importantes. De uma forma
geneérica, podemos considerar que muitas esferas discursivas, como a do jornalismo,
tém tido predominantemente um efeito de naturalizacdo das sociedades (e, de
particular relevo para esta analise, também da forma como se relacionam com os seus
entornos biofisicos), ou seja, nao questionam ou desafiam, no que € fundamental,
as relagbes de poder que estruturam essas sociedades e que subjazem a diversas
formas de degradacao ambiental; a distribuicao de custos e beneficios no uso de
recursos naturais; ou a logica de procura de crescimento economico constante. Estes
sao alguns dos tragos do nosso mundo social com forte impacto ambiental que
parecem inquestiondveis, inalterdveis ou sem alternativa na maior parte do jornalismo
dominante. Repolitizar o mundo politico e, mais globalmente, o mundo social, como
construcoes discriciondrias que sao, € vital para democratizar o futuro e mitigar a
destruicao do sistema planetario de suporte a vida.

“Embora nao seja visivel, a verdade ultima do mundo é que este é algo que fazemos e
que poderiamos igualmente fazer diferente” (Graeber, 2015, p. 89).
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Uma reflexao, mais ou menos profunda, sobre crises e a manifestagao das suas
consequéncias e implicagoes € indissociavel da sua relagao e interagao com o
fenomeno urbano. Desde logo porque facilmente se constata ser nas cidades e nas
suas populagcoes que mais se fazem sentir os efeitos e consequéncias das principais
crises. Tal ocorre mesmo quando os fatores que estao na génese dessas crises nao se
relacionam apenas com dinamicas que derivam diretamente de mutagdes ocorridas
no funcionamento do sistema polis, mas inclusivamente de alteragdes, mais ou menos
abruptas e complexas, que se processam no funcionamento de outros sistemas mais
vastos e integrados, como seja o geofisico, o técnico-informacional, o politico, o
bioldgico, ou 0 econédmico-financeiro, entre outros.

Embora uma visao historica da sociedade esteja abundantemente ilustrada por
eventos e acontecimentos indesejados que condicionaram reformulagdes na estrutura
e funcionamento das cidades, é possivel, apenas recorrendo a observacao das
dinamicas da contemporaneidade, encontrar abundantes exemplos que evidenciam
a forte manifestacao urbana das repercussoes que decorrem de crises de natureza
muito diversa. Pode destacar-se, por exemplo, as multiplas crises ambientais
associadas aos processos mais ou menos naturais que promovem 0 aquecimento
global, colocando sob risco de emergéncia climatica uma parte muito consideravel
da populagao urbana. Tal é especialmente preocupante quando se constata a subida
do nivel médio das aguas do mar e os expressivos quantitativos demograficos que
residem nas formacgoes urbano-metropolitanas que se espraiam pelas areas costeiras.
Refira-se também os exemplos de conflitos de soberania sobre determinados
territorios, associados a opgdes politicas de reposicionamento geoestratégico. Estes
sao frequentemente indutores de expressivos fluxos migratoérios, a que muitos
individuos se sujeitam para procurar escapar a crises de seguranga, alimentares ou
do préprio funcionamento dos servicos publicos. E conhecida a preferéncia desta
populacao refugiada em procurar acolhimento em cidades de paises vizinhos, por
ser maior a probabilidade de nesses contextos territoriais poderem beneficiar de
redes de solidariedade que possam ajudar a satisfazer as suas necessidades mais
prementes. Pode ainda enunciar-se os efeitos perversos das crises financeiras,
muitas vezes de alcance global, como aquela que ocorreu na sequéncia do crash de
2008 e que desencadeou inumeros problemas econdmicos e sociais (Fujita, 2013;
Konvitz, 2016). Muitas vezes a severidade destes problemas atinge nas cidades
uma magnitude mais elevada que nas areas rurais, onde, para muitos, o cultivo da
terra (mesmo que praticado num contexto apenas de complementaridade) ajuda a
amortecer alguns constrangimentos provocados pela desregulagao dos mercados
financeiros nas economias familiares. Quer constrangimentos promovidos pelo
desemprego, quer limitagdes mais vastas e transversais decorrentes de finangas
publicas débeis e de medidas de maior controlo e austeridade que estas acabam por
justificar.

Todavia, se é a populacao urbana que sofre de forma mais intensa os efeitos das
multiplas crises com que as sociedades contemporaneas se defrontam, nao pode
deixar também de se referir que muitas vezes sao as cidades que mais reagem e
combatem as consequéncias indesejadas dessas crises. As cidades encerram em
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si um potencial de investimento, talento, criatividade e inovacao que as dotam
de especiais recursos para enfrentar e contornar as consequéncias mais hostis
destas crises. Assistindo-se inclusivamente nestes contextos as tentativas mais
estruturadas para debelar os fatores promotores dessas crises, quando estes nao se
restringem a causas exclusivamente naturais, ou quando estes podem ser de algum
modo influenciados pela acao humana. A espessura institucional mais densa que
caracteriza a realidade urbana, dota as cidades de um leque diversificado de agentes
de desenvolvimento, cujas missoes muitas vezes se complementam na perseguicao
do interesse coletivo geral, o qual muitas vezes exige a atenuagao local dos efeitos
adversos das mais variadas crises. Tal desafio, por mais ambicioso que seja, é
sempre mais eficazmente enfrentado quando para ele concorre a agao conjunta
de organismos publicos diversos, mas também de multiplas entidades do setor
privado, assim como da acao das instituicoes derivadas da capacidade organizativa
da sociedade civil (Santos, 2010).

Varios exemplos podem ser mencionados da forte resiliéncia urbana a perturbacoes
extremas que por vezes ocorrem, mesmo que de modo mais ou menos inesperado
e imprevisivel. Refira-se os casos em que as crises humanitarias resultantes de
conflitos armados dao origem a profundas caréncias das populagoes afetadas,
sendo estas muitas vezes forcadas a procurar refugio nos paises vizinhos e, como
ja referido, procurando instalar-se quase sempre nas suas principais cidades. Essa
preferéncia locativa decorre em parte da maior probabilidade de nessas cidades esses
individuos poderem beneficiar de redes de apoio e solidariedade que possam ajudar
a satisfazer as suas necessidades mais prementes, quer ao nivel da sua seguranca,
mas também dos cuidados de saude, alojamento ou alimentagao. Mas também por
ser nas cidades que mais facilmente podem concretizar outros desejos e vontades,
como os associados as intengdes de ingresso no mercado de trabalho, na tentativa
de o mais rapidamente possivel restabelecerem o controlo sobre os seus projetos
de vida. A um outro nivel, pode referir-se o caso das crises ambientais associadas a
voracidade do consumo dos recursos energéticos nao renovaveis. Se é verdade que
sao as cidades os principais sorvedouros destes recursos, também é em contexto
urbano que se assiste aos maiores esforcos de concecao, aplicacao e difusao de
novas solugoes tecnologicas que visam aumentar a eficiéncia energética dos modos
de transporte, dos processos produtivos, das solucdes construtivas, dos modelos
de gestao de redes infraestruturais, entre muitos outros campos de inovagao no
dominio energético.

As cidades estao assim sob a influéncia do efeito tenaz resultante da aplicagao
destas duas forcas de sentidos opostos. Se por um lado s3ao o palco onde se
manifestam os principais efeitos e repercussoes das mais relevantes crises com que
as sociedades atuais se confrontam. Por outro lado, sao igualmente os contextos
onde estao reunidos os recursos mais eficazes para lidar com as consequéncias
dessas crises, conseguindo estes mobilizar-se para muitas vezes atenuar ou mesmo
esbater algumas das influéncias mais hostis dessas crises. E especialmente relevante
constatar que, curiosamente é por via da accao simultanea destas duas forcas que
se impulsiona muita da dinamica de evolucao das cidades, a qual, abundantes
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vezes, acaba por favorecer a adaptacao da sua populacao as novas oportunidades
e também aos novos desafios e exigéncias que constantemente vao emergindo nas
nossas sociedades.

Sao multiplos os casos de como as crises e a reagao que estas promovem, se revelam
motores indutores de processos de transformagao urbana, processos esses que
muitas vezes se articulam e contribuem para mudancas societais mais amplas e
até estruturais. Como quando um episddio de destruicao do edificado na sequéncia
de um conflito bélico ou um desastre natural desencadeado por um terramoto ou
tsunami, constituem o motivo e o pretexto para projetos inovadores de renovagao
urbana com a aplicacao de novos principios e diretrizes de planeamento, com a
concretizagao dos quais se prepara e adequa a cidade as exigéncias emanadas pelos
novos desafios das sociedades pds-industriais e hedonistas. Ou o caso de crises
sanitarias e de saude publica como a que a humanidade presentemente enfrenta
associada a pandemia da COVID-19, e a oportunidade que a mesma esta a revelar
para a adequagao das cidades a massificagcao do teletrabalho, apesar de este ser uma
pratica ja conhecida e aplicada desde a década de 70 do século XX e decorrente
da transicao para a era digital em que vivemos (Nunes, 2008). De facto, a difusao
do teletrabalho como uma das respostas a esta crise € uma tendéncia em curso
que esta a promover processos variados de transformacao urbana, os quais no seu
conjunto vao contribuindo para uma mais intensa e progressiva generalizacao de
um diferente modo de organizacao do trabalho. Este é sucintamente caracterizado
por uma elevada flexibilidade geografica no desempenho da atividade profissional,
flexibilidade essa proporcionada pelas potencialidades inerentes as redes digitais
de telecomunicacao e as aplicagoes telematicas de trabalho a distancia. Entre esses
processos de transformacao urbana que estao associados a esta tendéncia de maior
vulgarizagao do teletrabalho, encontram-se os que decorrem do modo como esta
crise esta a afetar o mercado imobiliario, nomeadamente com a crescente valorizagao
das habitagdes que conseguem garantir uma melhor conciliagao em ambiente
domeéstico das responsabilidades profissionais com a vida familiar. Pode também
referir-se 0 modo como o teletrabalho esta a afetar o funcionamento dos sistemas
de transporte que vao progressivamente se adaptando a horarios de trabalho mais
diversos e dessincronizados. Ou ainda o modo como nas cidades se intensifica e
vulgariza o aparecimento de espagos de coworking, pela sua especial adaptagao
as exigéncias de um numero crescente de néomadas digitais, que podendo tirar
partido do teletrabalho optam por variar continuamente o seu local de residéncia,
descobrindo e explorando destinos diferentes enquanto continuam a assumir as
suas responsabilidades profissionais.

Para concluir, importa referir que o modo como as cidades sao afetadas pelas crises e
a forma como reagem a elas nao é de modo algum uniforme. Grosso modo é possivel
categorizar quatro tipos de cidades, embora com a debilidade inerente a qualquer
tipologia e ao esfor¢o de generalizacao e simplificacao da realidade. Por um lado,
temos as cidades que sao afetadas pelas crises e que simplesmente aguardam que
os efeitos nefastos destas deixem de se fazer sentir. Por outro lado, as cidades que
replicam estratégias de reacao as crises, sem grande esforco de reflexao acerca da
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pertinéncia dessas respostas face as especificidades do seu contexto. Destacam-se
ainda aquelas cidades que enfrentam as crises procurando identificar as melhores
respostas locais face a sua realidade propria (a sua historia, a sua demografia, a sua
economia, 0 seu tecido institucional, a sua estrutura governativa, etc.). E, por fim,
as cidades cujo planeamento das suas estratégias de desenvolvimento beneficia
do contributo de urbanistas visionarios, capazes de antecipar crises que ainda nao
se manifestam, mas para as quais existem ja sinais que fazem vislumbrar a sua
ocorréncia e repercussoes.

Na primeira categoria encontram-se as cidades que ignoram ou desvalorizam
o potencial regenerador que algumas crises encerram para 0S Seus processos
de transformacao urbana. A titulo exemplificativo refiram-se aquelas que nao
promovem qualquer esfor¢o ao nivel da criagao de planos estratégicos de mitigacao
e adaptacao as alteragoes climaticas em curso, parecendo acreditar que estao imunes
as inumeras consequéncias do aquecimento global ou parecendo ignorar o efeito da
acao local na manifestagao de forcas globais.

Na segunda categoria podem agregar-se as cidades que simplesmente mimetizam
solugoes, replicando reagoes desenhadas e testadas noutros locais como resposta as
crises em curso, procurando assim as suas estruturas de administragao, sobretudo,
demonstrar que estao sintonizadas com os grandes desafios da contemporaneidade
e com as preocupacoes que estes encerram. Por exemplo, na sequéncia da crise
ambiental e da preméncia de politicas promotoras de uma mobilidade urbana
mais sustentavel, difundem-se os exemplos de introdugao de frotas de transportes
pubicos movidas a energias renovaveis ou a aposta na criacao de ciclovias, sem uma
prévia reflexao sobre se no seu contexto nao se justificaria equacionar e priorizar
outro tipo de respostas mais adequadas as especificidades locais.

Na terceira categoria desta tipologia encontramos as cidades que na definicao das
suas estratégias de desenvolvimento e das iniciativas de reagao as crises em curso,
reconhecem os inumeros problemas inerentes a transferibilidade das politicas
urbanas. Embora possam ser muito eficazes numa qualquer outra cidade, tal
nao significa que na singularidade de um outro contexto essas mesmas politicas
consigam alcancar resultados semelhantes ou sejam até as mais adequadas. Estas
cidades enfrentam muitas vezes as crises com respostas criativas e inovadoras, mas
sobretudo ajustadas a sua realidade e as suas caracteristicas, mobilizando para tal
o potencial Unico dos seus recursos proprios (populagao, institui¢oes, patrimonio,
redes, ...).

Por fim, na ultima categoria desta sistematizacao encontram-se as cidades em que,
num dado momento da sua histdria, foi possivel nao sé detetar profundos processos de
transformagao urbana que derivaram das crises que entao se fizeram sentir e/ou das
respostas aplicadas no combate a essas crises, mas também da antecipacao de crises
futuras cujos prejuizos para a cidade ainda nao se manifestavam. O carater visionario
de alguns urbanistas esfor¢a-se por preparar o planeamento destas cidades para os
desafios do longo prazo. Por exemplo aquelas que mais precocemente identificaram
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0s constrangimentos da crise energética e da excessiva dependéncia do automovel
privado, foram aquelas que mais apostaram na estruturacao de sistemas e transportes
publicos eficientes, ou, por exemplo, no ensaio de novas politicas de miscigenacao
dos usos do solo em contraponto as mais tradicionais praticas de gestao urbanistica
favorecedoras do zonamento funcional do espaco urbano.

Referéncias

Fujita, K (2013). Cities and crisis. New critical urban theory. Londres: SAGE Publishing. http://dx.doi.
0rg/10.4135/9781446288436

Konvitz, J. (2016). Cities and crisis. Manchester: Manchester University Press.

Nunes, F. (2008). Using telework and e-work as flexible working alternatives. In G. Putnik & M. M. Cunha
(Eds.), Encyclopedia of networked and virtual organizations (vol. lll, pp. 1730-1734). Hershey: Idea Group
Reference.

Santos, R. (2010). As cidades e a urbanizagao na contemporaneidade. Crise nas cidades ou crise das ci-
dades. Revista Terra Livre, 1(34), 69-78. https://www.agb.org.br/publicacoes/index.php/terralivre/article/
view/311


http://dx.doi.org/10.4135/9781446288436
http://dx.doi.org/10.4135/9781446288436
https://www.agb.org.br/publicacoes/index.php/terralivre/article/view/311
https://www.agb.org.br/publicacoes/index.php/terralivre/article/view/311

Crise societal e turismo-o0
(re)caminho do global para
o local

Paula Remoaldo

Professora Catedratica do Departamento de Geografia (Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade do Minho). ORCID: 0000-0002-9445-5465



74

A consciéncia da crise societal

Este pequeno ensaio almeja verter para o “papel” a leitura de uma gedgrafa e
cidada, sem ambicao de concretizar um texto de cariz cientifico. Como cientista
social, assumo a obrigacao do cédigo deontoldgico que me € imposto, que dificulta a
possibilidade de “esculpir” algo mais emotivo sobre um problema que atinge a vida
de muitos cidadaos.

Como portuguesa, tenho assistido a varias crises em varios dominios da sociedade
onde me integro. Ciente e consciente de algumas particularidades associadas
geralmente ao povo portugués, e que José Gil (recorde-se a este proposito a sua obra
Portugal, hoje - O medo de existir, de 2007) e outros fildsofos e ensaistas portugueses
tém insistido em denunciar, eis que, pela primeira vez, em 2020, sou confrontada,
de forma quase sincrona, tal como todos os restantes 7.520.850.574 habitantes do
planeta Terra (estimativa assumida pelo Population Reference Bureau na tarde de 4
de outubro de 2020%), com uma nova forga invisivel e criadora de uma crise diferente.

E uma crise que foi apelidada de sanitaria e que, pela primeira vez, manifesta o
potencial de atingir todos os seres humanos num muito curto espaco de tempo.
Uma crise sanitaria que depressa conduziu a uma crise econémica e social e que
todos os dias reivindica a atualizacao do numero de atingidos, quer em termos de
doenca COVID-19, quer em termos do numero de pessoas em risco de desemprego
e de pobreza. Uma crise que nos levou a constatar que nao somos invenciveis e
que chama a atengao para a necessidade de partilha e de solidariedade. Uma crise
que contraria o periodo p6s-moderno e trans-moderno, onde nos inserimos, em que
muitos seres humanos alcangaram um significativo empoderamento em termos
educacionais e de literacia em saude, mas que os tornou também em seres pouco
felizes, e que acreditam na sua quase invencibilidade.

Desta vez, sem termos certezas sobre a sua origem, surgiu um novo coronavirus (o
coronavirus SARS-CoV-2), que inicialmente acautelou os mais jovens e que, pela sua
difusao de forma quase exponencial, tem revelado novas dinamicas, quer na sua
composicao quer na sua difusao e respetivos padroes espaciais, quer ainda nos seus
impactes.

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) e um elevado numero de investigadores
vao alertando para a possibilidade de virmos a ser fustigados por novas ameacas
num futuro préximo. Uma das ilagdes que podemos retirar da atual pandemia da
COVID-19 é que o risco de contrair COVID-19 tem sido desigual e que nao estamos
todos a correr o mesmo risco de contrair a doenca. Os que possuem uma mais
consistente literacia em saude estao em situacao menos vulneravel. O lugar onde
residem também tem influéncia no acesso ao sistema de saude, quando necessitam
do mesmo, e a eficiéncia do sistema também desempenha um papel relevante.

! Ver www.prb.org
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Mas como é que chegamos a este cenario? O risco de pandemias e as suas implicacoes
em termos econdmicos e sociais tem sido enunciado por muitos investigadores e
organizagoes internacionais, tendo sido habitualmente pouco escutados pela classe
politica. O World Economic Forum (2019, 2020) tem sido uma das instituicoes que
tem insistido na erosao que se tem vindo a verificar da solidariedade internacional,
que deveria constituir o alicerce da governanga global (Remoaldo, no prelo-a;
Remoaldo, no prelo-b). Acresce ainda a dificuldade em assumir os impactes das
alteracdes climaticas mesmo sabendo-se que, entre outros efeitos, estas tendem a
aumentar a incidéncia de doengas infeciosas (Remoaldo, no prelo-b).

A crise no turismo

Ainda que possuam particularidades que, em certas circunstancias, os tornam mais
vulneraveis em termos econdémicos e denunciem algum “medo” em acreditar nas
suas potencialidades, os portugueses tém demonstrado uma elevada capacidade de
resiliéncia e de adaptacao as mudancgas que vao ocorrendo em varios dominios da
sociedade ocidental.

Na atividade turistica, as particularidades do povo portugués, em competicao
com as de outras culturas, tém-se revelado positivas/Unicas e tém possibilitado o
desenvolvimento de indmeros destinos. A hospitalidade, o culto tao recordado por
Antonio Barreto nos anos de 1990 de que os estrangeiros (os outros) devem ser
usados como modelo (preferencialmente os mais dificeis de alcangar, como os povos
do Norte da Europa), juntamente com as carateristicas da nossa paisagem e outros
atributos historico-culturais nacionais foram-se conjugando para termos assistido a
um crescimento substancial do niumero de turistas.

Os dados mais recentes confirmam que, em 2019, Portugal recebeu 24,6 milhoes
de turistas, correspondendo a um crescimento de 7,9% face ao ano anterior (INE,
2020a). Tal constituiu um aumento superior ao evidenciado a nivel internacional,
que abrandou em 2019 (+3,8%), situando-se em 1,5 mil milhdes de turistas (+54,0
milhoes face ao ano de 2018) (INE, 2020a).

Felizmente, sobretudo na ultima década, aprendemos a acreditar nos nossos recursos
e atrativos turisticos e a preservar o nosso patrimoénio. Era notorio o crescente
reconhecimento por parte dos turistas que nos visitavam de outros paises, mas
0s portugueses manifestavam alguma dificuldade em avaliarem de forma positiva
o potencial patrimonial que possuiam e tiveram que realizar uma aprendizagem
lenta. Recebemos, entretanto, varios prémios internacionais, estando entre eles o de
melhor destino mundial, contribuindo de forma destacada as carateristicas da nossa
paisagem, assim como da nossa cultura.

Entretanto,o0anode 2020 tem coincidido com uma crise acentuada global na atividade
turistica. Tal deriva do facto de ser um setor econdmico com facies globalizante e um
poder amplificador, decorrente da relacao que mantém com um numero significativo
de outros setores (por exemplo, transportes, restauragao e hospedagem, animacgao
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cultural). Em setembro de 2020, no relatério que nessa altura o INE publicou (2020b)
foi confirmado que, em julho do mesmo ano, o setor do alojamento turistico registou
1,0 milhoes de hospedes e 2,6 milhoes de dormidas. Estes dados corresponderam
a variacoes homologas de -64,0% e -68,1%, respetivamente, com uma recuperacao
em relagao ao més de junho (INE, 2020b). Nao obstante, em termos homologos, a
hotelaria contribuiu mais para o decréscimo (-70,4% de dormidas), assim como os
estabelecimentos de alojamento local (-65,5%), do que o turismo no espago rural e
de habitacao (-22,7%) (INE, 2020b).

Concomitantemente, nos primeiros sete meses de 2020, os residentes em Portugal
foram os que contribuiram mais para que a crise nao fosse ainda mais profunda na
atividade turistica, ja que a diminuicao de 66,4% nas dormidas totais resultou de
variagoes de -48,1% nos residentes e de -73,9% nos nao residentes (INE, 2020b).
Este facto denota a importancia que o turismo doméstico passou a ter no periodo
on-going da COVD-19, que devera manter-se nos proximos meses.

O futuro que ambicionamos ... até para o turismo

Este subtitulo tem a sua pertinéncia em termos de escolha. O futuro que
ambicionamos e que queremos... até para o turismo? O futuro que ambicionamos
e pelo qual estamos dispostos a lutar? Ou o futuro que ambicionamos... até para o
turismo, mas que dificilmente alcancaremos?

A geracao a qual pertencgo, nascida na década de 1960, tem um papel determinante
a desempenhar nesse futuro que ambicionamos alcancar. Vivenciamos um pequeno
periodo de ditadura em Portugal e assistimos e participamos num ja longo periodo
de democracia, que nos deveria vincular a alguma maturidade cultural e social.

Os que tém uma vivéncia mais longa do que a minha podem ja nao ter possibilidade
nem vontade de serem ativos na consecuc¢ao desta ambicao. Compreendo-os. Parte
deles foram também ambiciosos e lutadores noutro periodo da sua vida.

Se os mais maduros podem nao estar disponiveis para ou com dificuldades em o
fazer, por seu turno, os jovens, que conseguem conectar-se e interagir de forma
mais rapida do que as outras geragoes, podem nao ter outro futuro senao aquele
pelo qual tém que lutar. Nao obstante, mais do que nunca, precisam do suporte da
nossa geragao, pois pertencem a uma geragao que necessita de algum tempo para
amadurecer e até para aprender a lutar por causa sociais. Temos proporcionado, pela
educagao que lhes fomos facultando nas ultimas décadas, que assim sejam.

Em tempos de crise pandémica, novas possibilidades se abrem. Alias, a palavra crise
pressupoe sempre um periodo anténimo, por vezes pouco preditivo, de bonanca, de
avanco, de crescimento, de progresso e até de desenvolvimento.

Ainda que o periodo de COVID-19 se prolongue no tempo, as pessoas vao continuar a
viajar, com adaptacdes ao cenario existente e com diferengas para o crescimento que
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a World Tourism Organization previa que acontecesse nos préximos anos, a escala
global. Os jovens serao seguramente um grupo importante a considerar, até porque
é baixo o risco de se confrontarem com consequéncias graves em caso de infecao
por COVID-19, comparativamente com os mais velhos. A sua/nossa vivéncia assim
0 exige ja que cada vez mais precisam/precisamos de pausas da nossa escravatura
laboral, para descansar, refletir e encontrar novos significados para a nossa vida. A
situacdo de anomia (recordada por Emile Durkheim) em que vivemos também exige
que dediquemos alguma parte da nossa vida a viajar.

Paralelamente, continuaremos, em periodo de crise, a assistir a um movimento
contrario ao de refugio nas grandes cidades (ainda que seja prematuro afirmar qual
sera a sua real dimensao), a que se foi assistindo em muitos paises, inclusive no
nosso pais. A densidade populacional foi aumentando e conduzindo a identificagao
de novos problemas associados as cidades, que, desde a sua origem, tém revelado
carateristicas pouco positivas, ainda que nao as queiramos identificar.

O eminente urbanista Richard Florida tem-nos ajudado, nos ultimos anos, a fazermos
uma reflexao sobre o papel das cidades no acentuar das desigualdades sociais. Depois
de ter enaltecido, no inicio dos anos 2000, o papel das grandes cidades, reconheceu,
em 2017, varias forgas na nova crise urbana, destacando-se a segregagao espacial, a
gentrificacao e as desigualdades de varia indole.

Por seu turno, as grandes cidades tém revelado que sao mais vulneraveis no caso
da difusao de doengas infeciosas. Como a relagao ambiente-sociedade-ser humano
tem vindo a alterar-se de forma muito rapida nas ultimas décadas e como continuara
nesse caminho, parece ter chegado a oportunidade dos espagos menos urbanizados,
quer para viver quer para visitar. No caso da escolha de residéncia, isso pressupoe
uma atitude disruptiva (porque pressupde a rutura em varias dimensdes da nossa
vida), enquanto no caso da visitacao parece ser mais facil de concretizar.

Se nos focarmos num segmento turistico pouco massificado, como € o caso do
Turismo Criativo, Portugal podera dar um contributo sustentado neste dominio a
nivel internacional. Este tipo de segmento tem crescido no nosso pais, assim como
noutros paises do Sul da Europa, resultante do rico patrimoénio material e imaterial
existente e da saturacao que atingiu o modelo de turismo cultural massificado
(Remoaldo et al., 2019). O turismo criativo possibilita ao turista a descoberta do seu
potencial criativo e a construcao de experiéncias unicas e dificilmente repetiveis.
Também é atenuada a relacao desigual que costuma ser registada entre turistas e
residentes, devido ao poder que é dado a estes ultimos.

Os territdrios de menor densidade poderao dar um bom contributo, ajudando
a acautelar parte do rico patrimoénio que esta em risco de desaparecimento. O
progressivo envelhecimento demografico registado nesses territorios tem ajudado a
que o risco aumente e seja cada vez mais real, mas ainda podemos recuperar parte
do tempo perdido.
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(Re)Caminhar do global para o local pode parecer um caminho dificil de ser trilhado,
mas com parcerias (sempre dificeis de gerar) entre os varios stakeholders, comegando
pelos empresarios e associacoes interessadas em desenvolver um turismo menos
massificado, assim como um maior dialogo com as autarquias, 0 mesmo sera
menos penoso de fazer. Afinal, trata-se de proporcionar ao turista um contacto o
mais genuino possivel com as suas raizes, fazendo-o sentir-se como um “local”, um
cidadao do lugar que visita.

As universidades de quarta geragao também tém um papel central a desempenhar
nesta ambicao. O que é que um professor universitario pode fazer? Qual é o seu
papel? No caso da ciéncia geografica, pode representar, mapear, procurar a “verdade
territorial”, usar as tecnologias que temos ao nosso dispor. Por exemplo, fazer uso
dos Sistemas de Informagao Geografica (SIG) e por em agao a respetiva vontade de
encontrar e denunciar padroes e injusticas espaciais e até ajudar a prever o futuro
é claramente exequivel, tal como o fez ha décadas o gedgrafo Peter Gould (1993),
aquando da analise da difusao de um outro virus, o do VIH/SIDA e nos Estados
Unidos da Ameérica. Os académicos, estando entre eles os gedgrafos, também devem
proporcionar uma maior participacao da sociedade civil nas atividades que realizam,
que aparecem muitas vezes demasiado centradas na comunidade cientifica. Todos
os saberes devem e podem ser mais partilhados.

E aqui que entra também o importante papel das geracdes mais jovens. Estas tém
revelado um novo modo de vida e tém acusado os da nossa geragao de sermos
demasiado consumistas e de nao acautelarmos o futuro do planeta.

As geragOes mais jovens tém vindo a ganhar mais consciéncia de que tém que viver
Com menos recursos e bens materiais (apesar de estarem inseridas numa sociedade
que instiga diariamente ao bem-estar individual), 0 que nao equivale a dizer com
menos qualidade de vida (este ultimo conceito também tem sofrido alteragoes nas
ultimas décadas). Temos necessidade de tornar mais visiveis e mais eficientes as
varias Greta Thunberg que comecam a proliferar em Portugal. Neste sentido, tem
que ser efetivado um contrato social entre as varias geragoes e importa por no
terreno uma governancga nacional e regional mais sustentavel.
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Sim, foi essa

A primeira miséria, a desercao

Dos deuses. A segunda, a sua morte,
Ja na morte de Pa anunciada

Pelo lamento dos bosques, o clamor
Lutuoso das ilhas do Egeu.

Esse grito o escutou o outro Friedrich,
Dionysos de seu nome, o europeu,

O anunciador, o que caminha

Sobre aguas estagnadas e parece,
Ao afundar-se, desenhar no lodo

Um mapa para o qual ndo ha leitura.
(Correia, 2012, p. 24)

Entender a crise na sua relacao com o territoério convoca-nos a compreensao das
multiplas relagoes que se podem estabelecer entre estes dois conceitos. Nao
obstante, falar de crise € por si so abrir um leque de possibilidades as suas multiplas
conexoes. Usa-se e abusa-se da utilizacao do termo crise, nem sempre em contextos
e significados coincidentes, o que dificulta a sua definicao. A crise de valores, a crise
economica, a crise da democracia, a crise energeética, a crise climatica e, atualmente,
a crise pandémica assumem-se, entre outras, como partes compdsitas do mosaico
deste conceito. Contudo, é consensual que a crise € uma disrup¢ao com a situacao
anterior, um bloqueio ou obstaculo, que se materializa numa nova realidade.
As ameacgas econdémicas, as tecnologias da informagao, os conflitos bélicos e os
desastres naturais sao exemplos disso.

Os desastres ou as catastrofes naturais representam uma verdadeira ameaca ao
desenvolvimento dos paises, pois ao afetarem o territdrio e a propria populacao
terao, a médio e a longo prazo, consequéncias sociais, econdmicas e mesmo politicas,
de intensidade variavel. Os governantes verao limitada a capacidade de gestao dos
recursos enquanto as populacoes verao aumentada a sua vulnerabilidade, podendo
instalar-se no seu seio estados de alguma inseguranca.

E neste sentir de insequranca e medo que as questdes da seguranca devem ser
contempladas, mesmo que seja no seu sentido mais classico: o de ameaga ao
Estado. A seguranca dos paises foi, até aos anos 70, entendida exclusivamente em
termos de ameagas militares, todavia é-nos agora facil perceber que a seguranga
de um determinado territdrio pode ser comprometida por ameacas de outra ordem:
a) a globalizacao, com as suas interdependéncias econémicas; b) as disparidades
regionais, com 0s movimentos migratorios que origina a nivel mundial; ¢) a
desintegragao de determinados regimes politicos e a multiplicidade de Estados,
com delimitacao ainda incerta no sistema politico internacional; d) a propagacao
de doencas como o VIH/SIDA, Ebola (EVD), Dengue, COVID-19 (SARS-Cov-2); e)
organismos geneticamente modificados; f) destruicao da camada de ozono; g)
desflorestacao; h) desaparecimento de espécies animais e vegetais raras, sao
algumas delas.
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A incerteza e a inseguranga sao geradas por novos riscos, o que justifica que as
sociedades atuais, ditas pds-modernas, se preocupem, cada vez mais, com 0s riscos
naturais, os riscos tecnologicos, os riscos bioldgicos e 0s riscos economicos e sociais.
A contemporaneidade caracteriza-se por um periodo de mudancgas, incertezas,
transicao histérica a que Boaventura Sousa Santos (2008) chama de desregulacao,
de crise.

E a pensar nos conceitos de risco e crise que recordo os ensinamentos de Fernando
Rebelo (1999) sobre a “teoria do risco” (Faugéres, 1990), organizada em torno da
sequéncia de trés conceitos risco - perigo — crise. Para o autor existe uma continuidade
temporal entre eles, o primeiro corresponde a probabilidade de ocorréncia de um
processo perigoso, o segundo marca, através de diferentes sinais, a iminéncia da
manifestacao do risco e, o terceiro, 0 da manifestacao efetiva do risco através de
um acidente, de um desastre ou de uma catastrofe. Quando a crise se manifesta
podemos dizer que o risco se materializou, passou do dominio do provavel para
o dominio do real, momento em que é necessario desencadear os processos de
gestao da emergéncia, acionar 0s meios de SOCorro e nos casos mais graves, porque
mais intensos ou de maior abrangéncia espacial, criar as condicdes de recuperagao
economica e social.

O estudo do risco analisa a probabilidade de ocorréncia de um processo perigoso
(perigosidade ou hazard) num determinado tempo (probabilidade) e num determinado
espago (suscetibilidade) e as consequéncias previsiveis sobre a sociedade, o
ambiente e o territorio (vulnerabilidade) expressa na exposicao da populagao, no
valor dos bens potencialmente afetados ou o grau de perda dos elementos expostos
mas, também, no modo como a sociedade reage e recupera de uma situagao de
crise, ou seja, qual o grau de resiliéncia e capacidade de adaptagao que apresenta.
Interessa aqui dar destaque a vulnerabilidade, importarmo-nos, como diz José
Gomes Canotilho (2008), com os “contornos sociais do risco, onde se incluem as
pegadas dos dinossauros humanos, umas vezes assentes em réguas e esquadros
dos modernos planificadores das ‘mediapolis’, outras vezes incrustados em vivéncias
tragicas de pobreza”. Sem a investigacao da dimensao social do risco pouco mais
conseguimos que uma “semantica de risco”.

E essencial conhecer a vulnerabilidade dos individuos, das comunidades e dos
territorios e, sobretudo, perceber o modo como as caracteristicas econémicas, sociais
e culturais ajudam a enfrentar, resistir e recuperar de uma crise. Embora se saiba que
o carater completamente reversivo é pouco frequente no dominio dos riscos, quanto
mais rapidamente se possam restabelecer as condicdes iniciais, menos vulneravel
€ uma sociedade. E, sem duvida, que a capacidade das sociedades em escapar, em
resistir, ou em reparar os efeitos dos fendmenos naturais, passa pela acao dinamica
e ativa do ordenamento do territorio, do planeamento e da gestao da crise.

Existem, na opiniao de J. Ferrdo (2015), “ao mesmo tempo, regides, grupos sociais
e individuos que estao desigualmente expostos e revelam diferentes sensibilidades
aos impactos de uma crise, ou seja, 0 seu grau de vulnerabilidade, e também a
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sua capacidade de adaptagao, sao desiguais, tornando ainda mais complexa a
compreensao dos seus impactos”. Se pensarmos no territério nacional, podemos
constatar, a diferentes escalas, que tem aumentado a assimetria entre territorios e
0S grupos sociais que os apropriam. O exemplo da dicotomia urbano-rural permite
perceber que nos territérios rurais de baixa densidade, os lugares mais remotos,
o despovoamento, o envelhecimento, a perda de equipamentos, sao fatores
determinantes que fazem baixar a exposicao de pessoas e bens, nao obstante, fazem
aumentar a vulnerabilidade dos que ficam (Cunha, 2013).

O territdrio € uma construgao, nao € algo predefinido ou estavel. A ideia de territorio
vai-se construindo pelo conjunto de leituras, representagoes, discursos e debates
colectivamente produzidos em torno daquilo que se (re)conhece como qualquer
coisa de comum e que confere sentido a realidade (Domingues & Travassos, 2015).
E, também, o espaco apropriado por uma determinada relacdo social que o produz e
0 mantém a partir de uma forma de poder, e pelo facto de possuir limites e fronteiras,
trona-se num espaco de conflitualidades (Marques, 2010). Ha uma multiplicidade
de territdrios, na medida em que as relacoes sociais produzem, de modo continuo,
novos espacos e novos territérios de contornos contraditorios, interdependentes e
conflituosos.

Que se construam territorios de resisténcia para vencer a crise.
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A Protecao Civil € uma das tematicas mais presentes nos debates da atualidade
nacional e internacional em diferentes escalas. Com efeito, sobretudo a partir do
final do ultimo quartel do século passado, a gestao das crises tem assumido uma
importancia crescente, quer como consequéncia da ocorréncia de eventos extremos,
cada vez mais recorrentes e destruidores, quer em consequéncia de uma muito
maior divulgagao mediatica e de um nivel muito superior de exigéncia, por parte da
sociedade.

A Protecao Civil em Portugal

Em Portugal, sequndo a Lei n® 27/2006, de 3 de julho (Lei de bases da Protecao Civil
- alterada pela Lei Organica n® 1/2011, de 30 de novembro e pela Lei n° 80/2015,
de 3 de agosto, que republica o diploma),

protecao civil é a atividade desenvolvida pelo Estado, regides auténomas, autarquias
locais, cidadaos e por todas as entidades publicas ou privadas com a finalidade de prevenir
riscos coletivos inerentes a situacdes de acidentes graves ou catastrofes, de atenuar os
seus efeitos e de proteger as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram.

De acordo com o mesmo diploma, “o0 organismo responsavel por planear, coordenar
e executar a politica portuguesa de protecao civil é a Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil” (ANEPC), que, a partir de 1 de abril de 2019 (Decreto-
Lei n®45/2019 de 1 de abril), veio substituir a Autoridade Nacional de Protecao Civil
(ANPC), fruto de a uma reorganizacao/restruturacao. A ANEPC prossegue atribuicoes
no ambito do planeamento civil de emergéncia, da previsao e gestao de riscos e
planeamento de emergéncia de protecao civil, da atividade de protecao e socorro,
dos recursos de protecgao civil e no ambito da atuagao dos bombeiros.

Sao varios os dominios de atuacao da protecao civil: 1) levantamento, previsao,
avaliagaoeprevencgaodosriscos coletivos; 2) analise permanente das vulnerabilidades
perante situagoes de risco; 3) informagao e formagao das populagoes, visando a sua
sensibilizacao em matéria de autoprotecao e de colaboragao com as autoridades; 4)
planeamento de solugdes de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a prestacao
de socorro e de assisténcia, bem como a evacuagao, alojamento e abastecimento das
populagoes; 4) inventariagao dos recursos e meios disponiveis e dos mais facilmente
mobilizaveis, ao nivel local, regional e nacional; 5) estudo e divulgagao de formas
adequadas de protecao dos edificios em geral, de monumentos e de outros bens
culturais, de infraestruturas, do patrimoénio arquivistico, de instalagdes de servicos
essenciais, bem como do ambiente e dos recursos naturais; 6) previsao e planeamento
de agdes atinentes a eventualidade de isolamento de areas afetadas por riscos.

Alteracoes climaticas, territério e riscos naturais em
Portugal

O The Global Risks Report 2017 (WEF, 2017) identifica os eventos climaticos extremos,
a falta de agua, os grandes desastres naturais e as falhas na mitigacao e adaptacao
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as mudancas climaticas entre os principais riscos globais em termos de impacte
sobre a vida e a atividade humana.

Em Portugal, “as mudancas climaticas agravardo vulnerabilidades ja existentes
hoje, nomeadamente a pressao e perda de territdrios litorais, a severidade de secas
e de incéndios rurais associados a eventos extremos e condigdes climaticas mais
adversas, bem como a suscetibilidade a desertificacao” (Lei n.° 99/2019 de 5 de
setembro).

O aumento da temperatura, conjuntamente com a alteracao dos padroes da
precipitacao e a subida do nivel médio do mar sao as principais manifestacoes
das alteragoes climaticas em Portugal. Agravados pelo aumento de eventos
meteorologicos extremos, os efeitos das alteragoes climaticas vao ter expressoes
territoriais muito diferenciadas, sendo também um fator de injustica social, com
consequéncias sobre as desigualdades intra e intergeracionais.

A esta realidade soma-se o facto de, nas ultimas décadas, as mudangas sociais
(na familia, na estrutura etaria e na mobilidade residencial) terem tido uma forte
expressao territorial, exibindo vulnerabilidades socio espaciais. Neste contexto, o
recente Programa Nacional da Politica do Ordenamento do Territério (PNPOT) (Lei
n®99/2019 de 5 de setembro) reconhece que, atualmente, em Portugal, a mitigagao
nao é suficiente para lidar com as mudancas do clima, sendo por isso fundamental
reforcar a adogao de medidas de adaptacao.

Incorporagao do conhecimento e cooperagao entre
instituicoes

Na sequéncia dos graves incéndios de 2017, foram varios os documentos (por
exemplo, a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 45-A/2020 de 16 de junho, que
aprova o Plano Nacional de Gestao Integrada de Fogos Rurais ou a Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 176/2018 de 18 de dezembro, que estabelece o modelo
de formacao na area de protecao civil) a reconhecer a caréncia de incorporagao do
conhecimento cientifico e técnico nas decisoes operacionais. A referida Resolugao
do Conselho de Ministros apresenta uma reforma, assente em trés principios, o da
“aproximacao entre prevencao e combate”, o da “profissionalizacao e capacitacao
do sistema de gestdo integrada de fogos rurais” e o da “especializacao”, sendo
que o terceiro exige o envolvimento das instituicdes académicas e cientificas,
com a intervencao de especialistas nas areas relevantes, de modo a incorporar
conhecimento nas acoes de planeamento, prevencao e gestao de ocorréncias, bem
como a qualificacao técnica de todos os intervenientes.

Com efeito, esta Resolucao define ser necessario, no ambito dos desafios que se
colocamasautoridadesde protegaocivil,reponderaromodelodeformacaoatualmente
existente, fazendo-o evoluir no sentido de promover uma maior articulacao entre as
entidades que atuam nesta area, designadamente através da criagao de um consorcio
de instituicdes de ensino superior que desenvolvam atividade de formagao ou
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investigacao nas areas relevantes para a protecao civil, especialmente nas seguintes
areas disciplinares: Protecao Civil, Geografia e Planeamento Territorial, Engenharias
e Ciéncias Florestais ou Naturais, Meteorologia, Oceanografia e Geofisica, Sistemas
de Informacao Geografica, Ordenamento e Gestao do Territorio.

As crises

Sao muitas e variadas as crises que assolaram, e assolam, 0 nosso pais ao longo dos
séculos, com a ocorréncia de acidentes graves (ferroviarios, aéreos, industriais, ...),
epidemias, incéndios urbanos e florestais, inundagoes, secas, sismos... Com efeito,
0 Nosso pais, pela sua histdria, pela sua localizagao geografica, pelo seu clima, pela
sua orografia ou pela sua dinamica demografica, entre outras causas, configura-se
como um territério propenso a plena manifestacao de multiplos e variados riscos,
especialmente no atual contexto de mudancas globais.

Podemos, a titulo de exemplo, lembrar que muito recentemente assistimos aos
mais dramaticos incéndios da historia de Portugal (2017), onde perderam a vida,
diretamente encurraladas pelo fogo, 116 pessoas, e que, 2020 nos trouxe uma
situagao igualmente dramatica, a COVID-19, tendo, até outubro, falecido mais de
2100 pessoas e registando-se uma necessidade de reorganizacao da sociedade, tal
como a conheciamos.

Ambas as crises sao recorrentes, mas com um periodo de retorno muito diferente,
pois, sem sermos exaustivos, relembramos que, Portugal, entre 1961 e 2019, sem
contabilizar os bombeiros mortos em acidentes rodoviarios (@ caminho ou no
regresso de incéndios florestais) viu perder-se a vida de 257 pessoas, sendo 0s
anos mais dramaticos os de 1966, 1985, 1986, 2003, 2005, 2006, 2012, 2013 e
2017. Relativamente as pandemias, igualmente a titulo meramente exemplificativo,
podemos referir a Gripe A (HIN1) ocorrida em 2009, causadora de 124 mortes (1.436
internados) e, principalmente, a Gripe Espanhola, que em Portugal ficou conhecida
como a “pneumodnica”, de 1918-1920, que tera sido responsavel por mais de 60 mil
mortos No nosso pais.

Com efeito, atualmente, debatemo-nos com crises que, nao sendo novas na sua
esséncia, assumem, por vezes, uma grande dimensao, porque, em parte, 0s riscos
aumentaram em fung¢oes dos novos modos de vida, da globalizacao e das mudancas
globais, tudo isto a par de uma nova percecao da realidade por parte da sociedade e
dos cidadaos, muitas vezes condicionada pelo imediatismo das redes sociais e pela
espetacularizagao dos dramas, promovida por muitos meios de comunicagao, em
particular, pelas televisoes.

Crises e protecgao civil

A protecao civil € uma responsabilidade de todos, o que se torna particularmente
evidente em caso de uma qualquer ocorréncia, independentemente da sua natureza,



Sociedade e crise(s)

pois, num primeiro momento, a seguranca de cada um depende de cada um de nos
e dos que nos estao mais proximos.

A criacao e assimilacao de uma cultura de responsabilidade, individual e coletiva,
que passa, por exemplo, por evitar comportamentos de risco, € um primeiro passo,
mas essencial para que as atividades de protecao civil nao se esgotem em acoes
de socorro e se possam focar no planeamento e na preparacao e apresentem um
elevado grau de prontidao. Nesse sentido, ha que apostar numa sensibilizagao/
formacgao/educacao continua, orientada e adequada aos diversos “publicos-alvo”,
tendo em conta fatores tao diversos como a idade, a escolaridade, o ambiente e os
riscos com que podem ser confrontados.

Mas, se a alteracao de atitudes e comportamentos individuais e coletivos € uma
area que carece de muito investimento, a estrutura institucional da protecao civil,
precisa, igualmente, de ser profundamente melhorada. Com efeito, os dois exemplos
de crises apresentados anteriormente, vieram mostrar profundas debilidades no
ambito da cultura de autoprotecao da populacao e de toda a estrutura da protecao
civil, demonstrando claramente que o atual sistema nao esta preparado para
enfrentar estas novas situacoes, as quais, se poderao tornar mais recorrentes, ou
mesmo cronicas, num futuro muito préximo.

Assim, urge incorporar mais conhecimento cientifico e técnico nas estruturas
operacionais, apostando na educagao, na formagao, na cooperagao e na comunicagao,
tendo as universidades que ter um papel pro-ativo em todo este processo. Nesse
sentido, a Universidade do Minho, por iniciativa do Instituto de Ciéncias Sociais
(ICS), em parceria coma Escola de Engenharia, criou e implementou, com inicio em
2018/2019, a Licenciatura em Protecao Civil e Gestao do Territorio. Trata-se de um
curso universitario alavancado no Departamento de Geografia, mas que conta com a
colaboragao dos restantes departamentos do ICS, diversos departamentos da Escola
de Engenharia, Escola de Ciéncias, Escola de Direito, Escola de Enfermagem, Escola
de Educacao e Escola de Psicologia.

O seu plano de estudos, multi e interdisciplinar, reflete uma visao da protecao civil
onde a dimensao preventiva constitui a via para reduzir os efeitos das manifestacoes
de riscos, seja pela adocao de medidas prévias, que permitam tornar os territorios
mais resilientes, seja pelo reforco da implementacao de medidas de adaptagao, seja
ainda, por uma melhor preparacao de todos os envolvidos.

A Universidade do Minho, com esta oferta formativa, pioneira no ambito das
instituicoes publicas de ensino superior, em Portugal continental, deu um primeiro
passo no sentido de, no ambito da protecao civil, contribuir para alterar o perfil dos
operacionais que, sendo especialistas no “saber fazer”, poderem incorporar o “saber
como” e o “saber porqué”, competéncias fundamentais num mundo em rapida e
profunda mudanca e num pais profundamente fragmentado, com um importante

desequilibrio entre o litoral e o interior.
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Figura 1
Representacao visual
das palavras-chave
predominantes em
cerca de 10 mil artigos
cientificos sobre a
COVID-19, identificados
na base de dados
Scopus, entre janeiro e
maio de 2020

Fonte: EL Mohadab et
al., 2020, p. 14.

0 ano de 2020 parece irremediavel e lamentavelmente marcado pela palavra “crise”,
com consequéncias paradoxais. Uma crise de saude publica (a pandemia de COVID-19)
despertou as maiores emogoes na populacao mundial, a0 mesmo tempo que instigou
a racionalidade da ciéncia na busca de solucoes, influenciando de modo incomum
a producao cientifica em todo o mundo. Um estudo de EL Mohadab, Bouikhalene e
Safi, de outubro deste ano, mostra que o tema foi amplamente tratado (com 23 mil
artigos identificados, entre janeiro e maio de 2020, em trés importantes bases de
dados: Scopus, Web of Science e Pubmed), que tem particular expressao nas areas
da Medicina, Fisica, Quimica ou Engenharia, mas que tem igualmente influenciado
a producao em Ciéncias Sociais, como, alias, também atesta esta constatacao de
Fowler:

0 apetite do publico por mais informagdes sobre a COVID-19 é compreensivelmente
insaciavel. Os cientistas sociais foram rapidos a responder. Estes escrevem artigos em um
ritmo record, e as revistas académicas estdo a acelerar o processo de revisao para que
esses novos e empolgantes resultados possam ser publicados em tempo util e de modo
proveitoso. (...)

Durante décadas, os cientistas sociais estudaram questoes de grande importancia para as
pandemias e mais além: como devemos estruturar o nosso sistema politico para melhor
responder as crises? Como devem as respostas a crise ser coordenadas entre 0s governos
locais, estaduais e federais? Como devemos implementar verbas de emergéncia para obter
0s maiores beneficios econdémicos? Como podemos comunicar melhor as informagdes de
saude ao publico e maximizar o cumprimento das novas normas?” (Fowler, 2020, s.p.)

No contexto desta ampla produgao cientifica, que apresenta ainda as limitacoes das
observacoes feitas em cima do acontecimento (Fowler, 2020; Galea, 2020), é possivel
ja perceber, pela analise da representagao visual das palavras dominantes em parte
dos artigos considerados no estudo de EL Mohadab et al. (2020), por exemplo, que
a comunicacao, as organizagdes e 0s seus publicos sao assuntos que chamam a
atencao no ambito da crise mundial (Figura 1).
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Contudo, para quem ensina e investiga na area da Comunicacao Organizacional,
as circunstancias atuais nao trouxeram nada de fundamentalmente novo, pois as
crises (nomeadamente em saude) sao um tema recorrente, amplamente estudado
e comprovadamente pouco cuidado pelas organizagdes contemporaneas (Coombs,
2014). Uma crise é um evento repentino e inesperado que ameaga afetar, ou mesmo
interromper, a vida das organizagoes ou de outros grupos sociais. Por isso, sao
fenomenos carregados de emocoes. Reacdes psicoldgicas que se exprimem no
interior das comunidades que vivem os acontecimentos criticos e na leitura que
deles fazem os seus publicos.

Mas a larga maioria da literatura sobre a gestao de crises parece mais atenta a
necessidade de melhorar a eficacia dos sistemas, processos e modelos, do que em
aprofundar os aspetos humanos, sociais e comunitarios associados a um evento
critico. Por isso, propomo-nos refletir aqui sobre o papel da comunicacao na
cocriacao de experiéncias positivas em situacoes de crise, através do envolvimento
dos publicos num processo partilhado de compreensao da realidade e de construcao
de um sentido coletivo para os acontecimentos, que torne a experiéncia menos
penosa para todos. Neste caminho, discutiremos o papel da comunica¢do emocional
na resposta as crises organizacionais, aproveitando os resultados da producao
cientifica mais recente e centrada na COVID-19.

Comunicar, comunicar, comunicar

Como foi ja amplamente demonstrado pela pesquisa (Charoensukmongkol
& Phungsoonthorn, 2020), as crises organizacionais trazem consigo, com
frequéncia, contextos de elevada incerteza com consequéncias negativas na
vida dos colaboradores. As alteracdes nas condigoes e rotinas de trabalho sao as
consequéncias que mais parecem preocupar as empresas e instituicoes, pelos seus
impactos na produtividade. Mas ha também efeitos na saude mental que importa
nao esquecer. A exaustao emocional é, por exemplo, apontada por muitos como
um problema psicologico comum, resultante da exposicao a longos periodos de
ansiedade e tensao.

O caso da crise COVID-19 constitui um exemplo de um acontecimento deste
tipo e ja deu origem a numerosos estudos e publicagdes, mas a verdade é que s6
perceberemos as suas consequéncias mais profundas na vida organizacional daqui
a alguns anos. Ainda assim, tomando como exemplo um caso que nos € proximo,
o das universidades (Knight, 2020), podemos referir que os impactos psicoldgicos
negativos da pandemia tém sido grandes nas comunidades que compdem o ensino
superior. O excesso de trabalho, a percecao de falta de seguran¢ca no emprego,
a mudanca de modelos de ensino ou o teletrabalho sao reportados como causas
de variados problemas de saude fisica e mental, com efeitos na motivacao e na
performance das pessoas. Em contextos desta natureza, a comunicagao € apontada
como um elemento importante para reduzir 0os impactos negativos da crise na
experiéncia dos individuos que fazem parte de uma organizacao, desempenhando
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um papel fundamental na reducao da incerteza (Verci¢, Verci¢ & Commbs, 2019;
Charoensukmongkol & Phungsoonthorn, 2020). Uma comunicagao da crise eficaz
permite melhorar as percecdes dos colaboradores sobre as insegurangas causadas
pela crise e sobre 0s seus impactos, pois proporciona um entendimento mais claro da
situagao, ajuda a lidar com as circunstancias e aumenta potencialmente a confianca
na atuacao dos lideres.

Na verdade, uma comunicagao clara, completa e atempada ajuda os individuos a
interpretarem um conjunto de dados e informacdes complexas e inusitadas. Mas
uma mensagem meramente informativa nao parece ser suficiente para acalmar
a ansiedade individual e envolver os publicos na resolucao dos problemas.
Integrar os valores organizacionais e sociais no centro da comunicacao de crise
é, entao, fundamental para desencadear respostas individualmente satisfatorias,
mas também preocupadas com o bem-estar dos outros (McGuire, Cunningham,
Reynolds & Matthews-Smith, 2020). Trata-se de incluir nas mensagens de crise
um reconhecimento das situagoes pessoais e das necessidades coletivas, mesmo
que a resposta a situacao de emergéncia implique algum sacrificio individual ou
organizacional. E esta abordagem, que os autores designam de “perspetiva ética”
(Armitage, 2018), pode incluir uma comunicagao de crise mais emocional.

Emocao, emocao, emocgao

“0 ato comunicativo de partilhar sentimentos pessoais é habitualmente contraditério
as expectativas convencionais dos lideres” (McGuire et al. 2020, p. 365). Talvez
por isso, a comunicagao de crise nas organizagoes tenda a ser essencialmente
informativa e normativa. Contudo, sabe-se que a expressao de emogodes no contexto
de mensagens de gestao de crise ajuda a superar as dificuldades (e até a reduzir os
danos reputacionais). Estudos recentes sobre o uso de mensagens emocionais na
relacdo com os publicos (internos e externos), por oposicao ao uso de conteudos
neutros, mostram, por exemplo, que sao benéficas na percecao que se estabelece
sobre a organizagao antes, durante e depois da crise (De Waele, Schoofs & Claeys,
2020).

As opinides e comportamentos dos publicos em tempos de crise ndao sao apenas
moldados por factos objetivos, mas sao também amplamente marcados pelo
enquadramento da situagao que é feito pelos meédia e pela propria organizagao, num
processo que alguns autores designam de “contagio emocional” (Lu & Huang, 2018;
De Waele el al.,, 2020). De resto, varios estudos mostraram que, quando a resposta
a crise organizacional contém apelos emocionais, o publico apresenta intengoes
comportamentais mais positivas em relacdo a organizacao em crise, quando
comparadas com respostas sem apelos emocionais (Kim & Cameron, 2011). E mais,
outras investigagoes revelam que mesmo as expressoes de tristeza, vergonha ou
raiva (aparentemente negativas) na comunicagao de crise levam a uma reputagao
pds-crise mais positiva do que uma resposta racional e ausente de emocao (De
Waele et al., 2020).
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As emocdes na comunicagao de crise podem ser expressas de formas variadas.
Sao conhecidos os exemplos frequentes de manifestacoes verbais de tristeza e
responsabilizagao, que procuram criar sentimentos de empatia junto dos publicos e,
desse modo, buscam conseguir o0 seu apoio no momento critico; mas é igualmente
importante a consideracao das manifestacoes de comunicacao nao-verbal. Referimo-
nos as expressoes faciais, a postura ou ao tom de voz na comunicagao face a face
(mesmo que disseminada através dos meédia), mas também as imagens e icones
que dao vida as mensagens nos websites e nas redes sociais. Neste uUltimo caso,
lembramos os conhecimentos adquiridos no campo do “design emocional”, que
mostra como a criacao de um design grafico que evoque emocgdes pode levar a
experiéncias de utilizacdo muito positivas (Norman, 2004). Os estudos indicam
que as expressoes nao-verbais de emocgao parecem ter um efeito até mais forte
do que as declaragoes verbais, porque os publicos tendem a considerar que estas
sao mais sinceras (Jacob et al.,, 2012). Neste contexto, muito se tem vindo a refletir
sobre o efeito da comunicacao nao-verbal na construcao de emocgoes positivas,
como a empatia, junto do publico-alvo. Jin e Pang (2010) consideraram até que
esta abordagem empatica seria “a ultima fronteira” a explorar na pesquisa sobre a
comunicagao de crise.

A empatia é a capacidade ou propensao para experimentar os sentimentos de outras
pessoas em sofrimento emocional e reviver esses sentimentos em si proprio. E no
contexto das crises organizacionais, que estimulam emocoes fortes, como ansiedade,
panico ou angustia, considera-se que os lideres e/ou mensagens com maior empatia
permitem envolver mais eficazmente aqueles que vivenciam essas emocoes ou
aqueles que sao espectadores (Konig, Graf-Vlachy, Bundy & Little 2020).

Este é alias um entendimento reforcado em pesquisas recentes, como um estudo
realizado sobre a lideranga e comunicagao da Primeira-Ministra da Nova Zelandia,
Jacinda Ardern, na gestdao da pandemia de COVID-19 (McGuire et al. 2020). De
acordo com os resultados do estudo, a abordagem empatica utilizada incentivou
a solidariedade entre a comunidade, a partilha de um entendimento comum sobre
a situagao e a convicgao da necessidade de atuagao coletiva na sua resolugao. O
tom da comunicacao de Jacinda Ardern evoluiu, passando de uma fase de evocacao
de uma experiéncia partilhada da crise, para um momento de apelo a necessidade
de apoio as decisdes do governo, para, em ultima analise, procurar exprimir um
posicionamento da Primeira-Ministra como cidada comum proxima do publico.
Estas etapas fizeram parte de uma estratégia de comunicacao assente nos eixos
motivacionais da autenticidade e da acessibilidade, levada a cabo através de
mensagens nos média e nas redes sociais, que retrataram a “humanidade informal
da lider” (McGuire et al,, 2020, p. 374)%.

! Enquanto escrevemos este artigo, chegam noticias da reeleicdo de Jacinda Ardern como Primeira-
Ministra da Nova Zelandia, com maioria absoluta (17/10/2020): https://www.bbc.com/news/world-
asia-54519628. Na analise destes resultados, os média avancam com referéncias a popularidade e
lideranca carismatica de Ardern, que enfrentou varias situagoes de crise no primeiro mandato - um
ataque terrorista, um desastre natural e uma pandemia global -, que geriu com “bondade e compaixao”
(nas palavras da jornalista da BBC).
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Ardern introduziu restri¢gdes sociais fortes logo no inicio da pandemia e, desde entao,
implementou medidas eficazes para testar, rastrear e isolar aqueles que apresentam sinais
de contaminacao. Mas o que realmente se destaca é a forma como comunica com seu pais
- principalmente usando a emogao para criar relagao com as pessoas. Como resposta a esta
politica, Ardern apresenta 80% de aprovagao publica, de acordo com uma pesquisa realizada
pelaagéncianeozelandesa Colmar Brunton?, o que mostra o alto nivel de confianga que o pais
tem na sua lider. A mesma pesquisa, também indica que nove em cada dez neozelandeses
estdoacumpriras medidas propostas pelo governo paradesaceleraradisseminacaodo virus.?

Estudos como este tém vindo a mudar a orientacao das teorias de gestao de crise,
que vém acrescentando as abordagens mais técnicas outras perspetivas centradas na
pertinéncia de promover a construgao de sentido coletivo. A pandemia de COVID-19
veio, de resto, testar a lideranca e as competéncias comunicativas dos lideres
mundiais, mostrando que as melhores performances se associam a mensagens
positivas e consistentes, na medida em que sao capazes de inspirar a confianga
e a solidariedade das populagdes. No enquadramento das “novas” realidades
geradas pela crise, revelam-se importantes os aparelhos discursivos, as imagens de
solidariedade e a informagao de responsabilizacao e de esperanca no processo de
cocriagao de experiéncias emocionais positivas.

Comunicagcao, emocao e organizagao

A verdade é que a Comunicacao Organizacional recorre com frequéncia a emogao
para conseguir o efeito de persuadir, ainda que as organizacdes tendam a ignorar os
eventos emocionais que acontecem no seu seio na medida em que interferem com
a légica racional dominante. Sabe-se, contudo, que emogao constitui um estimulo
critico no comportamento organizacional, tratando-se de configuragoes cognitivas,
motivacionais e relacionais organizadas, cujo status muda quando ha transformagoes
na relagao com o ambiente. Face ao exposto, percebe-se que as organizagoes sao,
na verdade, entidades altamente emocionais (Claeys, Cauberghe & Leysen, 2013).

Neste quadro, a comunicagao constituiu, muitas vezes, o estimulo que gera a
emocao, positiva ou negativa, dentro e fora da empresa/instituicao. Por isso,
cabe aos responsaveis pela comunicacao atender aos efeitos emocionais das
mensagens organizacionais, que levam, em alguns casos como as situagoes de crise,
a consequéncias nefastas na comunidade interna, como a exaustao emocional, a
desmotivacao, o absentismo ou a reducao de produtividade. Os efeitos emocionais
da comunicagao deveriam inclusive ser tidos em conta na definicao das politicas
de comunicacao das empresas, nomeadamente as relativas a comunicacao de mas
noticias. Nessas circunstancias, a informacao € muito relevante, mas a introdugao de
argumentos emocionais ou o reconhecimento dos efeitos emocionais das situagoes
nas pessoas € essencial. Procurar evitar as emogoes nao parece ser realista e as
organizagoes tém de aceitar essa realidade. Mas atuar e comunicar com transparéncia,

2 Ver https://static.colmarbrunton.co.nz/wp-content/uploads/2019/05/CB-COVID-Times_8-April-2020.pdf

*Ver https://www.ekoapp.com/blog/crisis-communication-3-things-business-leaders-can-learn-
-from-new-zealands-prime-minister-jacinda-ardern
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integridade e confianga parece ser o caminho para tranquilizar as pessoas e a
envolvé-las na solugao de uma crise ou na vida organizacional regular. Nesta
medida, cabe também a comunicacao a gestao das emocdes no seio da comunidade
organizacional (Zagelmeyer, Sinkovics, Sinkovics & Kusstatscher, 2018).

Mas a Comunicagao de Crise sé recentemente comecou a estudar o papel das
emocoes na gestao da relagao com os publicos (Coombs & Holladay, 2005). Numa
crise, consoante o conflito que surge entre os publicos e a organizagao, as emogoes
sa0 uma ancora na interpretacao que os stakeholders fazem sobre os eventos. E o
Seu uso na comunicagao tem em vista a introdugcao da persuasao na mensagem
organizacional, com o proposito de moderar o impacto da crise nas atitudes dos
publicos (Jin, Pang & Cameron, 2007).

Os profissionais de comunicacao demoraram a reconhecer a importancia dos
apelos emocionais como opgoes tao validas quanto os argumentos racionais nas
estratégias de resposta as crises. Mas hoje advogam que ao comunicar emocoes,
uma organizagao mostra a sua face humana e empatica. Ja a falta de emocoes parece
ser interpretada pelo publico como um sinal negativo. Uma resposta distanciada e
sem emocao implica a auséncia de envolvimento organizacional, de sinceridade e
pode ser percebida como fria. Enquanto a emoc¢ao pode desencadear uma reagao
cognitiva empatica (van der Meer & Verhoeven, 2014; De Waele et al., 2020).

Conclusoes

Em 1994, o neurocientista portugués Antonio Damasio alertou para o papel central
das emocdes na vida humana e afirmou: “é este o erro de Descartes: ... a separacao das
operacoes mais refinadas da mente, para um lado, e da estrutura e funcionamento do
organismo bioldgico, para outro” (Damasio, 1994, p. 255). No seguimento de outros
estudos, Damasio argumentou e demonstrou que a memoria emocional é central a
tomada de decisao dos seres humanos e com isso revolucionou o modo de pensar o
papel darazao e daemocao nas sociedades. E,também, as estratégias de comunicacao
conseguiram incorporar este novo conhecimento. Os profissionais e estudiosos da
Comunicacao Organizacional, admitindo que as campanhas podem ser informativas
e/ou persuasivas, perceberam ainda que estas tém de ser sempre “emocionalmente
competentes” para promover a compra de produtos/servigos, conduzir a mudangas
comportamentais ou cocriar interpretagoes partilhadas da realidade.

Portanto, encerrando a reflexao deste texto, sobre a presenca da emocao na
comunicacao de crise a partir dos estudos sobre a COVID-19, diriamos que esta
constitui o elemento-chave para que as organizacdes consigam influenciar a tomada
de decisao dos publicos. Como nos mostra a literatura que percorremos e o caso de
comunicagao politica analisado, a comunicacao de crise para ser eficaz - no sentido
de ajudar os cidadaos a lidar com situagoes dramaticas e as organizacoes a gerirem
o imprevisto — precisa de incluir informagdes claras sobre as circunstancias que
conduziram a crise e sobre as condigdes da sua superacao, mas necessita igualmente
de integrar elementos de empatia que projetem os sentimentos de todos e ajudem a
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lidar com a incerteza. Ou seja, razao e emocao sao elementos a considerar sempre na
composicao da mensagem de crise, enquanto fatores fundamentais na compreensao
da realidade, na construcao de um sentido coletivo para os acontecimentos e na
cocriacao de experiéncias positivas em situagoes de crise. O papel da comunicacao
emocional na resposta as crises organizacionais €, portanto, o de promover uma
partilha ampla das circunstancias que preocupam individuos e empresas/instituicoes,
num processo de envolvimento coletivo. E a pandemia de COVID-19, que vivemos
hoje, € um exemplo claro deste desafio racional-emocional que enfrentamos.

Neste ano de celebracao do 44° aniversario do Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade do Minho, lembraria (e citando o titulo do artigo de Fowler, 2020) que
“curar o coronavirus nao é uma tarefa dos Cientistas Sociais”, mas o trabalho que
tém vindo a fazer nos ultimos meses, como o que fazem regular e sustentadamente
ha décadas, permite criar sociedades mais conscientes e preparar populacoes mais
resilientes para enfrentar inevitaveis crises.
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A ser possivel encontrar um lado positivo numa crise, sera o facto de esta poder
trazer novas solugoes com potencial de transformacao dos diversos modos de ver e
de viver em sociedade. Deste modo, uma crise como a que o mundo atravessa em
2020, absolutamente inédita, pode ser um agente catalisador de mudancas societais.
Como escreveu em tempos Diogo Vasconcelos, uma crise deve ser um momento de
criatividade social (2010, p. 33).

Com a pandemia a irromper abruptamente em Portugal, viveram-se os primeiros
meses entre a perplexidade, o0 medo perante o desconhecido e o improviso, reagoes
plasmadas nas medidas, nas agées e nos comportamentos. No que diz respeito aos
cidadaos, desde a rutura de stocks em supermercados a corrida as farmacias, o
instinto de sobrevivéncia ecoou, no pais e um pouco por todo o mundo. As grandes
instituicoes, entre as quais o Governo, passaram a viver em permanente estado
de crise, numa sucessao de medidas em modo “penso rapido”, por diversas vezes
marcadas pela tentativa e erro. O setor privado, de um modo geral, tera sido agil na
adaptagao, encerrando instalagoes (ou restringindo o seu acesso) e recorrendo ao
teletrabalho. Hospitais, escolas e lares, entre tantas instituicoes vitais ao ecossistema
social, debateram-se (e debatem-se) com as fragilidades ha muito percebidas e agora
expostas pelo minusculo virus.

A vertigem galopante dos nimeros, cidaddos e instituicdes reagiram, ora ficando
perfeitamente perplexos e petrificados, ora inovando. E € sobre estes ultimos que
trata este texto. Sobre a capacidade daqueles que, perante a adversidade, procuram
solugoes, superam preconceitos e ideias feitas, testam limites, arriscando e ousando
solugoes. Reagir, improvisando ja e, em si, um ato criativo. Comecemos, entao, por
procurar compreender o que € a criatividade. No periodo da Renascenca, o individuo
era reconhecido como capaz de criar, porém, tal era tido como capacidade apenas
reservadaa “grandes homens” (Albert & Runco, 1999). Wallas (1962) da um importante
contributo para a dessacralizagao do conceito de criatividade: considerava-a parte
do processo evolutivo, permitindo aos humanos adaptarem-se rapidamente a
alteragoes de ambientes. Por conseguinte, a criatividade pode ser uma propriedade
da qual todos podemos ser detentores, e nao apanagio de uma elite de iluminados.
Hoje facilmente reconhecemos que a criatividade esta nao apenas nas artes e na
literatura, mas tambeém nas areas cientificas, nos meios de comunicacao, no mundo
empresarial, nas industrias e até nos governos. Richard Florida (2002) da outro tipo
de contributo ao distinguir trés tipos de criatividade: a criatividade tecnoldgica
(invengao), a criatividade economica (empreendedorismo) e a criatividade cultural/
artistica. Estamos, deste modo, perante um conceito multidimensional. Mas, o
que é, a sua esséncia, a criatividade? Certos autores convergem na ideia de que a
criatividade ou a invengao € ver o que todos viram e pensar 0 que ninguém pensou,
como Einstein e Feynman. Mas sera também o processo de trazer algo de novo, que
estaria escondido e que aponta para novas vias, como anota May (1975). Afinal,
no fio do tempo e da evolucao da sociedade, criatividade é isso: partir em busca
de solugoes. Que podem, por sua vez, trazer novos problemas. A diferenca é que
sao novos, como dizia Steve Jobs. Por conseguinte, a criatividade é um recurso
inestimavel, continuo, na roda da transformacao.
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Daniel Pink (2005) defende mesmo que estamos a entrar numa era em que a
criatividade esta a ganhar importancia, numa era em que precisamos de alimentar e
encorajar o lado direito do cérebro (da criatividade e da emog¢ao) mais do que o lado
esquerdo (do pensamento Logico e analitico). E isso € um sinal de esperanca.

Relacionando este poder inventivo com o atual contexto de crise pandémica, o que
esta em causa € valorizar solugoes, provavelmente nunca antes testadas (porque os
problemas sao novos), como parte da resposta a encruzilhada da contemporaneidade.
E aqui se colocam algumas questoes: quem sao os geradores de solugoes, 0S
catalisadores da mudanga? Sera um papel reservado ao Estado, aos cientistas,
aos “iluminados”? Na verdade, assistimos a movimentos em diferentes escalas.
Observando a crise de 2020, quem esta neste turbilhao de transformagao? Por um
lado, os cidadaos. Os novos cidadaos, mais informados, mais sofisticados, mas também
mais desconfiados em relacao as instituicdes (Edelman Trust Barometer, 2019). Mas,
por outro lado, mais participativos no sentido da cooperacao (Innerarity, 2006, p.
241), disponiveis para participar em novos modelos de agir em sociedade. E a reagir
a apelos de carater humanitario ou social. No primeiro semestre do ano, assistimos
a iniciativas dispersas mas muito significativas: redes de andnimos juntaram verbas
por crowfunding , ou via redes sociais, para aquisi¢ao de equipamentos para hospitais
publicos; vizinhos criaram sistemas de compras comunitarias rotativas para evitar
idas ao supermercado e minimizar riscos de contagio; empresarios transformaram
tecidos de vela de barcos em material de protecao; produtores de vinho produziram
alcool a partir dos processos dedicados ao vinho. Um pouco por todo o lado,
surgiram novas ideias, como a instalacao de ultravioleta para desinfecao de espacos
e superficies ou algo tao simples como o recurso a ipads nos lares para combater
o isolamento dos idosos, pondo-os em contacto com os familiares em direto. Ou,
ainda, uma empresa laboratorial a langar um centro de rastreio de testes COVID em
modo drive-in, entre tantos outros exemplos de inovacao e resiliéncia.

A capacidade de gerar respostas também se fez notar ao nivel do poder local. E, neste
aspeto, autarquias e juntas de freguesias inscrevem-se no que podemos rotular de
inovadores sociais, demonstrando o quao relevantes sao por conhecerem o tecido
social local. A titulo meramente exemplificativo, em poucos dias, uma autarquia
montou um hospital de recurso, como retaguarda aos hospitais publicos que servem
aregiao e face a sobrelotacao esperada, dinamizando contactos com os mais diversos
atores — de empresas a instituicoes publicas ou recorrendo ao voluntariado cidadao.
Freguesias criaram redes de apoio a idosos, através da captacao de voluntarios para
prestacao de cuidados ao domicilio, entrega de medicamentos ou, simplesmente,
para reduzir a solidao provocada pelo isolamento.

Estas formas de agao, em pequena ou em maior escala, sao respostas que
indiciam a erosao do Estado Social, nomeadamente a faléncia da sua capacidade
em corresponder aos desafios societais, algo que Innerarity identifica como a
“ingovernabilidade” do Estado a partir dos anos 60, fazendo com que as tarefas
que “ja nao podia executar satisfatoriamente fossem delegadas noutras instancias,
como na economia privada ou nas organizagoes da sociedade civil” (Innerarity, 2006,
p.233). Sugere ainda o autor que a tarefa fundamental da politica e do Estado na
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sociedade do conhecimento passe a ser a de coordenar e mediar os sistemas sociais
“tdo complexos, experientes e dindmicos que excluem o comando estatal autoritario”
(2006, p. 249). Uma opiniao seguida por Vasconcelos, para quem esta mudanga
de paradigma faz com que o Estado encontre no setor privado e no terceiro setor
respostas para as mais relevantes questoes do nosso tempo (2010, p. 31). Assim, do
Estado espera-se capacidade de adaptacao, promovendo ambientes participativos,
estabelecendo parcerias ou escalando ideias promissoras.

De notar que a capacidade de reagao a crises € sempre mais rapida em pequena
escala do que em estruturas pesadas, como o Estado. Dai que, no inicio da crise
sanitaria de 2020, tenhamos assistido a indmeras formas de resposta mais imediatas
da parte da sociedade civil, das institui¢des locais e das empresas do que da parte
do Governo: ainda as medidas de confinamento oficiais nao estavam decididas e ja
particulares, escolas, universidades e empresas tinham decidido fechar, por iniciativa
propria, uma semana antes. Estas reacoes nao devem induzir-nos na demissao do
papel do Estado, mas, sim, a da leitura de uma mudanca de paradigma, sintetizada
na metafora das abelhas e das arvores, proposta por Mulgan:

a mudanca social depende de aliancas entre o que podem ser chamadas as “abelhas” e
as “arvores”. As abelhas sao as pequenas organizagdes, individuos e grupos que tém as
novas ideias, que sao moveis, rapidos e que podem polinizar. As arvores sao as grandes
organizagoes - governos, empresas ou grandes organizagoes sem fins lucrativos que sao
pobres em criatividade, mas geralmente boas na implementagao, e que tém a resiliéncia,
raizes e escala para fazerem as coisas acontecerem (2010, p. 60).

ParaVasconcelos, “ainovacaonasce dadiversidade,do mix de diferentes competéncias
e tipos de organizagoes. Gente das artes e do design, da tecnologia e do setor publico;
agéncias publicas, entidades sem fins lucrativos e empresas, pequenas, médias e
grandes” (2010, p. 35). Defende ainda a proliferacao de incubadoras de inovagao
social que permitam um trabalho colaborativo por parte dos trés setores - publico,
privado e terceiro setor —, algo que ja existe em diversas partes do mundo.

Vivemos, em suma, tempos de questionamento. O que compete ao Estado “num
mundo em que a légica do ‘comando e controlo’ é crescentemente substituida pela
expectativa de colaboracgao, de criagao coletiva e de participacao de cidadaos e da
sociedade civil?”, pergunta Vasconcelos (2010, p. 32), que acredita que a inovagao
social estard nas respostas que “mobilizem diferentes grupos (publico, privados
e organizagoes sem fins lucrativos), envolvam os utilizadores (cocriagao) e criem
inegavel valor social”. Porém, para haver consequéncias realmente transformadoras,
tal nao pode passar de um designio bem-intencionado. Assim, é preciso ir mais além:
como influenciar politicas publicas em tempos de crise e transformagao? Qual o
papel dos individuos, mais capacitados e mais reivindicativos? Terao as organizagoes
sem fins lucrativos poder influenciador ou continuarao a ser entidades “prestadoras”
do bem, muitas vezes, suportadas na boa vontade do voluntariado?

Como refere Vasconcelos, “hoje a Europa precisa de mobilizar a criatividade coletiva
(-..) criando novos modelos de prestagao de servigos para responder aos desafios
sociais (...) incluindo o envelhecimento, o desemprego juvenil e a redugao das
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emissoes de carbono” (2010, pp. 31-32). Em 2020, acrescentam-se novos problemas,
como a crise sanitaria e as suas consequéncias brutais, assim como a crise dos
populismos, apenas para citar dois tracos de um tempo historicamente tragico. Por
tudo isto, poder-se-a dizer que nao “vai ficar tudo bem” mas, seguramente, “vai
ficar tudo diferente”. O que sera esse “diferente”? Certamente, o somatério da agao
dos diferentes catalisadores sociais e das politicas publicas, alinhados ou dispersos.
Interligados ou fragmentados. Mais coesos ou detonadores de mais desigualdades.
As palavras-chave parecem emergir: cooperacao, colaboracao, cocriagao. O risco
(real) € o caminho inverso: a energia despendida em pequenas invencoes ou grandes
inovagoes esfumar-se em atos isolados e dar lugar a desilusao.

Poder-se-a ter esperanca? D. Manuel Clemente acredita que a marca distintiva dos
portugueses é a sua “capacidade de resisténcia e a sua adaptacao criativa, que so
requer mais autoconfianga e acompanhamento publico para ir por diante.” (Faria,
2013, p. 10).

Nesta complexa equacao tera de se prever o papel transformador do ensino — do pré-
escolar ao universitario - na formacao para a cidadania. Numa sociedade cada vez
mais desorientada face a descrenga nas instituicoes tradicionais, poderemos estar
a assistir a procura de novas saidas, como aponta Daniel Innerarity: “as solugdes
nao virao dos mercados nem das formas estabelecidas de politica e administracao;
a esperanca vira-se, em vez disso, para a mobilizacao de recursos civicos, sociais”.
(2006, pp. 197-198). Na sua obra O novo espaco publico, o autor analisa os conceitos
tradicionais de espaco publico e de bem comum, a luz da sociedade contemporanea,
considerando que nos encontramos num momento histérico, em que a educagao
para a cidadania e a formacao das virtudes publicas sao fatores para a renovagao
politica das sociedades.
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As crises sao processos pelos quais, em algum momento, todas as organizagoes, ou
entidades fisicas ou juridicas irao passar. O estar atento, o vigiar, o gerir uma crise,
tirando dela o melhor beneficio, aproveitando as oportunidades €, para a gestao
organizacional, um exercicio diario. Porém, na atualidade, com a “sociedade da
informacao”, onde crises aparecem “noticiadas” sequndos depois de a turbuléncia
ter iniciado, existe uma maior possibilidade de falhas na gestao de comunicagao de
crises organizacionais. Atualmente, vivemos rodeados por novas tecnologias, onde
todos podemos ser, a0 mesmo tempo, espioes, vigilantes sociais, ou denunciadores
das diversas “crises”. A partilha pode acontecer segundos depois da divulgacao da
“informacdo” e, nesse momento, ja faz parte do “espaco publico”. Neste modelo, a
sociedade “ultrapassa” as formas da comunicacgao social e pode transformar-se na
prépria “divulgadora” da “informacao”.

No inicio do ano 2000, os média sociais estavam restringidos aos blogues e aos
féruns de discussao. Com o progresso tecnologico que tem vindo a desenvolver-
se a uma velocidade impressionante, em paralelo com a evolugao continua dos
direitos humanos e ambientais, através da partilha tecnoldgica, as micro-crises
comecavam a ocupar um espaco na comunicagao internacional. Essa aceleracao
tecnologica influenciou o aparecimento de novas crises, contribuindo muitas delas
para a abertura e discussao de um espaco mais democratico. Convém salientar que
a presenca tecnologica cria um debate facilitador no espago democratico, como por
exemplo nos casos de quebra de reputacao ou de denuncias de corrupgao atraves
das novas tecnologias de informagao e comunicagao.

As novas tecnologias criaram a possibilidade de serem registadas transgressoes,
erros, falhas, perdas que, antes, poderiam passar despercebidas. Assim, a tecnologia
tornou-se decisiva para a percecao, evolugao e constatacao de diversas crises,
tendo proporcionado a identificagao de novos flagrantes, dos quais destacamos as
escutas telefonicas, as lentes indiscretas dos elevadores, as lentes dos fotdgrafos
amadores ou as lentes dos telemdveis. Percebemos que a tecnologia nao é apenas
uma componente teorica do nosso dia a dia, mas uma realidade cada vez mais
pratica, que impoe desdobramentos concretos e objetivos. Esta vai muito além
dos equipamentos que captam conversas ou imagens. Assim, é imperativo colocar
todo o aparato tecnoldgico na estratégia de comunicagao envolvendo imagem,
posicionamento publico e reputagao.

Neste sentido, nao vivemos num periodo em que pequenas falhas exprimem
pequenas perturbacdes. Nos tempos da convergéncia e da interatividade, a crise pode
tornar-se muito maior, chegando muito mais longe e a muito mais gente. Hoje em
dia existe uma maior consciéncia dos direitos, o que leva a comunidade a exigir das
empresas, instituicoes, entidades e 6rgaos publicos, posturas corretas. Com a criagao
do Cédigo de Defesa do Consumidor e o surgimento de associacoes e entidades
de defesa do consumidor, em Portugal, a DECO (Associacao Portuguesa para a
Defesa dos Consumidores) e outras entidades do género, além das organizagoes
nao-governamentais (ONG), com preocupacdes ambientais, sociais, raciais, as
conveniéncias dos consumidores e parceiros, estao cada vez mais vigiadas. Por outro
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lado, assistimos a um progressivo interesse dos média em denunciar empresas ou
personalidades que ficam mais vulneraveis a enfrentar situagoes de crise.

Em 2009, Manuel Castells propunha, na sua obra Communication power, um modelo
de “auto-comunicacdo de massas”, algo que tinha comecado a ser discutido em
Sociedade em rede (Castells, 1995). Segundo este autor “o poder na sociedade em
rede é o poder da comunicagao”, propondo que existe uma fadiga do escandalo,
que produz diferentes crises: de legitimidade, descaso da politica, desconfianca
generalizada, acabando por eclodir no que classificou como “fadiga do escandalo”,
onde todos podem ser considerados culpados. O mesmo autor afirma que existe um
poder multidimensional dentro da sociedade em rede que depende de sistemas de
comunicagao, criando essas partilhas uma rede de comunicacao cada vez maior. Para
Castells, quando os governos comegam a perguntar como controlar a comunicacao
dentro dos seus territérios, € porque, entao, estao a identificar uma perda do poder
de batalha na comunicacao dentro desses espagos. Atualmente assistimos a alguns
modelos complexos de resposta com desinformagao. Assim, na busca pelo poder
da comunicagao persegue-se 0 mensageiro, tal como se observou no caso do Julian
Assange. No entanto, dentro da proposta dos média sociais, ja nao é mais possivel
controlar a mensagem, assistindo-se a diversos processos juridicos sobre o controlo
ou a perseguicao de mensageiros. Segundo McLuhan “os homens criam maquinas
e as ferramentas recriam os homens” (McLuhan, 1995). Tendo em linha de conta
essa perspetiva, como é que um gestor de comunicagao, que vai trabalhar numa
comunicagao estratégica como um todo, deve encarar a comunicagao de crise para
esses momentos, caracterizando-a como momentos de turbuléncia?

Tal como prop6s Henry Jekins (2006), vivemos na contemporaneidade numa cultura
da convergéncia, com um modelo transmediatico, onde somos consumidores e
produtores de informacgao e de conteudos, propiciando a partilha de (re)conhecimento
e criacao de crise. Logo, as plataformas sociais sao espacos e nao apenas um canal.
Logo, esse formato em mosaico de comunicagao muda a forma de entender a crise.

Essa integragao e transformacao tem sido observada em diversos aspetos
tecnoldgicos, como no mapeamento do ADN, na nanotecnologia, nas interfaces
naturais, como a voz, o gesto. Na atualidade, o papel do comunicador, do cientista
da comunicagao é determinante. Este ja esta a participar nesta transformacao social,
criando e discutindo este modelo.

O grande desafio para a Comunicacao Organizacional e Estratégica passa pela
mudanca de um modelo assimétrico para um modelo mais simétrico, que vem sendo
disponibilizado pelas transformacgoes tecnologicas, observadas em diversos aspetos,
mas sobretudo nos média sociais. Isto representa uma mudanca na forma como nds
olhamos para as estratégias que as organizacoes e instituicoes apresentam na forma
de comunicar.

A estratégia de comunicagao organizacional tem sido repensada como um todo,
sendo utilizados todos os canais de comunicacao de uma organizagao e, usando
mais uma vez a cultura da convergéncia de Jenkins e os modelos transmédia, sendo
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valorizada uma comunicagao integrada, para que a presencga e legitimidade da
organizagao apareca em diferentes média.

A divisao entre gestao operacional de crise e gestao de comunicacao de crise é
relevante, tendo os comunicadores de estar muito atentos a essas definicoes.
Na perturbacao que estamos a viver atualmente, com a COVID-19, esta poderia
ser classificada como uma crise natural, pelas dimensoes tecnoldgicas que tem
englobado; poderia também compreender outras tipologias de crise, de acordo com
as instituicoes e as tecnologias, sejam elas relacionadas com aspetos tecnoldgicos,
como o de confronto, ou de malevoléncia.

A comunicacao pode responder as crises nos média sociais. Para se implementar o
procedimento de comunicacao, uma crise nao pode ser entendida como um evento,
mas como um processo, que tem comeco, meio e fim. Neste sentido, devem ser
pensados cenarios, para gerir uma crise e preparar a organizagao. Atualmente,
as instituicoes utilizam novos modelos de pedidos de desculpas, assumindo
a responsabilidade, tal como algumas organizacoes fizeram (por exemplo, a
Volkswagen internacional ou a Vale do Rio Doce no Brasil). O comunicador sera uma
das figuras mais importantes em todos os processos, sera ele que fara a distribuicao
de informacodes para os seus publicos preferenciais.

Assim, o que deve fazer o comunicador na gestao de crise nos média sociais? Reunir
informacao, evitar a auséncia de conhecimento quando for questionado, nao se
apressar em comunicar, determinar formatos, reunides, monitorizar os meédia sociais,
conhecer bem as politicas da empresa, propor, por exemplo, planos de agao para que
a imagem da organizagao seja relancada. Por outro lado, o comunicador nao deve
informar sem o aviso prévio do comité de gestao de crise, nao pode permitir que os
membros do comité comecem a falar para os diversos canais dos meios sociais, nao
pode comunicar apenas aos meios amigaveis, tem de comunicar a todos 0s meios,
nunca fazer reserva sobre dados fundamentais para minimizar o acontecimento,
deve ser sensivel aos momentos que estamos a viver e a assistir, bem como ter
cuidado com o off the record.

Entdo as crises podem serem apresentadas como oportunidades, funcionando como
um relancamento da imagem. Portanto, neste caso, o comunicador deve ter os dados
de todos os membros da gestao, os contactos de todos os eventuais envolvidos
numa crise e planos de agao com todos 0s cenarios que possam ocorrer, relatorios
de outras crises e documentos prontos, fotos, posts, comunicados de imprensa, no
modelo tradicional e no digital.

Assim, entre as acoes preventivas para as crises no espaco digital, propomos, um site
de standby, pronto a usar num momento de crise. Durante o periodo de turbuléncia
vai ser mais dificil ter tempo para criar o site. Portanto, esse site de standby deve estar
preparado com antecedéncia. Um outro aspeto a ter em conta € a monitorizagao das
redes, que é complementar ao servico de clipping, no entanto, essa supervisao deve
ser constante na gestao de crises.
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Um modelo de gestao de crise no espago dos média sociais € um modelo piramidal.
A Piramide das RelagOes Publicas é uma tentativa de resposta as crises (Dias &
Andrade, 2015). Toda a manutencao de gestao de um meio social, pode ser gerida
pelo marketing, e, em momentos de crise, pelas Relacdes Publicas, em situacdes de
informagao com a comunidade. Esse é o dialogo que a comunicagao mais simétrica
propoe.

Em resposta as crises nos média sociais, assistimos ao fenémeno de “Cancelamento
na Web”. Cancelar uma empresa ou uma personalidade tornou-se uma pratica nos
média sociais. A “cultura do cancelamento” foi eleita como o termo do ano 2019
no Dicionario Macquarie. Assim, sao “excluidos da sociedade” determinados grupos
ou utilizadores, deixando de existir no espaco digital, nao permitindo que sigam a
comunicagao sem punicao, sem novas crises.

Este novo modelo para a gestao de crise nos média sociais em paralelo coma evolugao
tecnolégica muda com as exigéncias e transformacdes sociais. A comunicacao
estratégica passa a ser pensada, nao somente para responder as necessidades de
um publico interno e externo, ou publicos preferenciais e secundarios, mas para um
publico misto onde sao pensados os novos desafios da comunicagao organizacional.
E nos dialogos que o publico misto vivencia, partilha e interage com essa proposta.

Vivemos um periodo em que as camaras estdao espalhadas por todo o lado, a
denominada “sociedade do ecrd”, um este conceito que vai ao encontro da ideia do
ator Will Smith que em 2016 defendeu que “o racismo nado esta a piorar, esta a ser

filmado”.

As tecnologias de informagao e comunicagao, o crescimento populacional e as novas
ideias de gestao provocam impacto na maneira como as pessoas comunicam dentro
e fora das organizacOes e instituicoes. Atualmente, a comunicagao abrange muitos
niveis organizacionais, envolvendo os publicos internos, externos e mistos. Assim,
a comunicagao das organizagoes e instituicdes nos média sociais deve constituir-se
como um setor estratégico, agregando valores e facilitando os processos interativos,
da comunicagao organizacional com os seus diferentes publicos.
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As metaforas guerreiras insinuaram-se nos discursos sobre a crise da Covid logo
apos o anuncio, embora tardio, do surgimento de um virus desconhecido na cidade
de Wuhan, na China. Fazendo apelo a heroicizagao de figuras sacrificiais, o léxico
de combate contra o virus retoma as formulas consagradas que soam como um
eterno refrao. Assim, a prépria medicina tornou-se uma medicina de guerra com a
construgao precipitada de hospitais de campanha. O Presidente chinés, Xi Jinping,
anunciou, em finais de janeiro de 2020, “a mobilizacdo de todas as forcas” contra
o virus, dizendo também que a China é capaz de “vencer a batalha” contra o virus,
indicando até o caminho a seguir: “face a situacao grave de uma epidemia que esta
em fase de aceleracgao (...), € necessario reforcar a direcao centralizada e unificada
do Comité central do Partido” (citado no Paris Match, Coronavirus: Xi Jinping affirme
que U'épidémie “s’accélére” en Chine, 2020). Em inicios de fevereiro, Xi Jinping falou
ainda de “guerra contra o demonio” e de “guerra do povo” contra o coronavirus.
Pudemos ler num tweet do canal China Global Television que Liang Wudong, o
médico que acabou por falecer apos ter contraido o virus, estava “na primeira linha”
quando a epidemia despoletou em Wuhan. Pudemos ler, também, que milhares
de médicos e enfermeiros foram enviados para a “frente”, em Wuhan. Na edicao
francesa do 6rgao de comunicagao chinés People’s Daily, pode-se ler uma reflexao
que condiz com a dramaturgia ambiente: “trata-se ndao apenas de uma luta para
prevenir a epidemia, mas também de uma batalha especial para proteger o espirito
da civilizacao humana” (Yin, 2020). Nem mais!

Donald Trump, por sua vez, anunciou ser “um presidente em tempos de guerra”.
Emmanuel Macron deixou-nos entender que “estamos em guerra”. Marcelo Rebelo
de Sousa, o Presidente portugués, nao ficou aquém, ao afirmar, adotando a forma
tautologica que a situagao excecional em que nos encontramos exige: “Esta é uma
guerra! Porque é de uma guerra que se trata” (Sa, 2020). Poderiamos multiplicar
os exemplos até ao infinito e assinalar ainda que Macron se referiu explicitamente
a nocdo de “uniao sagrada” utilizada por Raymond Poincaré, o entdo Presidente
francés, nos inicios da Primeira Guerra Mundial.

Podemos interrogar-nos sobre o significado da utilizagao de uma linguagem referente
a guerra na atual situacdo de pandemia e tentar compreender por que razao “os dois
conflitos que devastaram o planeta em pleno coragao do século precedente ressurgem
nos espiritos e nos coragoes” (Jeanneney, 2020, p. 6). Tanto mais que, mesmo que 0s
numeros de vitimas mortais sejam amplamente subestimados (oficialmente 4.746
mortos na China, em 6 de outubro de 2020, e 1.156.438 mortos, em 25 de outubro
de 2020, a nivel mundial), esta pandemia, que comecou sensivelmente ha um ano,
é relativamente pouco mortifera, se a compararmos com as epidemias do passado.
As epidemias passadas atingiram precisamente populagdes ja exangues por longas
guerras e por longos periodos de fome.

Para dar exemplos concretos, a chamada peste de Atenas, provavelmente uma
febre tifoide, relatada pelo historiador Tucidides na sua obra Histdria da guerra do
Peloponeso, dizimou dezenas de milhares de atenienses, mais ou menos um ter¢o da
sua populacao, dos quais Péricles, entre os anos 430 e 426 (a. C.), em plena guerra
que opds 0s espartanos aos atenienses, guerra essa que durou de 431 a 404, com



Sociedade e crise(s)

alguns anos de tréguas pelo meio. Basta referir um excerto da obra de Tucidides
para dar conta da violéncia destrutiva da doenca:

ninguém, em parte alguma, se lembrava de um flagelo semelhante e de vitimas tao
numerosas. Os médicos estavam impotentes, pois, no inicio, ignoravam tudo da doenca;
para além disto, estando em estreito contacto com os doentes, ficaram mais particularmente
atingidos. Toda a ciéncia humana era ineficaz; em vao, multiplicavam-se as suplicacdes
nos templos; em vao, recorriam aos oraculos ou a praticas semelhantes; tudo era inutil;
finalmente desistiram, vencidos pelo flagelo. (...) A doenga, impossivel de descrever,
assolava com uma violéncia que desorientava a natureza. (Thucydide, 1982, |, pp. 140-142)

A peste de Justiniano alastrou-se em toda a bacia mediterranica, do ano 541 ao
ano 767, conhecendo um pico em 592 e tendo matado aproximadamente entre um
terco e a metade da populagao. Apareceu num momento conturbado de guerras
expansionistas, por meio das quais Justiniano pretendia reunificar o império romano.
Grégoire de Tours, na sua Histoire des Francs, refere-se as cidades de Arles, em 549,
“cruelmente despovoada”, e de Clermont, em 567, como tendo num “certo domingo,
300 cadaveres na catedral” (citado em Brossolet, 1991, p. 546).

A peste negra, que se abateu sobre a Europa entre 1347 e 1352, fez entre 25 e
40 milhoes de mortos, dizimando entre um terco e a metade da populacao deste
continente. Pela sua importancia e pela aura de que goza ainda hoje em dia no
imaginario popular, esta peste revestiu varios nomes: grande pestiléncia, grande
mortandade, doenga dos inchacgos, doenca das virilhas, peste universal ou ainda
morte negra. A peste ocorreu em plena Guerra dos Cem Anos, que se estendeu de
1337 a 1453, guerra essa que op0s o reino de Francga ao de Inglaterra e que coincidiu
também com a grande fome de 1347, que assolou o continente europeu na sua quase
totalidade. Boccace, o célebre escritor florentino, relatou-nos os dados sem rodeios:

quantos homens valentes, quantas belas damas, quantos graciosos jovens, que qualquer
um e mesmo Galiano, Hipocrates, Esculapio teriam julgado em boa saude, almogavam de
manha com os seus pais, companheiros e amigos e, a noite, jantavam no outro mundo com
0s seus antepassados. (Boccace, 2006, p. 47)

Podemos ainda referir a epidemia de gripe espanhola que assolou o mundo de 2018
a 2020, ceifando a volta de cinquenta milhdes de vidas e prolongando a carnificina
da Primeira Guerra Mundial.

A luz destes dados, podemos interrogar-nos sobre o significado do recurso a uma
linguagem que se refere explicitamente a guerra, na luta contra o coronavirus, numa
altura em que nao estamos em guerra, em que nao conhecemos fomes, em que 0s
Estados-providéncia colmatam as perdas suscitadas pelas situagoes de doenca e de
desemprego. E podemos interrogar-nos sobre o significado de uma guerra nestas
circunstancias:

concordemos, porém, que se trata de uma guerra estranha, em que o comandante-chefe
tem como palavra de ordem: “escondam-se”; em que uma mobilizacdo nos manda parar;
em que nos apelam a ndao mais formar uma sociedade para formar uma nacao, a isolar-nos
para ficarmos juntos e a separar 0s corpos uns dos outros para nos aproximarmos deles em
espirito. (Debray, 2020)
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De um ponto de vista socioldgico, esta interrogacao nao nos parece infundada.
Talvez possamos invocar a situagao de medo continuado que se deve a auséncia de
males reais, em sociedades enraizadas no liberalismo econémico e no pluralismo
politico, governadas pelo processo da “securizacao” da vida. O mal, quer se chame
doenca ou terrorismo, é essa tendéncia residual que, nas nossas sociedades, nao
encontra mais nenhuma possibilidade de expressao. Recalcado, podera ressurgir
de forma paroxistica e explosiva em qualquer altura e, enquanto nao explodir,
entorpecer o individuo no medo. Sintomatico desse medo é o panico gerado na
populacao parisiense pela simples detonagao de um aviao supersénico a sobrevoar
a cidade, em 30 de agosto de 2020. E é verdade que o 11 de setembro, bem como a
COVID-19, nos apanharam de surpresa e soam como uma negacao contundente das
mais loucas esperancas que colocamos na protecao de Estados superpoderosos e
nos progressos ilimitados em matéria de medicina.

Tornamo-nos muito fracos em matéria de energia satanica, irdnica, polémica e antagonica,
tornamo-nos sociedades fanaticamente moles ou molemente fanaticas. Ao perseguir a
parte maldita dentro de nos e ao deixar brilhar apenas os valores positivos, tornamo-nos
dramaticamente vulneraveis ao menor ataque viral... (Baudrillard, 1990, p. 89)

Podemos analisar e desmistificar as metaforas da guerra na presente pandemia,
como o fez a ensaista Susan Sontag acerca das metaforas da doenga, no livro La
maladie comme métaphore (1979). A metafora patoldgica sucede, nos nossos dias, a
metafora guerreira. Em ambos os casos, uma figura retdrica serve para designar o mal
de que sofre a sociedade, para nomear e diabolizar um inimigo cuja perigosidade é
proporcional a sua invisibilidade, para sublimar os medos adormecidos no fundo das
nossas mentes, adaptando-se as necessidades ideologicas da época e as veleidades
de poder que animam os politicos de todos os tempos e de todos os horizontes. A
doenca fica submetida a uma alteracao de significado quando se lhe enxerta uma
dimensao simbdlica de que nao dispde a partida, quando se lhe conferem atributos
que traduzem os disfuncionamentos societais, a partir de consideragcdes morais ou
ideoldgicas. As expressoes de uma guerra contra inimigos invisiveis sempre serviram
para mobilizar os espiritos contra 0s perigos virtuais ou reais, potenciais ou atuais.
Em tempos de COVId-19, estas expressoes sao objeto de uma requisicao massiva
por parte dos poderes politicos para legitimar a imposicao de medidas drasticas de
contingéncia e de emergéncia.

O recurso a metafora guerreira acaba por desencadear uma guerra contra si préprio,
exigindo do individuo que domine e reprima as suas pulsdes gregarias: o desejo
de beber um copo entre amigos, o desejo de prestar uma ultima homenagem a um
ente desaparecido, o desejo de visitar um familiar num lar, o desejo de manifestar
publicamente a sua alegria num estadio de futebol ou ainda o desejo de entrar
em comunhao com os outros numa sala de concerto, num restaurante ou num bar.
Sintomatica dessa mania de enquadrilhamento social e espacial foram as palavras
do prefeito de Paris, Didier Lallement, desejoso de controlar a ordem social e
espacial, ao referir-se a uma guerra “cuja frente esta em cada um de nés” (citado
em Demoulin, 2020). E esta ideia de uma guerra contra nés proprios que subjaz
ao sabio conselho que o Reitor da Universidade deu a comunidade académica da
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Universidade do Minho, numa “Nota Informativa/COVID-19/Ponto de Situacao”, num
mail enviado em 16 de outubro de 2020: “Todos somos agentes da salude publica!”.

Os apelos a responsabilidade individual, tal como as criticas a inconsciéncia de
comportamentos desrespeitadores das medidas do Estado de Emergéncia, remetem
para uma caga ao animal gregario que esta em todos nos, para uma generalizagao da
nogao de inimigo, que tanto diz respeito ao individuos como a sociedade em geral, e
ainda para uma culpabilizacdo e uma criminalizacao do inimigo: “todos aqueles que
nos lindos bairros como nos suburbios violam as regras sanitarias insultam a ciéncia
e traem a Republica” (Perri, 2020). E ao endeusar a ciéncia e a Republica “una e
indivisivel” que os apologistas da ditadura politico-sanitaria procuram legitimar-se.

Do nosso ponto de vista, sao os valores da pds-modernidade, cuja figura mitica é a
de Dioniso, um deus com multiplos rostos, incarnando as efervescéncias coletivas
e os prazeres da vida, que estao a ser reprimidos. llustrativo desse facto sao os
discursos politicos que enaltecem de forma antecipada as virtudes profilaticas e
curativas do recolher obrigatoério, numa altura em que as medidas de confinamento,
de distanciamento social e de generalizagao do uso das mascaras falharam os
objetivos fixados.

A guerra € dual, dividindo o campo em amigos e inimigos, como no-lo dizia Carl
von Clausewitz, que morreu com a epidemia de colera, em 1831. E mais, Clausewitz
acrescenta que a guerra é o meio pelo qual se realizam os fins politicos: “a guerra ndo
€ apenas um ato politico, mas um verdadeiro instrumento politico, uma continuagao
das relacdes politicas, uma realizagao destas por outros meios” (1980, p. 67). O
que o eminente pensador alemao diz da guerra podemos dizé-lo dos discursos de
guerra: sao duais e um instrumento politico para a justificacao e a realizacao de
determinados fins. Desse jeito, a metafora guerreira na luta contra a COVID-19 esta
em sintonia com a visao apocaliptica crista que era vivida nos termos dualistas de
uma irremediavel luta do bem contra o mal, sendo que pertencia a cada um nomear
0 seu inimigo, a sua “besta... com dez chifres e sete cabecas e nos seus chifres dez
tiaras e nas suas cabecas nomes blasfematdrios”, como nos € dito na Biblia, no
Apocalipse de Joao (Ap. 13: 1).

Na atual crise, a doenga reveste a figura do caos ou do pecado, que encontramos
respetivamente na mitologia grega e na religido cristd, ou ainda a da “patologia
técnica”, para referir uma expressao do filésofo francés Jean-Claude Beaune (1998, p.
23). Na luta contra um inimigo invisivel, sao as reunioes em familia, as socializagoes
entre jovens, os agrupamentos entre amigos, a semelhanca dos ajuntamentos
desportivos, musicais e outros que estao em linha de mira, como se o virus nao se
transmitisse em contexto laboral ou nos transportes publicos que os trabalhadores
utilizam, como se o virus fosse apenas contagioso de noite. Sintomaticas desta
visao sao as medidas adotadas em Portugal, com a proibicao das deslocagdes entre
concelhos, entre 30 de outubro e 3 de novembro, por causa do feriado do Dia de
Todos os Santos e do Dia de Finados. Sintomaticas desta visao sao também as
ultimas medidas adotadas em Franca, que submeteram 46 milhoes de franceses
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ao recolher obrigatério entre as 21 horas da noite e as seis horas da manha e que
sujeitaram toda a populagao a um novo confinamento geral, com excecao para 0s
trabalhadores. Vemos que a mobilizacao total contra o virus nao é mais do que
a encenagao de uma “mobilizacdo do mundo por meio da Figura do Trabalhador”
(Jinger, 1989, p. 197).

Com efeito, estas medidas significam um retorno ao prometeismo da modernidade.
Ora, o atual prometeismo, cego pela luz do dia e das suas promessas de libertacao
de redencao, nao leva em consideracao o simbolismo noturno, as imagens que sao
associadas ao regime noturno, sobre as quais se debrugou o antropdlogo francés do
imaginario, Gilbert Durand. Este lembra-nos que “a noite se torna, pelo contrario, o
lugar privilegiado da incompreensivel comunhao, [que] ela é jubilacao dionisiaca”
(Durand, 1979, p. 249). O atual prometeismo esqueceu-se da profunda reflexao de
Jorge Luis Borges (2016, p. 514): “ao longo das geragdes, os homens erigiram a noite”.
Por outras palavras, estas propostas, que pretendem liquidar a noite, deixam antever
uma série de desobediéncias civis e de resisténcias contra a ditadura sanitaria do
Estado, contra “uma oligarquia politico-mediatica [que] se empenha, ao pretexto de
uma crise sanitaria, em manter a todo custo um individualismo exacerbado, que de
forma alguma corresponde ao desejo profundo das tribos pés-modernas” (Maffesoli,
2020). Depois da intervencao do Presidente Macron que instaurava o recolher
obrigatério, numa sondagem realizada para o canal informativo francés LCl, 6 %
dos inquiridos declaravam que nao iriam respeita-lo, enquanto 16 % dos inquiridos
afirmavam que o respeitariam, “outorgando-se algumas excec¢des” (Lenoir, 2020). E
bem sabido que ndo ha regras sem excecdes. E sabido também que as excecdes de
hoje serao as regras de amanha.
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O objeto empirico aqui abordado consiste na alteracao do regime juridico de
descarga e uso da aplicagao informatica designada Stay Away Covid (SAC). Esta
aplicacao é, no seu video de promocgao institucional, anunciada como sendo de
descarga “voluntaria, anonima e segura” e cujo uso € legitimado pela desafiante
promessa “vamos quebrar a cadeia de transmissao™. A realizacdo deste objetivo
depende de fatores sociais e tecnoldgicos, nao tendo condigoes de possibilidade
de sucesso. Convicto disso, o governo quis alterar as condicoes juridicas de uso da
aplicagao, tornando a sua descarga e o seu uso obrigatoérios em contexto laboral,
académico e militar. Este objeto empirico é abordado por meio de duas questoes de
pesquisa: Por que foi minimo o sucesso da inovacao tecnoldgica orientada para o
rastreamento de contactos de risco de contaminagao? Por que foi suspensa a medida
politica orientada para corrigir condigoes inibidoras do sucesso da inovagao?

Orientacao teodrica

A abordagem aqui realizada é suportada na Teoria Ator-Rede (TAR). Esta recusa as
dicotomias macro-micro e estrutura-agéncia (Latour, 2005b; Law & Bijker, 1992),
reconhece a capacidade agéntica a actantes humanos e nao humanos e adota
0s eventos socio-técnicos como unidades de observacao empirica (Latour, 1987,
2005b; Law, 1994); a agéncia é a capacidade para “fazer acontecer” (Latour, 2005a) e
é realizada por actantes humanos e ndo humanos que “deixam/fazem fazer” (Gomart
& Hennion, 2005). Esta comunhao ontoldgica permitiu alargar a diversidade de
actantes que participam em redes (Lee & Stenner, 2005). Deste modo, criam-se
condigoes para analisar o software e os telemoveis nao como meros recursos dos
actantes humanos, mas como entidades dotadas de capacidade transformacional.
Assim, esta teoria foca as relagdes socio-técnicas desenvolvidas em redes de
actantes humanos e nao humanos.

Analise empirica e teérica

A agéncia da prevencao € hibrida

As multiplas agéncias alteram a natureza ontoldgica da acao. Ela é hibrida, partilhada
entre actantes, sejam pessoas, maquinas, instrumentos, documentos, signos ou
edificios (Latour, 1996), conversas, textos, maquinas e arquiteturas (Law, 1994), o
que implica reconhecer que o tecnoldgico e o social estao combinados em diversos
graus (Law & Bijker, 1992). Todos os actantes pertencem a redes de dependéncias
(Lee & Stenner, 2005), sendo a atividade humana potenciada e condicionada por
actantes nao humanos (Gomar & Hennion, 2005). Neste caso, participam actantes
humanos (governantes, politicos, dirigentes publicos, médicos, especialistas de
direito, responsaveis militares e corporativos, jornalistas) e nao humanos (aplicacao
informatica, telemoveis e rede internet). Assim, nova rede € constituida para

! Ver https://play.google.com/store/apps/details?id=fct.inesctec.stayaway &hl=pt_PT &gl=US
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equacionar as translagoes operadas noutra rede de actantes e a informacgao produzida
influenciara as translagoes sobre a SAC nas redes de deputados da Assembleia da
Republica.

MUltiplas redes de actantes e multiplos eventos

A inovacao mobiliza diversas agéncias organizadas em redes que se entrecruzam
em diversos eventos. Os eventos sao translagdes em rede que transportam
transformacgao (Latour, 2005b), entre si conectados por conhecimento pelos actantes
criado (Latour, 1987); a literatura mostra que a realidade é produtora e produto
de multiplas agéncias (Korsgaard, 2011). Os eventos realizados e reportados nos
meios de comunicacao social pertencem a diferentes redes. A rede dos actantes
politicos organizou a maior parte dos eventos: apresentagao do programa “Simplex
20-21”, Conferéncia Nacional do Partido Socialista e a Cimeira Ibérica, admissao
de diplomas do governo e de partido da oposicao pelo presidente da Assembleia
da Republica, pedido de suspensao da votacao do diploma do governo e votacao
do diploma da oposicao na Assembleia da Republica. A rede de actantes jornalistas
participa em eventos organizados por actantes politicos e cria 0s seus proprios
eventos através de entrevistas realizadas a diversas entidades publicas e privadas,
coletivas e individuais.

O insucesso como consequéncia(ndo)intencionada

As agéncias sao intencionais, mas a intencionalidade nao assegura a relagao entre
intencao e resultados. A agéncia humana pode ser recurso ou resultado da acao
(Latour, 1994) e a acao dos actantes humanos é sempre intencional, mas a sua
intencionalidade é mediadora e nao assegura conexao entre efeitos desejados
e efeitos obtidos (Latour, 2005b). O sucesso da SAC foi limitado por condicoes
de possibilidade motivacionais e tecnoldgicas que condicionaram a agéncia
dos actantes humanos. Na verdade, as agéncias criadoras da aplicagao terao
desvalorizado esses limites e isso limitou as possibilidades de sucesso. A iniciativa
legislativa para transformar a descarga e uso da SAC de voluntaria em obrigatoria
também nao considerou limitagoes legais, operacionais e éticas, o que transformou
bem-intencionada proposta em proposta sem condicoes politicas de aprovacao.
A racionalidade limitada limitou as condicoes de possibilidade de nova inovagao.
Ou, alternativamente, facilita a realizacao de outras agéncias operacionalmente
desconectadas desta agéncia legislativa. Foi dito, por actante nao politicos
consultado, que a iniciativa legislativa “é manobra de diversao do governo perante
o0s riscos da aprovacao do orcamento de estado™, ou seja, a agéncia legislativa
sanitaria altera o contexto da realizacao da agéncia or¢camental e o (in)sucesso da
primeira melhora as condigoes de sucesso da segunda.

2 Ver https://24.sapo.pt/tecnologia/artigos/covid-19-oficiais-das-forcas-armadas-repudiam-o-uso-
obrigatorio-da-app-stayaway-covid-pelos-militares
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Serrede sem ser ator-rede

A ocorréncia de eventos mobiliza diversas redes. Uma associacao de actantes
transforma-se em ator-rede quando assenta em conexoes entre atores que tém
efeitos reciprocos (Steen, Coopmans & Whyte, 2006) e adquire uma figuracao
que explica as suas agéncias (Latour, 2005b). Neste caso, a conexao de redes nao
constitui um ator-rede. Os diversos eventos nela ocorridos sao pouco estruturados
e as translacoes realizadas produzem informacgao convertida em conhecimento que
tem limitado impacto na agéncia dos actantes humanos e nao humanos. Assim, os
efeitos espaciais e temporais dos eventos micro nao adquirem extensao instituinte
do nivel macro. De facto, uma semana apos o lancamento oficial da SAC, mais de
meio milhao de pessoas tinham descarregado a aplicagao, mas apenas sete delas
se declaram infetadas, tendo ativado 20 sinalizacoes de risco declaradas®. Assim, o
numero de translagoes realizadas entre actantes telemodveis € minimo e o valor de
uso da aplicagao é irrelevante. Por isso, sera mais facil constituir uma figuragao para
justificar a fragil agéncia dos seus actantes do que os actantes constituirem uma
figuracao para explicar a sua agéncia.

A rede SAC é contextualizada mas nao contextualizadora

A agéncia é contextualizada e contextualizadora. As interagoes sao contextualizadas
e instanciam os contextos (Latour, 2005b), os quais “fluem localmente entre redes”
(Latour, 2005a, p. 18) e o contexto interno das redes, animado pela iniciativa,
intencionalidade e criatividade dos atores, nao se submete ao contexto externo,
0 qual é social e técnico (Latour, 2005b). O evento principal deste fenémeno - a
declaracao politica da obrigatoriedade legal do uso da aplicacao - é contextualizada
e justificada por conexdes entre diversos contextos especificos. No plano econémico,
0 agravamento da despesa publica na saude, o decréscimo da receita fiscal por
diminuicao da atividade econdmica e a indesejabilidade de agravamento da elevada
divida publica asfixiam as financas publicas. No dominio sanitario, o elevado
crescimento aritmético do numero de contagios ameaca a capacidade dos cuidados
intensivos hospitalares. No plano tecnoldgico, a aplicacao foi desenhada para ser
usada voluntariamente, dependendo a sua descarga e uso da vontade de cada actante
humano, livre de constrangimentos com excecao da aptidao do seu telemovel para
uso e da sua consciéncia cidada. Por isso, a desejada transformacao do regime de
voluntariedade em regime de obrigatoriedade permitiria que a aplicagao interviesse
no contexto e esta transformagao agéntica sera o motivo da agéncia politica do
governo.

* Ver https://expresso.pt/sociedade/2020-09-20-Covid-19-Mais-de-1-milhao-de-pessoas-

descarregaram-a-aplicacao-Stayaway-Covid--INESC-TEC
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Associacao de entidades heterogéneas reduz a
capacidade agéntica do governo

O objeto sociolégico sdo as associacoes reassembladas. O “social é conjunto de
associagoes entre elementos heterogéneos” (Latour, 2005b, p. 5), podendo a
associagao de humanos e nao humanos incluir diversas areas de atividade (Johnson,
1988), e 0 social é um movimento de reassociacao ou de reassemblagem operado por
translacoes (Latour, 2005b). A rede de jornalistas criou nova rede sucessivamente
recriada através de contactos com elementos de outras redes para produzir dados
convertidos em informacao e esta em conhecimento. Nela integrou entidades
coletivas publicas e corporativas (Comissao Nacional de Protecao de Dados,
Associacao Defesa dos Direitos Digitais, Conselho Nacional de Saude, Uniao Geral
dos Trabalhadores, Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal, Associacao
de Oficiais das Forgas Armadas), politicas (partidos politicos) e pessoas individuais
(especialistas em direito constitucional). Esmagadoramente, as entidades envolvidas
nesta rede sublinham a gravidade da proposta para as liberdades individuais e a
sua potencial ineficacia. Estas translagoes que converteram textos oficiais e noticias
jornalisticas em perce¢oes partilhadas reduzem a capacidade agéntica do governo,
tendo este requerido a suspensao da apreciagao politica do diploma legal.

Responsabilidade pessoal: o0 elo agéntico que falta

A TAR considera a responsabilidade no seu sistema teodrico. Ela tem origem legal
e social (Latour, 2005b), é atribuivel a atores (Latour, 1987) que compoem a rede
composta de co-responsabilidades (Lee & Steener, 2005). Contudo, a teoria nao
especifica quais as capacidades agénticas que facultam a responsabilidade (Waelbers,
2011), ndo considera os diferentes niveis de responsabilidade (Domingues, 2016)
nem problematiza a responsabilidade como capacidade agéntica tipicamente
humana. A abordagem da responsabilidade, enquanto mediadora da conexao entre
a motivacao voluntaria da agéncia e os efeitos intencionais ou nao intencionais da
agéncia dos actantes humanos, ajuda a compreender o fendmeno. Em diferentes
eventos, o primeiro-ministro sublinhou que descarregar a aplicagdo é “exercicio de
responsabilidade e de solidariedade” e que “é necessario usar a responsabilidade
pessoal como arma de combate”. A necessidade de mobilizar a capacidade de
responsabilidade significa que ela nao tem capacidade agéntica. O desenho da
aplicagao sobrevalorizou a capacidade transformadora da responsabilidade e
estimulou a criagcao do modelo baseado na voluntariedade dos actantes humanos,
Cuja pratica minimizou as translagoes a frequéncias irrelevantes. Em suma, esta
inovacao é ineficaz e ineficiente porque faz depender o seu sucesso coletivo (a
prevencao da contaminacao) da voluntariedade individual (dos actantes humanos).

Conclusoes

A reflexao sobre esta inovagao permite formular as seguintes conclusdes: a inovagao
obteve baixo nivel de sucesso, o que € revelado pelo baixo numero de translagoes
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entre telemoveis para sinalizar riscos de contaminacao; o insucesso é explicavel por
desadequada conceptualizacao da agéncia humana na qual se baseou o desenho
da aplicagao; a alteragao formal e técnica do protocolo de descarga e uso implica
discussao publica que envolve comunidade de redes existentes, cujas agéncias
produzem conhecimento limitador da agéncia politica do governo;aconceptualizacao
da responsabilidade pessoal no desenho de inovagoes tecnoldgicas € fundamental,
pois a agéncia humana pode ser mais importante do que a agéncia nao humana; a
deficiente conceptualizacao da agéncia nao humana pode reduzir a eficiéncia social
da inovacao tecnoldgica; a inovagao tecnologica também é inovagao social.
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A dimensao sociolégica da confianga

A confianga tem uma vertente emocional e cognitiva, mas também uma dimensao
coletiva que permite sustentar em termos sistémicos a ordem social. Uma das fun-
¢oes principais da confianca é assegurar dispositivos de controlo de incerteza face
a imprevisibilidade do futuro, sem criar disrupgao social. Mais do que uma funcao
psicoldgica e individual, em termos sociologicos torna-se crucial abordar a confianga
como um fenédmeno social que é moldado por trajetorias historicas, politicas e cul-
turais que irao condicionar a forma como as sociedades lidam com futuros incertos.

Autores como Luhmann (1979), Barber (1983) e Lewis e Weigert (1985) propuseram
abordagens que colocaram o tema da confianga no centro da compreensao das dina-
micas sociais, econdmicas e politicas das sociedades contemporaneas. Entre outras
funcoes, a confianca representaria, para estes autores, um papel fundamental em
todos os sistemas sociais por permitir que os membros de uma dada sociedade pu-
dessem agir de acordo com futuros expectaveis, por sua vez tornados possiveis pela
seguranga veiculada pela previsibilidade da presenca e agao dos outros ou pelas
suas representagoes simbolicas (Lewis & Weigert, 1985, p. 968). Em suma, sem a
seguranga da previsibilidade dos fluxos das interagoes sociais e da contencao de ris-
COs - ou seja, sem confianga — as sociedades entregar-se-iam ao que Luhmann des-
creveu como cenario de ‘caos e medo paralisante” que, em ultima instancia, tornaria
inviavel a continuidade de um determinado sistema social (Luhmann, 1979, p. 4).

Ao contrario do que alguns pensadores que se debrucaram sobre o tema da confian-
¢a tendem a veicular, a confianga nao é algo monolitico ou um simples dado adqui-
rido. Exige antes uma continua revalidagao e legitimagao. Ou seja, a confianga tem
uma importante dimensao performativa. Neste pequeno texto, proponho-me refletir
sobre a “crise de confianca” instalada na sociedade portuguesa, numa perspetiva de
performatividade. Ou seja, coloco interrogacoes sobre a volatilidade da confianca em
Portugal, a luz de acontecimentos recentes relacionados com a gestao da pandemia
da COVID-19. A analise que realizarei inspira-se em estudos socioldgicos sobre a
“sociedade do risco” - termo cunhado por Ulrich Beck (1992) e Anthony Giddens
(1999) - para abordarem as complexidades criadas pela acao da ciéncia e tecnologia
em sociedades de modernidade tardia. A confianca e a desconfianca dos cidadaos
parecem depender cada vez mais de dois fatores interrelacionados: por um lado, a
legitimagao do papel de comités de cientistas e peritos em processos de tomada de
decisao e de politicas publicas; por outro, a forma como 0s governos promovem ou
apelam a participagao dos cidadaos no combate a crise sanitaria.

0O que é que a pandemia de COVID-19 nos diz sobre a perpetuacao da sistémica
debilidade de confianca publica na classe politica e nas instituicoes do Estado em
Portugal? O que é que nos transmite sobre as relagdes entre a ciéncia, os decisores
de politicas publicas e os cidadaos? De que modo a forma como o governo comunica
0 risco e apela a participacao dos cidadaos contribuem para a construgao social da
confianca, ou do seu reverso, a desconfianca? Em suma, como é que a multiplicidade
de relagbes intersubjectivas e sistémicas que causam uma crise de confianga em
contexto de pandemia podem significar, em ultima instancia, uma crise simbdlica da
democracia representativa?
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Ciéncia e (des)confianca publica

A pandemia de COVID-19 veio relembrar, em contornos dramaticos, a importancia
da comunicagao de ciéncia junto de publicos diversificados. Decisores politicos e
cientistas,assim como profissionais de comunicacao e os proprios cidadaos, terao to-
mado consciéncia da importancia que tem uma comunicacao credivel para a eficacia
da adogao de medidas e comportamentos que ajudem na contencao da propagagao
do virus.

Na fase de confinamento, a comunicagao dos decisores politicos em Portugal parece
ter colhido ampla aceitagao publica. Estima-se que os meios de comunicagao social
tenham ajudado substancialmente a transmitir para os cidadaos a aceitagao das
restricoes de varias liberdades civis. Contudo, quando se passou para a fase de im-
plementacao de uma estratégia de regresso progressivo a uma normalidade condi-
cionada, as praticas de comunicacao da classe politica foram perdendo legitimidade
junto dos diferentes publicos. Os desafios inerentes a comunicar tensdes problema-
ticas sem gerar desconfianca relativamente a protecao do bem publico tornaram-se
avassaladores. Como acautelar interesses econdmicos e a sustentabilidade produti-
va e material e, simultaneamente, proteger a saude publica? Como conciliar medidas
de seguranga com potenciais ameagas a privacidade? Como explicar aos cidadaos a
aparente volatilidade de politicas publicas de saude (por exemplo, em relagao ao uso
de mascara) e a alegada contradicao de resultados de estudos cientificos? Estes sao
alguns exemplos de questoes urgentes e prementes que criaram duvidas, conflitos e
disrupgoes, nao sé em Portugal mais em muitos outros paises.

Portugal € um pais com limitada tradicao historica e cultural de envolvimento de
cientistas nas decisoes politicas e na comunicagao publica de fenémenos relaciona-
dos com ciéncia (Pinto, 2016). A pandemia COVID-19 veio tornar claras as debilida-
des de estratégias de comunicacao publica de assuntos de ciéncia e as sistémicas
dificuldades da classe politica em incorporar, nas suas decisoes, as orientacoes e
recomendacgoes de peritos e especialistas.

Por iniciativa do governo portugués, desde a fase inicial da pandemia em Portugal
que ocorreram reunioes regulares, sobre a evolucao da COVID-19 em territério nacio-
nal, que juntaram peritos, politicos e parceiros sociais. O modelo de funcionamento
das reunioes — sobretudo expositivo e de pendor técnico - foi amplamente criticado
por diferentes quadrantes politicos. Nao sé se questionava publicamente a utilidade
destas reunides em termos de efeitos praticos, como se apelava para a construcao
de uma estratégia de comunicacao alternativa, aberta aos cidadaos e com orientagao
mais pragmatica. Depois de dois meses de interrupcao, as reunioes conjuntas de pe-
ritos, politicos e sindicatos, foram retomadas em setembro de 2020, com transmissao
aberta das intervengoes iniciais dos técnicos. Contudo, comunicar informagao técnica
de saude publica, em contexto de elevada incerteza como € o caso da pandemia de
COVID-19, nao se resolve com uma simples transmissao televisiva aberta para todos
os cidadaos. O que é realmente necessario € construir um repertorio comunicacional
que, de facto, envolva todos os intervenientes: uma comunicagao engajadora e com
significado impactante para audiéncias diversas.
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Comentadores de diferentes partes do mundo, interessados no modo como lideres
politicos de diferentes paises tém lidado com a pandemia de COVID-19, tém vindo
a destacar os ‘casos de sucesso” da Islandia e outros paises Nérdicos ao Taiwan, a
Alemanha e Nova Zelandia. Estes paises sao recorrentemente comparados com lide-
rangas politicas que se revelaram aparentemente desastrosas, como caso do Brasil e
dos Estados Unidos da América.

Se ha quem encontre na variavel género - ou seja, um estilo “feminino” de lideranca
- a explicagao para o “sucesso” na gestdo da pandemia, uma analise mais detalhada
permite mapear outros elementos: em primeiro lugar, a estreita associagao entre
decisores politicos e peritos. Esta articulacao e simbiose entre cientistas e politicos
configurou-se na criacao de uma nova figura, indutora de confianca: o politico que
explica, em linguagem acessivel a toda a populacao, conceitos cientificos comple-
x0s relacionados com a pandemia. As explicacoes simples, em linguagem leiga, de
Angela Merkel, Chanceler da Alemanha, sobre a curva epidémica e parametros de
transmissibilidade fizeram furor, por todo o0 mundo, nas redes sociais. Comunicar com
sentido impactante junto de diversas audiéncias significou, também, abandonar o es-
tilo retdrico que caracteriza o discurso politico convencional. Estas lideres politicas
orientaram a sua comunicagao para uma semantica destinada a denotar preocupa-
¢ao, cuidado e empatia: desde conferéncias de imprensa especialmente dedicadas a
criangas (Noruega e Dinamarca), a comunicagoes ao pais em cenarios informais ou
no aconchego das suas casas de familia.

Contudo, a estratégia de comunicacao destas lideres politicas nao se fez apenas por
via de elementos emocionais e empaticos (porventura, os mais condizentes com es-
teredtipos de “lideranca feminina”). Outras acoes foram decisivas para a gestao bem-
-sucedida da pandemia na sua fase inicial: desde o fechar muito cedo de fronteiras
(Nova Zelandia), a distribuicao massiva de mascaras (Taiwan) ou disponibilizacao de
testes gratis a COVID-19 a toda a comunidade (Islandia). Ficou ainda emblematica a
acao de Sanna Marin, primeira-ministra da Finlandia, que convocou influenciadores
de redes sociais para desempenharem o papel de agentes de informagao no combate
a pandemia.

A construcao de confianga, fez-se, assim, pela mobilizagao de informacao cientifica e
sua comunica¢ao de um modo flexivel, inovador e adaptado a diferentes audiéncias.
O estilo tecnicista das reunides de peritos, politicos e parceiros sociais em Portugal
peca por falta de eficacia e impacto comunicacional. Aparentemente aberto a “todos”
desde a decisao do governo em realizar transmissoes televisivas das intervencoes
dos peritos, este tipo de comunicacao de ciéncia veicula a ilusao da participacao,
permanecendo circunscrito as elites.

Da responsabilidade individual aos problemas coletivos

Estudos histéricos e socioldgicos recordam-nos que as pandemias, epidemias e
surtos constituem momentos particularmente evidentes de cristalizacao das redes
complexas de relagdes sociais e de poder, convertendo-as em problemas sociais ora
identificaveis ora subsumidos, como desigualdades e vulnerabilidades, violéncia, es-
tigmatizagao e marginalizagao.
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Slogans como “somos todos agentes de satide publica” tém como referencial norma-
tivo e moral o cidadao “responsavel” e altruista. A este tipo-ideal de cidadao, cons-
truido pelo poder politico, contrapoe-se o cidadao que nao entra nesta categorizagao
social (e moral): seja porque resiste ou porque nao dispoe de recursos para o fazer.Ao
cidadao que aceita ser um agente individual de promogao de saude publica e segu-
ranca tende a corresponder um determinado estatuto social, que entra em profundo
contraste com outros individuos e populacoes excluidos desta corresponsabilizacao
(French & Monahan, 2020) - dos “idosos” e “grupos de risco” aos “imigrantes” e “refu-
giados”.

Em suma, os apelos a participacao de todos os cidadaos no combate a pandemia
COVID-19 por via do enfoque na responsabilidade individual neutralizam a respon-
sabilidade do Estado no acesso coletivo e universal a cuidados de saude e na funcao
de velar pela seguranca e bem-estar de todos.

Conclusao

Depois de uma fase da historia recente de profundo abalo da confianga publica no
Governo, sentido em Portugal no periodo de 2012 a 2014 (Torcal, 2014), durante a
maior recessao econdémica das quatro ultimas décadas, ter-se-a sentido uma recu-
peracao de niveis de confianga dos cidadaos que se viu agora novamente ameagada
perante a gestao erratica da pandemia de COVID-19.

Para “vencer” o virus, necessitariamos de uma revolucao cultural assente na solida-
riedade e preocupacao com o coletivo. Esta revolucao esta ainda por fazer e parece,
por ora, condenada ao fracasso: em vez de fortalecer lacos sociais e confianga, a
gestao politica da pandemia isola e individualiza os cidadaos. Nao gera nenhum
sentimento coletivo forte.

A sociedade necessita de reforcar mecanismos democraticos de transparéncia e
prestacao de contas aos cidadaos que tornem claro que o cuidado € o bem comum a
prevalecer, norteado pela reducao do sofrimento, justica e respeito mutuo. Sao estes
os pilares que sustentam a confianga, a participacao e a solidariedade da populagao.
Por outras palavras, a confianga nao é um dado adquirido: constréi-se, conquista-se
e “performa-se”.
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Tratar das diversas conexoes que se estabelecem entre os momentos de crise, como
aquele que o mundo vive em 2020, motivada pela COVID-19, e a multiplicagao de
toda a espécie de teorias de conspiragao €, no lugar da racionalidade cientifico-social
em que nos encontramos, uma missao que se afigura a partida justificada, a bem da
propria sanidade da sociedade. Todavia, para além da tarefa de denuncia do perigo
que aquela multiplicacao de pseudoteorias representa, podemos também procurar,
em termos necessariamente breves, alguma explicacao para estas manifestacoes
tipicas de uma certa irracionalidade. Sabemos de resto que, pelo menos no quadro
das Ciéncias Sociais, aquilo em que as pessoas acreditam (ou dizem acreditar), por
mais inverosimil que seja, pode ser sempre objeto de analise. Entremos, pois, um
pouco nestes dominios obscuros das teorias da conspiragao.

O lado ludico das teorias da conspiragao

O cientista politico Michael Barkun identifica as seguintes caracteristicas das
teorias da conspiragao: nada acontece por acidente; nada € o que parece; tudo esta
interligado (Barkun, 2013, pp. 3-4, citado em Butter & Knight, 2020, p. 1). A este
fundo de motivacao podemos ainda acrescentar uma explicagao proveniente das
neurociéncias: segundo alguns especialistas, a propria estrutura do nosso cérebro
esta especialmente preparada para detetar anomalias em algumas explicagoes e,
ato continuo, para “sobreinterpretar” esses detalhes aparentemente inconsistentes
e atribuir-lhes causas provaveis. E um mecanismo semelhante ao que nos permite,
num texto, completar palavras e ideias, mesmo se o que lemos tem falta de algumas
letras ou até letras ou partes trocadas®.

Uma das mais conhecidas teorias da conspiracao é a que garante que afinal a
ida dos astronautas a Lua foi um embuste (de proporcoes colossais, se olharmos
a complexidade destas missdes espaciais). Por exemplo, num inquérito recente
apurou-se que 6,5% dos franceses acreditam nesta hipotese conspirativaZ. Claro, estes
duvidosos inquéritos esquecem que, para muitos dos inquiridos, pode ser, de facto,
divertido dizer, sob a capa do anonimato, que se acredita em algo tao inverosimil.
Esta tese de que afinal boa parte da popularidade das teorias da conspiracao se
deve simplesmente a um motivo ludico, a uma brincadeira, parece consistente, pelo
menos no caso de teorias absurdas como a que sustenta que o nosso planeta nao é
redondo, mas plano.

Quase poderiamos dizer que aqueles que se esforcam por desmentir alegagoes tao
desconchavadas acabam também por cair nesta armadilha de imbecilidade. Pensando
ainda no caso da negagao da ida a Lua, fara sentido perder tempo a tentar convencer
alguém aparentemente cético de que a NASA nao falsificou os desembarques, de
que eles nao foram encenados em Hollywood, com o patrocinio da Disney, com base
num guiao escrito por Arthur C. Clarke e dirigido por Stanley Kubrick, como alguns
parecem querer acreditar? Haja paciéncia.

! Ver, por exemplo, a edicao n° 1187 da revista Science & Vie, de agosto de 2016, nas paginas 44-53.

2 Na mesma revista, pagina 49.
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O lado tragico das teorias da conspiracao

A torcao da verdade e a crenca em complos tem, como todos sabemos, uma
longuissima historia, frequentemente marcada por toda a espécie de tragédias. Para
nos atermos a épocas e alegadas conspiragoes sobre as quais existe documentacao,
valera a pena reter alguns exemplos que, de algum modo, estao também inscritos
na historia de Portugal. Sao casos como os da perseguicao que foi movida a ordem
religiosa dos Templarios, no inicio do século XIV, pelo rei francés Filipe, o Belo, e que
desencadeou o fim desta outrora poderosa congregacao. Os rumores postos entao a
circular sobre os templarios (acusados de heresia e de todo o tipo de imoralidades)
sao similares aos que, também desde longa data, vilipendiam os judeus (pelo menos
desde o século XI), ou até a magonaria (pelo menos desde o século XVIII).

Por razoes histoéricas e infelizmente tragicas, o caso das conspiragoes atribuidas ao
povo judaico € particularmente emblematico. Por exemplo, numa edigao especial da
revista L’Histoire (2019)3, dedicada ao antissemitismo em Franca, é possivel percorrer
as diferentes eras da judeofobia, com origens na Antiguidade, pois os judeus foram
frequentemente os “bodes expiatérios” ideais para cada nova crise. Claro, como
fundamento mais ou menos evidente desta teoria de conspiracao judaica esta a
reiterada acusacao, recorrente ao longo da histéria, de que foram os judeus, o “povo
deicida”, os responsaveis pela morte de Jesus Cristo. Para alguns, a referéncia aos
conhecidos (e comprovadamente apocrifos) Protocolos dos Sabios de Sido, datados
de 1903, serao uma reedicao desta judeofobia. Mais tarde, a catastrofe que se abate
sobre este povo durante a Segunda Guerra Mundial, tem por tras igualmente a ampla
divulgacao, especialmente pelo regime nazi, de todo o tipo de ficcdes conspirativas
que tinham por alvo esta comunidade.

As (desconcertantes) conspiracdes de hoje

Chegamos entdao aos nossos tempos com uma razoavel dose de construcoes de
edificios conspirativos que misturam todo o tipo de referéncias, algumas retomando
as velhas teorias que referimos, como parece suceder com o caso das conspiragoes e
desmesurada influéncia atribuidas aos chamados Illuminati, grupo improvavel, mas
popularizado em obras de ficcao como os romances de Dan Brown. Esta ligacao entre
literatura e teorias da conspiracao permite-nos de novo fazer esta associagao entre
o prazer da leitura e o prazer de imaginar que o0 mundo que nos rodeia nao é assim
tao aborrecido, pois nele vive uma vasta legidao de individuos e de organizagoes, a
quem atribuimos intencdes maléficas (a chamada Nova Ordem Mundial). Sao, pois,
0s novos superviloes da banda desenhada da nossa infancia e juventude e que por
isso nos podem fazer ascender ao estatuto de super-herdis, numa luta contra um
perigo iminente para toda a humanidade. No caso da conspiracao dos Illuminati, ela
é descrita pelo escritor Jean-Jacques Bedu do seguinte modo:

3 Ver edicdo numero 83 (abril-junho), que tem como tema de capa “L’antisémitisme en France”.
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Os Illuminati prepararam o caminho para um governo mundial Unico, responsavel desde o
século XVII por todos os males do mundo: a Revolugao Francesa, a Guerra da Independéncia
Americana e a Revolugao Bolchevique; as duas Guerras Mundiais; o assassinato de John
Fitzgerald Kennedy; os atentados de 11 de setembro de 2001 e, em outras areas, a pretexto
de regular a populagao mundial e a eliminagao de certas ragas consideradas nocivas, sao
responsaveis pela SIDA, bem como pelo aumento do nimero de cancros ligados ao uso de
aditivos alimentares e de ondas eletromagnéticas. (Bedu, 2005, p. 78)

Nao surpreende por isso que um dos nomes mais citados em muitas das atuais
teorias da conspiracao seja o do multimilionario investidor de origem judaica George
Soros, hoje com 90 anos. Soros, juntamente com outros multimilionarios como Bill
Gates e ainda com o apoio de figuras como o ex-Presidente dos EUA Barack Obama
e a antiga senadora e candidata presidencial Hillary Clinton, seriam, em conluio,
0S responsaveis por uma conspiracao politico-sexual destinada a tomada do poder
naquele pais, complé conhecido como “QAnon”, que coloca o chamado “deep state”
no centro de um enredo tresloucado de teorias.

Para se ter uma ideia da popularidade desta “teoria”, basta ir ao website da Amazon
e procurar por livros sobre o tema “QAnon”. La encontramos livros que procuram
expor e denunciar os disparates veiculados sob esta designacao, mas também muitos
(mesmo muitos) que fazem a apologia desta tese conspirativa. Entre eles, talvez
valha a pena destacar um, de 2019 (QAnon: an invitation to the great awakening), seja
pelo facto de nao ter propriamente um autor (€ subscrito por um coletivo intitulado
WWG1WGA), seja sobretudo porque esta, neste final de outubro de 2020, na posicao
34 do ranking de vendas na seccao de “Communication & Media Studies”.

Por outro lado, nao deixa de ser curioso que, ao selecionar-se aquele livro, aparecam
mais abaixo sugestoes adicionais de leitura dadas pela Amazon e que incluem
livros recentes (setembro de 2020) como o do Congressista Devin Nunes, intitulado
Countdown to Socialism, sobre o perigo de uns EUA dominados pelos ideais do
Partido Democrata e de algumas das grandes empresas, incluindo as chamadas
“redes sociais”. As similaridades entre este enredo montado por membros do Partido
Republicano e os dislates da QAnon parecem evidentes, ou pelo menos assim o
“julgou” o algoritmo informatico da Amazon.

Continuando nos EUA, valera enfim a pena recordar o chamado “Pizzagate”, uma
bastante estranha teoria que teve ampla divulgacao em 2016 e que relacionava
alguns dirigentes e apoiantes do Partido Democrata com uma rede de trafico sexual
que teria a sua sede na cave de uma pizaria em Washington DC. Viren Swami, da
universidade inglesa de Anglia Ruskin, disse a BBC que este caso pode muito bem
ser um exemplo de uma tendéncia crescente para uns EUA “hiperpartidarios”, onde
as teorias da conspiracdo alimentam as facdes politicas: “o que esta a acontecer
nos Estados Unidos nos ultimos dois anos é que as teorias da conspiracao estao a
ser usadas como arma politica”, diz ele (The saga of ‘Pizzagate’: The fake story that
shows how conspiracy theories spread, 2016).
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Fatima e COVID-19

A referéncia ao chamado “Segredo de Fatima” ainda parece estar presente no
imaginario portugués. Recentemente, por ocasiao do centenario das “aparigoes”, a
prépria Radio Renascenca evoca a “revelacao” (e explicacdo) da terceira parte do
Segredo: “Poucas coisas motivaram mais teorias da conspiracao a volta da Igreja
do que a terceira parte do segredo de Fatima, ou o “terceiro segredo”, como ficou
conhecido” (Avillez, 2017). Neste caso, as teorias da conspiragao parecem nao ter tido
qualquer apaziguamento, pois voltaram a adensar-se, agora em volta de um suposto
e muito nebuloso “quarto segredo”, que, tal como os fragmentos antes divulgados,
estara pleno de profecias aterradoras, que, por isso, a hierarquia da Igreja Catodlica
se esforca em desvalorizar. Importa, pois, ter em mente que o fendmeno de Fatima
contém varios dos ingredientes tipicos das teorias conspirativas e que, por isso, nao
deixara de estar sempre envolvido nesta mistura de crengas e de desconfiancas.

Pelo atras exposto, facilmente se depreende porque € que a pandemia da COVID-19
tem gerado igualmente toda a espécie de teses conspirativas. Estas teses, como
sugerimos atras, parecem ter alguma responsabilidade no facto de, em paises
como os EUA, se revelar muito dificil a tarefa de conter a progressao da doenca,
apesar da exceléncia dos seus servigos de saude. Para atalhar argumentos, basta
mencionar que, dado o perigo de desinformagao associado a divulgagao de videos
como o “documentario” Plandemic (2020)* recheado de falsidades, ele foi retirado
das principais plataformas globais de divulgagao destes conteudos.

Este falhanco de alguns governos em lidar com uma situacao de emergéncia
também se pode entender quando vemos algumas das explicagoes dadas para o
surgimento da pandemia. Por exemplo, citando um dos inumeros representantes
dos movimentos evangélicos norte-americanos:

Pastor Ralph Drollinger, fundador do Capitol Ministries, um grupo religioso que se reune
semanalmente na Casa Branca (...), explicou que o coronavirus foi uma manifestacao da
ira de Deus sobre as nacdes. Segundo ele, a epidemia chegou para punir o “lesbianismo”,
a “homossexualidade”, mas também a China e “a religido do ambientalismo”. (La carte des
théories du complot sur le coronavirus (2020)

Rudy Reichstadt, responsavel pelo website que citamos (Conspiracy Watch), chama
de “Opio dos imbecis” a crenca nas teorias da conspiracdo (Reichstadt, 2019).
Infelizmente, a seducao por divulgar uma crenga (verdadeira ou nao) numa teoria
que até pode ser, para além de divertida, estimulante do pensamento critico, nao
parece deter-se ante o choque de uma emergéncia de saude publica que traz um
elevado custo em vidas humanas e em bem-estar, sobretudo para populagdes mais
vulneraveis. E caso para dizer que a imbecilidade pode matar.

4 Ver https://en.wikipedia.org/wiki/Plandemic
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Epilogo: o declinio da verdade e da critica

Uma das caracteristicas associadas a atual popularidade das teorias da conspiracao é
a sua rapida disseminagao pelos caminhos da Internet e das chamadas redes sociais.
Nao podemos por isso desmentir que este ambiente digital comporta, quando usado
de forma irresponsavel, inegaveis riscos para a vida das sociedades. Por isso, vale
a pena recordar as palavras de Moisés Martins, ao contextualizar o que podemos
designar de uma falsa crenca num inesgotavel potencial da tecnologia: “O que se
pede hoje a tecnologia, que nos da ambientes de produc¢ao numérica (informatica),
€ que nos resolva a crise da cultura” (Martins, 2011, p. 20). Mais adiante, Moisés
Martins elenca referéncias maiores do pensamento ocidental (Michel Foucault, Jean-
Francois Lyotard, Walter Banjamin e Guy Debord) para nos asseverar que estas novas
(bio)tecnologias trazem também a “crise da razao histérica”, a “crise do narrador” e a
consequente “crise da verdade”, significando o empobrecimento da experiéncia, na
expressao de Benjamin, “a qual se esgota em excitacao, efervescéncia, espetaculo,
euforia, simulacro...” (Martins, 2011, p. 27). Este €, pois, um tempo em que as opinioes
tém a exata medida maxima dos 140 carateres de um tweet, ou onde buscamos uma
qualquer satisfacao imediata em pequenos filmes como os do TikTok, cuja duragao
ideal esta fixada, segundo os “especialistas”, em meros 16 segundos.

Por isso, muito do que escrevemos atras também deve ser atribuido a um efeito
(s6 aparentemente) paradoxal, em que a multiplicacdo do acesso a informacao
e ao conhecimento parece traduzir-se numa crescente dificuldade em reduzir as
teorias da conspiracao ao seu lugar de exercicio criativo e ludico, que pode de facto
ser também um saudavel exercicio de critica e suspeita. Assim sendo, tais teorias
acabam por redundar unicamente em lixo informativo, politico e cientifico, apto a
ser usado como arma de arremesso por um qualquer oportunista, ou apenas por um
qualquer imbecil.
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Nao é facil falar de cultura e de crise, sendo que falar de cultura e de crise quando
estamos em plena pandemia, torna a tarefa ainda mais complexa. Estamos
constantemente a ser surpreendidos pelos acontecimentos e pelos impactos que a
COVID-19 esta a provocar em todos os setores da sociedade e corremos o risco de,
muito rapidamente, a reflexao se tornar obsoleta.

Quando, em janeiro de 2020, a Organizagao Mundial de Saude divulgou a informacao
de que a 31 de dezembro de 2019 tinha sido informada pelo seu escritério na
China da existéncia de casos de pneumonia de causa desconhecida em Wuhan
(Organizacao Mundial de Saude, 2020), estavamos muito longe de imaginar que,
menos de trés meses depois, era decretado o estado de emergéncia em Portugal
(Resolucao da Assembleia da Republica n.° 15-A/2020) e que, a 31 de outubro de
2020, se anunciava a adocao de mais um conjunto de medidas especiais, abrangendo
121 municipios portugueses e mais de 70% da populacao (Presidéncia do Conselho
de Ministros, 2020).

Cientes do risco da producao de uma reflexao desta natureza em tempos de crise,
considera-se inquestionavel que, independentemente da evolugao que a pandemia
possa sofre e da escala de impactos futuros, no ultimo trimestre de 2020 pode
afirmar-se, sem qualquer tipo de margem de erro, que estamos a ser protagonistas
de um processo de transformagao singular, com implicagoes substantivas em todas
as dimensdes na nossa vida individual e coletiva. Se encararmos a cultura como o
conjunto dos tragos distintivos espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que
caracterizam uma sociedade ou um grupo social (Unesco, 1982) e se fizéssemos
uma analise a cada uma das trés dimensdes da cultura propostas por Ferin (2002) -
ontoldgica, estética e ética —, rapidamente chegariamos a conclusao de que a cultura
também nao ficou imune a pandemia e que pode haver pontos de nao retorno.

Langando um brevissimo olhar sobre algumas institui¢cdes internacionais,
conseguimos identificar iniciativas dignas de registo e que visaram sublinhar ou
mitigar os impactos negativos da COVID-19 no setor cultural: 1) Sabine Verheye,
presidente da Comissao para a Cultura e a Educacao do Parlamento Europeu, alertou,
no final de margo, que os setores culturais e criativos estavam a ser devastados pelo
impacto de medidas rigorosas de saude publica (Parlamento Europeu, 2020); 2) na
reuniao de Ministros da Cultura promovida pela Unesco em abril, assinalou-se, por
um lado, a importancia fundamental da cultura para fazer face a crise e, por outro
lado, o efeito cascata que a crise no setor cultural estava a provocar em outros setores
da atividade econdmica (Unesco, 2020a); 3) em maio, o movimento Culture 2030
Goal (2020) apresentou publicamente um manifesto onde se sublinha a importancia
da cultura no processo de reconstrucao das sociedades no periodo pds-pandemia; 4)
tendo como ponto de partida as iniciativas tomadas a nivel mundial por um conjunto
alargado de paises, a Unesco (2020b) disponibilizou, no més de outubro, um guia
pratico com um conjunto de medidas de que foram implementadas em diferentes
contextos e em diferentes dominios culturais, e que podem servir como fonte de
inspiracao nos processos de resolucao de problemas imediatos provocados pela
pandemia, mas também nos processos de mudancas estruturais que se revelam tao
necessarios em tantos contextos.
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Neste olhar internacional sobre a crise provocada pela COVID-19 no setor cultural,
assinala-se ainda, por um lado, a mobilizacao rapida de organizagoes representativas
do setor, alertando para os problemas que se avizinhavam (por ex. European
Cultural Foudation?, IETM?, PEARLE?, The People’s Cultural Plan); e, por outro
lado, a multiplicidade de analises que se iniciaram muito rapidamente: a escala
regional (e.g. Secretaria da Cultura do Estado do Ceara®), a escala nacional (por ex.
Ministério da Cultura do Peru®) e a escala internacional (por ex. European Creative
Business Network’), centrados em distintos dominios culturais (por ex. Network of
European Museum Organisations®) e desenvolvidas por entidades representativas
de setores culturais especificos (por ex. La Red Espanola de Teatros, Auditorios,
Circuitos y Festivales de Titularidad Publica®) ou da academia (por ex. Observatério
da Economia Criativa da Bahia da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia®?).

No que concerne ao contexto portugués, a medida que a COVID-19 se foi aproximando
de Portugal e do setor cultural - o que pode ser simbolicamente assinalado, pela
noticia do teste positivo ao escritor chileno Luis Sepulveda a COVID-19 depois de
participar no Correntes de Escrita (Correia, 2020) e pela confirmagao do primeiro caso
positivo diagnosticado em Portugal (Maia, 2020) -, tornou nitido que o setor cultural
nacional também nao estava imune a pandemia. A contaminacao do setor cultural
portugués pela COVID-19 revelou-se dramatica, sendo que aos constrangimentos
provocados pelo inesperado da situagao, se acrescentaram as debilidades estruturais
que se tém traduzido de multiplas e variadas formas ao longo dos anos (por ex.
desarticulagao intersectorial, desarticulacao entre os diversos niveis da administragao
publica, excesso de protagonistas politicos, precarizagao, subfinanciamento).

Profissionais e organizagoes representativas do setor cultural portugués, tal como
as suas congeéneres internacionais, viram nos manifestos (por ex. Presente com
Futuro!!), cartas (por ex. Sociedade Portuguesa de Autores, Fundacao Gestao dos

! Ver mais informacdes em https://www.culturalfoundation.eu/library/uphold-culture-in-the-eu-
budget?fbclid=IwAROR7WLgm-HuAgjENeuneQkdImmxWZv2dEXHMpMIqUNN_jaSFL-9d1TPfcO

2 Ver mais informagdes em https://www.ietm.org/en/rescue-the-arts-plea-to-national-governments

* Ver mais informagoes em https;//www.pearle.eu/positionpaper/european-social-partners-of-the-live-
performance-sector-call-for-a-coordinated-action-plan-to-secure-the-recovery-and-sustainability-of-
the-european-cultural-sector

*Ver mais informagdes em https://hyperallergic.com/548145/nyc-state-of-emergency-covid-19/

°> Ver mais informagdes em https://www.secult.ce.gov.br/2020/04/01/secult-lanca-estudo-sobre-o-
impacto-da-pandemia-da-covid-19-na-economia-da-cultura/?fbclid=IwAR2vkuvEMoiifBghqu3sQO_oE
mWOQrGaltthpTk4HgV6lZBOmMf4WjWHESXLs

¢ Ver mais informagdes em https://www.gob.pe/institucion/cultura/campanas/919-encuesta-sobre-
impactos-y-potenciales-medidas-de-amortiguamiento-en-el-sector-de-las-artes-industrias-culturales-
y-creativas-y-museos-en-el-peru

7 Ver mais informagoes em http://ecbnetwork.eu/urgent-survey-effects-of-covid-19-coronavirus-on-the-
european-culture-and-creative-industries/

& Ver mais informacdes https://www.ne-mo.org/news/article/nemo/mapping-short-and-long-term-
effect-of-covid-19-on-museums.html

 Ver mais informagdes em https://www.redescena.net/redaccion/2020/04/52MedidasCovidArtesEscen
icasMusica.pdf

10 Ver mais informacdes em https://ufrb.edu.br/proext/economiacriativa-covid19/

1 Ver mais informagdes em https://www.publico.pt/2020/03/26/culturaipsilon/opiniao/manifesto-
defesa-presente-futuro-1909427
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Direitos dos Artistas & Audiogest - Associagao Para A Gestao e Distribuicao de
Direitos!?), tomadas de posicao (por ex. Associacao Profissional de Conservadores-
Restauradores de Portugal’®) e comunicados, instrumentos importantes para, de
forma concertada, manifestar as suas preocupagoes para a forma como a crise se
estava a alastrar muito rapida e descontroladamente para os diferentes dominios
culturais. A analise deste conjunto de documentos revela que as preocupagoes
para a mitigacao dos multiplos e variados impactos negativos da COVID-19 foram
transversais aos varios dominios do setor cultural e, em alguns casos, nao se
resumiram a problemas provocados unicamente pela pandemia. Por ter sido uma
das primeiras organizag0es a tomar uma atitude proactiva para alertar para a crise
que a COVID-19 poderia provocar no setor cultural portugués, convocam-se alguns
dos contributos do Sindicato dos Trabalhadores de Espectaculos, do Audiovisual e
dos Musicos (CENA-STE) neste ambito: 1) no seu comunicado de 12 de marco'4, o
CENA-STE alerta para os problemas que se avizinhavam na sequéncia das medidas
definidas a 10 de margo pela Direcao-Geral de Saude para fazer face a COVID-19 e
que iriam agudizar a precariedade e fragil protecao social que afeta os trabalhadores
do sector; 2) depois de um conjunto de iniciativas que foi desenvolvendo de forma
continuada, no final do més de abril o CENA-SET tornou publico um conjunto de 22
de medidas para serem implementadas a curto, a médio e a longo prazo durante os
proximos dois anos para responder as necessidades especificas e concretas do setor.
Das medidas elencadas pelo CENA-SET para fazer face a crise na cultura provocada
pela COVID-19, destacamos aqui a proposta de criacao de um fundo de emergéncia
social para resolver problemas imediatos dos profissionais desprotegidos devido a
precaridade laboral - que nao foi implementada pelo Ministério da Cultura, mas sim
fruto da parceria entre a quatro entidades (Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
Fundacao GDA, Audiogest e Associagao para a Gestao Coletiva de Direitos de Autor
e de Produtores Cinematograficos e Audiovisuais)!® - e 0 mapeamento exaustivo do
tecido cultural portugués com o objetivo de diagnosticar necessidades especificas
(setoriais e territoriais) — cujo estudo foi encomendado ao Observatoério Portugués
de Atividades Culturais?®.

Também em Portugal, a producao de estudos sobre os impactos da COVID-19 foi
prolixa, sendo que aqui vamos destacar, por razdes Obvias, o estudo em curso
coordenado pelo Observatoério de Politicas de Ciéncia, Comunicacao e Cultura.
Os resultados preliminares do estudo “Impactos da COVID-19 no setor cultural
portugués”’ revelam que: 1) ndo obstante a consideravel cobertura mediatica
das consequéncias da COVID-19 no setor cultural portugués, ficou nitido que a

12 Ver mais informagdes em https://www.fundacaogda.pt/mais-de-1600-autores-e-artistas-assinam-
carta-ao-governo-com-apoio-da-spa-gda-e-audiogest/

3 Ver mais informagdes http://www.arp.org.pt/noticias/comunicado-medidas-de-apoio-covid-19.html
4 Ver mais informacgoes em http;//www.cena-ste.org/noticias/arquivo/2020-03
1 Ver mais informagoes em https://www.solidariedadecultura.pt/index.php

16 Ver mais informagdes em https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/estudo-sector-artistico-e-cultural-em-
portugal/1399

7'Ver mais informacoes em http://polobs.pt/wp-content/uploads/2019/09/WR-1-POLOBS-
Agenda-20301-1.pdf
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cultura nao constituiu uma prioridade editorial, nomeadamente no que concerne
as chamadas de primeira pagina, tendo sido predominantes noticias referentes
aos impactos negativos e dado pouco destaque as iniciativas do Ministério da
Cultura para apoiar o setor; 2) o fluxo de noticias nos websites dos municipios e
das entidades intermunicipais esta em linha com o pouco peso estratégico que a
cultura tem em muitas das dinamicas das politicas municipais, tendo sido possivel
identificar um numero residual de medidas das autarquias locais para a mitigacao,
a curto e médio prazo, dos impactos negativos nas organizacoes e profissionais do
setor cultural; 3) a atividade parlamentar e as iniciativas do Governo para fazer face
aos constrangimentos provocados pela COVID-19, foram também reveladores do
protagonismo da cultura na escala de prioridades dos atores politicos, tendo o setor
cultural sido remetido, nao raras vezes, para as medidas transversais adotadas pelo
Governo; e 4) as organizacoes e os profissionais do setor cultural, auscultados através
de um inquérito por questionario, nao deixaram margem para duvidas revelando
que, se nao forem tomadas medidas urgentes, substantivas e estruturantes, o setor
cultural portugués podera sofrer danos irreparaveis fruto da pandemia.

Com este pano de fundo, torna-se ébvio que nao tera sido a falta de alertas e de
iniciativas, nacionais e internacionais, provenientes do setor publico e privado,
sobre a contaminacao da cultura pela COVID-19, que provocaram a crise no setor
cultural no ano de 2020. A verdade é que se observavam problemas estruturais que,
com o0s constrangimentos provocados pela pandemia, se tornaram determinantes
para o agudizar toda uma situagao que, em muitos contextos, ja era muito fragil. De
salientar ainda que se considera que, mesmo que as debilidades do setor nao fossem
tao veementes, a crise no setor cultural, tal como em todos os outros setores, era
inevitavel.

Regressamos por isso ao inicio desta breve reflexao: falar de cultura e de crise quando
estamos em plena pandemia, nao se revela uma tarefa facil, sendo que nos resta a
esperanga que se aproveite a oportunidade para operar um conjunto significativo
de transformagoes profundas e necessarias nas politicas culturais locais, regionais,
nacionais e internacionais, pois, como afirmou recentemente Bruno Latour, no
futuro, “a ultima coisa a fazer seria voltar a fazer tudo o que fizemos antes” (2020).
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A cultura da competicao e da “qualidade” na Universidade'

Em 1948, Norbert Wiener publicou Cibernética: ou controle e comunicagcao no animal
e na mdquina. Ao fazé-lo, sinalizou aquela que viria a ser a nossa atual tragica
condigao. Os sistemas de informagao davam-nos a possibilidade de estendermos
ateé confins a servidao humana, porque, com a imersao total da techne na vida e nos
corpos, estabeleciam-se as condicdes de possibilidade do controle, “total” (Jiinger,
1930/1990) e “infinito” (Sloterdijk, 2000), tanto dos animais como das maquinas
(Martins, 2011/12).

Os séculos XIX e XX, que inauguram “a era das massas e das maquinas”, como
se lhes referiu Ernst Junger (1930/1990, p. 108), imprimiram velocidade e
aceleragao ao nosso tempo. E hoje, as tecnologias da informacao mobilizam-nos
em permanéncia para um qualquer mercado, uma qualquer competicao, estatistica,
ranking, empreendedorismo, websummit (Martins, 2019a). As bolsas financeiras
foram colocadas em conexao, tendo sido criado, deste modo, o mercado global.
Mas o proprio mercado acabou por se converter na metafora a que ficou sujeita a
vida humana por inteiro. O neoliberalismo nao é, pois, uma teoria que se cinge a
ordenar, com mao de ferro, as politicas econdmicas e financeiras. Mais do que isso,
o neoliberalismo é um modo de vida, que captura toda a existéncia humana.

Com esta roda-viva desenfreada, que assinala, através das tecnologias, a passagem
do regime da palavra e do pensamento ao regime dos nimeros e da medida, assim
como a passagem do regime das ideias ao regime das emogoes, desabou no Ocidente
o edificio da cultura, erguido ao longo de milhares de anos. Ja Nietzsche (1872/1992/)
havia falado de uma “tragédia” na cultura. E Georg Simmel (1911/1988), assim como
Hannah Arendt (1958/1993%), nao pensaram em coisa diferente. Mas na era da técnica
¢ a propria ideia de humano que entra em crise. A época passou a ser de “meios
sem fim” (Agamben, 1995), com a tecnologia a assumir-se como um messianismo
sem telos. E o humano deixou de ter fundamento seguro, territdrio conhecido e
identidade estavel. Por sua vez, o tragico passou a ser a figura por exceléncia do
imaginario dos média (Martins, 2002).

Mas se ha lugar em que a crise da cultura se manifesta hoje mais clamorosamente
¢ na universidade. Ja em 1993 me inquietava com o facto de “numa escala superior
a qualquer outra instituicao”, a universidade fazer seu “o mito fundador da nossa
sociedade liberal”, sociedade de livre circulacao de pessoas e de saberes, “em que se
promete auma multidao de individuos, inapelavelmente condenada ao esquecimento
e ao anonimato, a redencao pelo talento e pelo mérito”; prometendo uma redencao
mirifica, “exacerbamos sim o individualismo, e ndo deixamos de condenar multidoes
a impoténcia mais radical” (Martins, 1993, p. 345).

Mas o caminho para o colapso veio a acentuar-se muito, de entao para ca, sobretudo
depois da viragem do século. Com a entronizagao de procedimentos de matriz

! Neste primeiro ponto fago a refundigao do artigo de imprensa, que publiquei no Correio do Minho, com

o titulo “A minha universidade” (16.12.2019) (Martins, 2019c).
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tecnologica, que certificam no ensino, na investigacdo e nos servigos, meros
automatismos de rotinas e conformidades, agora expandidos pelas novissimas
conformidades ditadas pelos ndo menos novissimos “comités de ética”, a universidade
deixou de contar com o pensamento (Martins, 2003, 2008, 2013, 2015, 2017). O
procedimento de matriz tecnoldgica destina-nos a um Unico caminho, e sempre o
mesmo caminho, de eficiéncias e utilidades, destruindo deste modo o relacional, o
que quer dizer, esmagando a vida humana, que é fluxo, cadéncia, ritmo, sonoridade,
ressonancia, singularidade, criacao, imaginagao, diferenca e diversidade. E enquanto
na ordem do humano, vemos, pensamos e desenhamos com o coracao, na ordem do
procedimento, vemos, pensamos e desenhamos sem espirito.

A 4 de novembro de 2019, a Universidade do Minho realizou a primeira edi¢ao do
“Evento Anual da Qualidade - EAQ’2019”, querendo, deste modo, em cerimonia
publica, chamar a atencdo da academia para “a relevancia” da existéncia dos sistemas
da qualidade nas Instituicoes de Ensino Superior. Na Universidade do Minho, ha
anos que funciona, alias, no ensino o Sistema Interno de Garantia da Qualidade
(SIGAQ - UM). E do que se trata, agora, é de estender este sistema a investigagao.

Mas da universidade ao pais, a Europa e ao mundo vai o passo de um anao; o
pensamento nao passa de um reino que ja ninguém quer; o ranking esta ao alcance
de um tiro de canhao; e o trono é dos procedimentos e das conformidades, como
e possivel dizer numa glosa, inspirada numa célebre cancao de José Mario Branco
(1971).

Entretanto, aquilo que passou a constituir a natureza da universidade é a ideologia
comercial: as universidades sao empresas; a educagao sao Sservigos; o ensino e a
investigacao sao oportunidades de negocios; os professores sao profissionais
de servigos ou consultores; os alunos sao clientes. E com o mercado financeiro
e 0 mercado de trabalho a ribombar fantasticamente por cima da sua cabeca, a
universidade faz manchete da "exceléncia" dos seus cursos e professores, ou seja,
faz manchete da sua "qualidade” (Martins, 2003, 2013, 2015).

E a mesma coisa acontece também com a investigacdo. A “exceléncia” e a
“qualidade” académicas sao medidas por regras analogas aquelas que sao aplicadas
ao mercado de capitais em todos os paises. No capitalismo financeiro as economias
dos paises dependem dos valores em bolsa, medidos (ou fixados) pelas agéncias
de rating, Standard and Poor’s, Moody'’s, Fitch, DBRS... E no capitalismo académico,
os valores sao estabelecidos, fundamentalmente, por duas agéncias de indexagao
cientifica, a Scopus e a ISI Web of Science, através das citagoes que sao feitas a
artigos, publicados em “revistas de fator de impacto” (ou seja, revistas que estas
agéncias reconhecem como de “exceléncia” e de “qualidade”). E para “ajudarem
as universidades a compreender o seu desempenho global”, temos os rankings.
O ranking do Times Higher Education (THE), por exemplo, que é “uma das trés
classificacoes internacionais de universidades mais influentes, juntamente com o Qs
World University Rankings e o Ranking de Xangai”?, apresenta-se como “um recurso

2 Ver https;//pt.wikipedia.org/wiki/Times_Higher_Education_World_University_Rankings
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vital que faculta a lista definitiva das melhores universidades no mundo™. Em 2011,
foi premiada com os titulos de “Revista Semanal de Negdcios do Ano” e “Marca de
Média de Negdcios do Ano”, pela Professional Publishers Association®.

No fundamental, a universidade € hoje uma realidade apenas com numeros.
Gerida como uma empresa e um negdcio, por um lado esta por conta do controle
tecnologico; por outro obedece a procedimentos. Até parece que nao existe
mais mundo na universidade que nao sejam necessidades de mercado, injungoes
financeiras, rankings e citacoes dos investigadores na bolsa académica de valores.

Sobre os rankings das universidades, assentes em citagoes, Alberto Amaral, Presidente
da Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES), publicou dois
artigos de imprensa em 2019, um no jornal Publico, outro no semanario Expresso.
Refletindo especificamente sobre o ranking da Times Higher Education de 2019,
Alberto Amaral escreveu “Rankings, esse territorio de basbaques e pavoes” (Amaral,
2019a); e “O milagre dos rankings explicado aos leigos” (Amaral, 2019b). Em ambos
fustigou 0 embuste em que consiste a classificagao das universidades feita pela
THE. Como compreender o mistério de Universidades como a de Aswan no Egito,
a Universidade Jordana de Ciéncia e Tecnologia e a Universidade de Peradenya no
Sri Lanka terem conseguido um redondo 100,0 no indicador “citacdes”, a frente de
Harvard (99.1), Oxford (98.4), Yale (97.3), Cambridge (95.8)7 (Amaral, 2019a). Na
Universidade Catolica Portuguesa, que passou, num ano, no indicador “citagoes”,
de 64.3 para 94.6 pontos, um valor quase igual ao Kings’s College, em Londres,
e acima da Universidade de Toronto, subindo na classificagao, como um meteoro,
do intervalo 601-800 para uma posicao entre 351-400, Alberto Amaral esclareceu
o mistério. Um pequeno numero de artigos, publicados em revistas de Medicina,
tinham a particularidade de terem um numero exorbitante de citacdes, por terem
uma multidao de autores e corresponderem a estudos a escala mundial, da incidéncia,
prevaléncia e sobrevivéncia de doenc¢a (Amaral, 2019b).

Alienada da sua natureza propria e equivocada sobre os interesses que acima de tudo
deve servir, a universidade tem-se tornado, entretanto, mais opaca, o que quer dizer,
menos participativa e menos democratica, menos livre, e muito mais dependente
de légicas que lhe sao alheias - logicas que, se por um lado sao empresariais e
comerciais, por outro sao burocraticas. Neste sentido, Teresa Ruao (2008, p. 15)
assinala que na universidade os modelos “gerencialistas e economicistas” levam
hoje a melhor sobre os “modelos colegiais classicos”. E que a ideia de identidade
universitaria adquiriu um formato meramente instrumental, com as estratégias de
comunicacao a terem agora uma preocupagao, cada vez mais acentuada, com a
producao de efeitos estratégicos (Ruao, 2008, p. v).

E, todavia, a universidade nasceu, entre o século X| e o século Xlll, como a casa
do pensamento (Martins, 2017). Nos termos formulados por Derrida (2001), a
universidade deve ser encarada como um lugar de liberdade irrestrita. A sua missao

* Ver https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings

*Ver https://pt.wikipedia.org/wiki/Times_Higher_Education
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€ a da salvaguarda das possibilidades da (a)ventura do pensamento. Cabe-lhe fazer
do ensino e da ciéncia uma ideia, que encarne um principio de resisténcia critica
e uma forca de dissidéncia, ambos comandados por “uma justica do pensamento”
(Derrida, 2001, p. 21).

E este, a meu ver, o grande desafio com que é confrontada a universidade, no
curto, médio e longo prazo: sob pena de nao poder apresentar-se como garantia
de salvaguarda das possibilidades do pensamento, a universidade precisa de se
sobrepor a cultura da competigao e da “qualidade”.

Uma ideia de ciéncia sem pensamento, sem historia e
sem memoria®

“A filosofia ndo é ciéncia e esta fadada a desaparecer”. “Porque os cientistas tém
um bom método, e os fildsofos nao tém”. “A filosofia ndo progride, enquanto que a
ciéncia nos faz andar para diante”. Ou seja, a filosofia, e com ela as Ciéncias Sociais
e Humanas, é uma espécie de paralitico do Evangelho: pode ver; mas nao anda.
E assim que Anténio Coutinho sintetiza o seu ponto de vista, na entrevista que
concedeu em junho de 2018 a Folha de S. Paulo (Coutinho, 2018).

Antdnio Coutinho é médico imunologista. E dirigiu o Instituto Gulbenkian de Ciéncia,
em Oeiras. Coordenou, durante o Governo de Passos Coelho, o Conselho Nacional
de Ciéncia e Tecnologia, um dérgao consultivo, de cientistas, que teve como missao
aconselhar o Governo em matérias transversais de ciéncia e tecnologia. Na altura,
era preocupacao do Primeiro-Ministro estabelecer um plano de ajustamento para a
Ciéncia. E explicou-o a Agéncia Lusa (09.11.2011), nos seguintes termos: iria fazer
alteracdes ao modelo de financiamento das unidades de investigacao, concentrando
os apoios financeiros “onde sao cientificamente mais rentaveis” (Martins, 2012,
pp. 343-344). A consequéncia imediata foi a de que as Ciéncias Sociais e Humanas
passaram a ser financiadas a 15% do total do financiamento publico para a Ciéncia,
e nao a 22%, como até entao.

Refletindo especificamente sobre o método cientifico, Anténio Coutinho diz o seguinte
a Folha de S. Paulo: “a singularidade esta totalmente baseada na racionalidade (...).
Em geral, a humanidade tentou de forma predominante perceber as coisas, ou pela
magica, ou pela religiao” (Coutinho, 2018). E embora o objetivo da filosofia seja o
mesmo que o da ciéncia, “explicar o mundo e a nds préprios”, a filosofia “nunca
progride”, porque “nds temos um bom processo e eles ndo tém” (Coutinho, 2018). Em
conclusao, “o que é o objetivo da filosofia vai ser resolvido pela ciéncia, e a filosofia
vai passar a histéria” (Coutinho, 2018).

Vasto programa! Embora, deva acrescentar que fazer da ciéncia uma crenga absoluta
e do positivismo uma religiao, nao constitui, passe o paradoxo, pequena metafisica.

°> Neste segundo e ultimo ponto, faco a refundigao de parte do texto que publiquei, em 2019, no livro
de homenagem ao Professor Norval Baitello, intitulado "Por uma ideia de ciéncia com memdria e
pensamento” (Martins, 2019b).
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A origem desta metafisica nao esta, todavia, em Antdénio Coutinho. Data, antes, das
primeiras décadas do século XIX. Foi em 1830 que Augusto Comte estabeleceu, no
Curso de Filosofia Positiva, uma religiao positivista. E para que nao houvesse duvidas
de que se tratava de uma religido, chamou-lhe “Religido da Humanidade” e dotou-a
mesmo, em 1854, de um Catecismo Positivista. E no Curso de Filosofia Positiva que
deparamos com a lei dos trés estados. Explica Comte: “o espirito humano emprega
sucessivamente, em cada uma de suas investigacoes, trés métodos de filosofar,
cujo carater é essencialmente diferente e mesmo radicalmente oposto: primeiro,
0 método teoldgico; em seguida, o método metafisico; e finalmente, o método
positivo”. A lei dos trés estados conduzira, na visdo de Comte, ao advento da “Era
Normal”, onde a humanidade alcangara o estadio evolutivo final (estadio positivo),
caraterizado pelo predominio da “Religiao da Humanidade”.

Como consequéncia desta religido da ciéncia e da tecnologia e da sua racionalidade
soberana, que pretende fazer passar a histéria a filosofia, ha muito que a universidade,
onde estao instalados os principais laboratérios de investigacao, vai deixando de
ter pensamento, para apenas compreender numeros. Ja o salientei, gerida como
uma empresa, a universidade passou a estar por conta da tecnologia, a ponto de
parecer, hoje, que nao ha mais mundo de desempenho académico que necessidades
de mercado, injungdes financeiras, rankings de respeitabilidade e visibilidade
mediatica, e também agéncias de rating, que estabelecem o critério da producao
cientifica.

Entretanto, em finais de 2013 (22 de novembro), numa entrevista concedida ao jornal
Publico, Manuel Sobrinho Simodes, médico e cientista de anatomia patologica, criador
e diretor do Instituto de Patologia e Imunologia Molecular e Celular da Universidade
do Porto (IPATIMUP), sintetizou assim a sua analise da politica cientifica, que era
entdo levada a cabo pelo Governo de Passos Coelho: “este Governo fez uma espécie
de destruicao criativa: rebentou com tudo” (Silva, 2013).

E sobre os critérios de avaliacao da ciéncia, baseados na produtividade cientifica,
considerou-os “terriveis”, antes de mais nada, por colocar os investigadores das
Ciéncias Sociais e Humanas numa “situacdo de dificuldade”, quando “a sociedade
portuguesa precisa, como de pao para a boca, de Ciéncias Sociais” (Silva, 2013).

Mas, sobretudo, entende Sobrinho Simodes (Silva, 2013) que é mais importante a
repercussao da atividade de investigacao “no mundo cientifico e na sociedade do
que o facto de se publicar numa revista com muito impacto”.

Por outro lado, sobre a ideologia empresarial e comercial aplicada a investigacao,
diz Sobrinho Simoes (Silva, 2013), que “o empreendedorismo é criminoso, porque
tem estimulado perversoes. O cientista que € muito empreendedor deve ser um
empresario. Os estimulos deste tipo podem acabar por ser um convite ao chico-
espertismo”.

Entretanto, a revista do semanario Expresso (25.08.2018), Sobrinho Simodes declara
que sempre foi um performer: “descrevo-me pelo output, 0 mensuravel”. Embora
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isso ndo chegue, “a definicdo do que sou é cada vez mais cultural”; “religioes,
cultura, costumes, definem-nos mais do que os genes” (Leiderfarb & Silva, 2018).
“Nao consigo explicar coisas como o gosto pela musica”. Com efeito, “tudo o que é
psicologico e socioldgico escapa-me, nao o domino, dominando o resto [o bioldgico]”
(Leiderfarb & Silva, 2018).

A ideia de Sobrinho Simoes (Silva, 2013) é a de que o avanco cientifico esta, antes de
mais nada, em “fazer uma determinada pergunta”, razao pela qual “um investigador
genial” é precisamente aquele que “faz uma excelente pergunta”.

Eu proprio, em 2004, interrogando “a verdade e a funcao de verdade nas Ciéncias
Sociais”, aproximei-me deste entendimento. Porque o debate sobre a verdade
“ndo pode ser outra coisa que o debate sobre a natureza e o estatuto do nosso
conhecimento”, aproximei-me das teses pragmatistas de Richard Rorty (1994, p. 37),
combatendo o paradigma fundacionista, para o qual a razao, instancia soberana de
decisao, € una, e a verdade € Unica e eterna (Martins, 2004, pp. 5-6). Ja a ideia de
Antonio Coutinho é completamente outra. Em seu entender, nao existe ciéncia na
pergunta, mas na resposta, e melhor ainda, numa resposta progressiva, mas unica,
porque, como assinala, a singularidade radica apenas na racionalidade, no biologico,
e nao no cultural (Coutinho, 2018).

Compreende-se, pois, que para Antonio Coutinho, as religides, os costumes, a
cultura, que tm uma natureza associada a filosofia, porque nelas é o humano que
esta em causa, sejam apenas empecilhos no caminho e mas respostas na explicacao
do humano. E por ndo poderem ser outra coisa que, para Anténio Coutinho, devem
passar a historia.

Num mundo assim, um mundo raso, sem pensamento, sem histéria e sem memoria,
assente na exclusiva racionalidade de uma ciéncia e tecnologia positivistas, as
Ciéncias Sociais e Humanas nao teriam outra saida que nao fosse passarem também
a histéria. Mas nao é de um ponto de vista positivista que me reclamo. Porque
um ponto de vista assim nao é um caminho de promessa, nenhuma esperanga o
transfigura. O ponto de vista em que me situo é o da desfundamentacao do conceito
de verdade (Martins, 2015, p. 407). Como bem refere Derrida (1967, p. 412), que aqui
me serve de referéncia, a desfundamentacao do conceito de verdade é uma conquista
do nosso tempo. E entre os nomes mais emblematicos desta conquista, gostaria
de referir Nietzsche e a sua critica da metafisica, o que quer dizer, a sua ideia de
jogo, de interpretacao e de signo sem verdade presente. Também gostaria de referir
Freud e a sua critica da presenca-a-si-prdprio, quer dizer, a critica da consciéncia, do
sujeito, da identidade em si préprio, da proximidade e da propriedade de si proprio.
E gostaria de referir, ainda, Heidegger e a destruicao da metafisica, a destruicao da
ontoteologia, enfim, a destruicao da determinacao do ser como presenca.
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A educacao esta em crise? A resposta nao é dbvia nem simples. Para alguns,
a educacao esta sempre em crise; para outros, entra periodicamente em crise; e
para outros ainda, nao sao crises, sao desafios o que a educacao permanentemente
enfrenta.

Refere Hannah Arendt que “numa crise, por mais que um problema de ordem geral se
possa apresentar, € sempre impossivel isolar completamente o elemento universal
das circunstancias concretas em que esse problema aparece” (Arendt, 2000, p. 23).
Para além da dificuldade em isolar fatores, sera também dificil falar na crise de um
setor sem implicar, necessariamente, outros. Assim, uma crise na educagao provoca
e é provocada por crises de ordem econdmica, politica e social. Admite-se por isso
que a area da educagao seja de interrogagao permanente, sujeita a dificuldades e
problemas, mas também a oportunidades de renovagao e de mudanca.

A educacao esta consagrada como um direito humano universal na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 2017, art° 26), estando tambem
especificamente reconhecida como um direito das criancas na Convencao sobre os
Direitos da Crianca (Unicef, 2019, art.° 28). Em 1990, os participantes na Conferéncia
Mundial sobre Educagao para Todos (Jomtien, Tailandia, 5 a 9 de margo), em
cooperacao com a Unesco, quiseram relembrar este direito fundamental através
da Declaragao Mundial sobre Educacao para Todos (Unesco, 1998), com o objetivo
de garantir e de reforcar a necessidade de satisfacao das necessidades basicas de
aprendizagem.

Na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacdes
Unidas, aprovada em 2015 (ONU, 2015), entre os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) desta Agenda, a educacao constitui-se como o quarto objetivo,
visando “garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”. Reconhecendo o papel
fundamental desempenhado pela educagao na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas proclamou o dia 24 de janeiro
como o Dia Internacional da Educacao, celebrado pela primeira vez em 2019.

Reconhecendo igualmente a educacao como um valor fundamental para a
humanidade, o Papa Francisco (2020), no Seminario promovido em Roma pela
Academia Pontificia de Ciéncias Sociais sobre Educagao: o Pacto Mundial refere a
necessidade de criagao de um novo pacto para a educacao a nivel global, ainda mais
urgente nos tempos de pandemia que vivemos. Francisco sublinha a importancia
de colocar a pessoa no centro do processo educativo, por uma educagao que
humanize o mundo e a histéria e questione a cultura do descarte, uma cultura que,
segundo Bauman (2007), caracteriza o mundo da modernidade liquida. Dirigindo-se
aos organizadores e participantes desse seminario, refere o Papa Francisco: “vés,
académicos das varias das universidades mais respeitadas do mundo, identificastes
novas alavancas para tornar a educacao mais humana e equitativa, mais satisfatéria
e mais relevante para as necessidades dispares das economias e sociedades do
século XXI” (Papa Francisco, 2020, §10). Entre essas necessidades, coloca a promessa
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das tecnologias para alcangar criancas que atualmente nao tém oportunidades de
aprender; a situacao a nivel mundial de milhares de criangas e jovens refugiados e
imigrantes; as alteragoes climaticas e os efeitos da crescente desigualdade social e
educativa. O Pontifice refere-se também as ferramentas necessarias para reverter
estas situagoes e os efeitos que dai decorrem, para criar e fortalecer uma sociedade
mais humana, saudavel, justa e feliz.

Estes sao exemplos de documentos e iniciativas de referéncia que exaltam a educacao
como um bem publico e pedem uma maior cooperagao mundial e uma maior agao
e dinamizacao coletivas para promover uma educagao inclusiva, equitativa e de
qualidade para todos, que nao exclua ninguem.

Estes apelos chegam pela dureza da realidade que os ndmeros mostram: a nivel
mundial, estima-se que 258 milhdes de criancas, adolescentes e jovens (17% do
total), nao frequentem a escola, ou seja, ainda antes da atual pandemia, um em
cada cinco adolescentes, jovens e criangas estava totalmente excluido da educacao.
Em pelo menos 20 paises, principalmente na Africa Subsaariana, dificilmente uma
jovem rapariga pobre da zona rural consegue terminar o segundo nivel da educagao
secundaria. Milhoes continuam a ser excluidos do acesso a educacao, bem como
do sucesso escolar. Entre eles, desproporcionalmente, estao as mulheres; pessoas
que vivem na pobreza; minorias étnicas, religiosas e linguisticas; e pessoas com
deficiéncia (Unesco, 2020a). Além disso, como refere Audrey Azoulay, Diretora-
geral da Unesco, “a existéncia de estigmas, estereotipos e discriminagao significa
que outros milhdes sao excluidos nas préprias salas de aula” (Unesco, 2020b, p.
5). Durante a crise da COVID-19, cerca de 40% dos paises de rendimento baixo e
médio-baixo nao tomaram nenhuma medida para apoiar os estudantes em risco de
exclusao (Unesco, 2020a). Em termos gerais, de acordo com a ultima estimativa da
taxa global de literacia, sao 750 milhoes as pessoas que nao sao alfabetizadas. Ha
quase mais 40% de analfabetos com 65 ou mais anos do que analfabetos jovens.
Em termos relativos, os mais velhos tém maior probabilidade de serem analfabetos
isolados, a viver em casas com nenhum membro alfabetizado (Unesco, 2018).

Segundo a Unesco, existem 87 milhdes de pessoas deslocadas no mundo: 25 milhoes
de refugiados, trés milhoes de requerentes de asilo, 40 milhoes de deslocados
internos devido a conflitos e 19 milhoes de deslocados devido a desastres naturais.
Mais de metade de todos os refugiados tém menos de 18 anos. Pelo menos quatro
milhdes de criancas e jovens refugiados de cinco a 17 anos estavam fora da escola
em 2017 (Unesco, 2018).

Em Portugal, sequndo o relatério Estado da Educacdo 2018 elaborado pelo Conselho
Nacional de Educacgao (CNE, 2019), a qualificacao da populacao ativa residente no
pais continua a melhorar. A taxa de pré-escolarizagao (dos quatro anos ao inicio
da escolaridade obrigatoria) situa-se nos 94,2%, apenas ligeiramente abaixo da
taxa na UE (95,4%). Em 2018 manteve-se a reducao de individuos sem nivel de
escolaridade ou com qualificagao até ao terceiro Ciclo de Ensino Basico (CEB), bem
como o aumento da populagao com pelo menos o ensino secundario. No grupo sem

161



162

nivel de escolaridade ou com o primeiro CEB, cerca de 90% das pessoas tem 45
anos ou mais, verificando-se 0 mesmo com cerca de 60% que tém o segundo CEB
ou o terceiro CEB. Por outro lado, pelo menos 65% da populacao, tanto com ensino
secundario ou pds-secundario como com ensino superior, tem menos de 45 anos.
A populagao entre os 25 e 64 anos que completou pelo menos o ensino secundario
tem vindo a aumentar ao longo da década. Em 2018, esta proporcao é de 54,4%
entre as mulheres e de 44,8% entre os homens. A taxa de abandono escolar precoce
(18-24 anos) era em 2018 de 11,8% (sendo de 10,6% na UE). Portugal tem uma taxa
de diplomados no ensino superior (30-34 anos) de 33,5% (para 40,7% da EU). A
participacao de adultos na aprendizagem ao longo da vida (25-64 anos) é de 10,3%
(11,1% na UE) (CNE, 2019).

Estes indicadores a nivel mundial e nacional mostram que a educagao enfrenta
enormes desafios, que nao sao novos, e que precisam de ser considerados a nivel
global, porque, como refere a Diretora-Geral da Unesco, “ndo investir na educacao
resultara num agravamento das fraturas causadas pelas desigualdades e pela
exclusao no seio das sociedades” (Azoulay, 2019, 8§6). Urge, por isso, encarar a
educagao como um bem comum, que contribua para a construgao de sociedades
inclusivas e democraticas.

Para discutir e refletir sobre estas e outras questoes, convidamos Maria Emilia
Brederode Santos, uma destacada especialista na area e atual Presidente do Conselho
Nacional de Educacao (CNE), para uma entrevista que gentilmente nos concedeu.

Maria Emilia Brederode Santos foi eleita presidente do Conselho Nacional de
Educacao pela Assembleia da Republica em novembro de 2017. Foi presidente do
Instituto de Inovacao Educacional do Ministério da Educacao de 1997 a 2002 e
representante do Ministério da Educacao na Comissao Nacional para a Educagao em
matéria de Direitos Humanos de 1998 a 2004. Foi diretora pedagdgica do programa
televisivo e da revista Rua Sésamo (1987 a 1997) e autora do livro Aprender com a
TV (1991). Foi presidente da Associacao Portuguesa de Intervencao Artistica e de
Educacao pela Arte (2006 a 2008), da Comissao de Avaliacao da Escola Superior
de Educacao pela Arte (1981 a 1982) e do Grupo Interministerial para o Ensino
Artistico (1996). E membro de vérias associacdes (como a Associacdo Portuguesa de
Educacao Permanente) e membro da direcao da APGES (Global Platform for Syrian
Students) e de grupos informais, como o Grupo informal de Educagao para a Literacia
Mediatica (GILM) e o grupo Inquietacdes Pedagdgicas. E membro do Conselho de
Opinidao da RTP. Recebeu o prémio Rui Gracio da Sociedade Portuguesa de Ciéncias
da Educacao em 1992 e o prémio da Boston University General Alummi Association
em 1994. Foi agraciada em 2004 com a Ordem da Instrucao Publica pelo Presidente
da Republica Jorge Sampaio. E mestre em Analise Social da Educacio pela Boston
University (EUA), e licenciada em Ciéncias da Educagao pelo Institut de Psychologie
et des Sciences de | Education da Universidade de Genebra (onde também lecionou)
e pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. E uma pessoa absolutamente
inspiradora e nao apenas quando fala de educacao. As reflexdes que se seguem,
selecionadas a partir de uma conversa de 120 minutos, ilustram isso mesmo.
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Sara Pereira (SP) - Comecaria pelo momento atual em que vivemos, a pandemia
provocada pela COVID-19 e o(s) impacto(s) que pode ter tido, ou que esteja a ter, na
Educacao em geral. Quais sao os impactos mais visiveis?

Maria Emilia Brederode Santos (MEBS) — A primeira constatacao, e a mais preocupante,
€ 0 agravamento das desigualdades sociais. Primeiro, com o encerramento das
escolas, a pandemia veio dar mais visibilidade a desigualdades que ja existiam.
Depois obviamente que também as veio agravar, por varias razoes: pelo recurso
que se fez, e bem, ao ensino a distancia, mas que levantou a questao do acesso a
Internet, de desigualdades econémicas na aquisicao dos dispositivos necessarios,
mas também de desigualdades territoriais. A conectividade nao esta distribuida
igualmente por todo o territdrio, pelo contrario. E ha também a situacao em casa,
0 apoio dos pais, sobretudo para os miudos mais pequenos. Isto requeria algum
apoio por parte dos pais e nem todos tinham disponibilidade nem formacao para o
fazer. Portanto, parece-me que o dar visibilidade as desigualdades que ja existiam
e agrava-las foi o impacto negativo mais evidente. Ha outro aspeto que em si nao é
negativo nem positivo, que foi a aceleracao da digitalizacao da educagao. Também
ai, creio que se tornou visivel que este processo, que ja se vinha desenvolvendo,
foi acelerado. E pode ser um efeito muito positivo, nao como substituto das aulas
presenciais e da vivéncia da escola, mas como uma ferramenta mais para a educacao
e a educacao ao longo de toda a vida.

Ha ainda outras constatacoes que vale a pena sublinhar:a importancia da escola e das
suas varias fungoes, que nao se limitam a funcao de instrugao, como o seu contributo
para a satisfacao de certas necessidades basicas, por exemplo da alimentacao. A
escola é uma ajuda muito importante para certas criancas e felizmente houve o
cuidado de manter essa oferta. Outra fungao significativa sera o papel de seguranga,
de vigilancia, de defesa das criancas e dos jovens, sobretudo dos mais novos. Em
certas situagcoes extremas, que sabemos que existem, de maus-tratos em casa ou de
negligéncia, a escola aparece como o Unico meio para a crianga sair dessa aflicao.
Ha ainda o papel da escola, de melting-pot, de convivio entre criancas e jovens de
meios sociais diferentes que, em Portugal, em certas localidades, esta um pouco
prejudicado, pela urbanizagao tao desigual. De qualquer maneira, a escola €, muitas
vezes, 0 Unico local onde muitas criangas encontram outras de meios diferentes.
Ha esse papel de conhecimento, contacto, eventualmente, compensacio social. E
a funcdo de socializacdo da escola. E importante para o desenvolvimento fisico e
social das criancas e dos jovens poderem estar com outras e com outros da sua
idade, ou aproximada. Aprenderem a estar uns com 0s outros, a relacionarem-se,
a gerirem conflitos...E contribui para a coesao social do pais. Depois, ha a funcao
de custddia das criancas. De guarda das criangas em segurancga. Fechar as escolas
€ quase fechar a economia e o pais! Finalmente claro que ha a fungao essencial de
promogao da aprendizagem e tornou-se mais notorio quao importante é o contacto
presencial e o papel do professor. Creio que houve uma revalorizacao da escola e do
papel do professor, que foi bastante importante.

E ha outras coisas que se podem retirar desta pandemia. Parece-me que houve, ou
pode haver — e vou dizer assim uma coisa um bocado provocatoria — uma valorizagao
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do conhecimento histoérico, do conhecimento literario, porque muitas das respostas
dadas a pandemia podiam ser conhecidas por quem estudasse Histdria, por quem
conhecesse a histdria de epidemias anteriores, ou os seus relatos na literatura.
Uma pessoa que leia A Peste de Camus, por exemplo, percebe melhor algumas das
respostas mais comuns como o confinamento, a distancia social, a mascara, a higiene
e os efeitos destas medidas na psicologia individual e coletiva. Portanto, ha outras
formas de conhecimento que tém sido relativamente mais ignoradas e subestimadas
nos ultimos anos, mas que merecem uma reapreciacao e que poderao enriquecer o
proprio conhecimento cientifico, cujo processo de trabalho se tornou também mais
visivel em toda a sua complexidade e dificuldade.

SP - Quando falamos em educacao e crise, o que Lhe ocorre?

MEBS - Neste momento s6 pode ser “pandemia”. Antes da pandemia poderiamos
falar de crise da educacao? Claro que ha estrangulamentos no sistema, problemas
que persistem, outros que surgem, uma desadequacao cada vez maior da escola a
diversidade de alunos que a frequentam e aos tempos “liquidos” que atravessamos...

Mas vamos comegar ao contrario: a falar nos progressos e nas continuidades. Na
educagao houve enormes progressos e uma continuidade muito maior do que se
pensa em varias politicas educativas como o prolongamento da escolaridade
obrigatoria para 12 anos, ou a universalizacao do pré-escolar, que hoje ja ninguém
poe em causa. Pode-se discutir se deve comecar aos zero anos ou aos trés anos, se
deve ser obrigatdria ou nao, mas todos reconhecem a sua importancia e o papel
do Estado na sua oferta. O mesmo se passa com a importancia de diversificar o
secundario e a discussao que pode haver é sobre 0 momento dessa diversificacao,
mas parece vingar a ideia de que so deve haver vias diferentes no secundario; e que
estas vias profissionalizantes trazem inovacdes que valeria a pena estudar e alargar
a outras modalidades de ensino. Também parece consensual a necessidade de abrir
mais o0 ensino superior a outras populacoes, de combater o insucesso escolar ao
longo de toda a escolaridade e de reduzir a taxa de abandono antes do fim da
escolaridade obrigatéria — sao preocupacdes que tém atravessado estes ultimos
anos, decadas mesmo, e tem-se conseguido enormes progressos em quase todos os
indicadores de desempenho do sistema, designadamente em 2019, em que tivemos
a taxa mais baixa de sempre quer de insucesso quer de abandono.

Se disserem “a educacgao esta em crise porque a massificagao trouxe um abaixamento
da qualidade”, nds sabemos que é uma queixa que vem desde Péricles, mas na
realidade, os dados mais objetivos provenientes de varios testes internacionais,
sendo o mais conhecido o PISA, dizem-nos que Portugal avancou imenso, foi um
dos paises que melhorou mais, pelo menos nas trés areas testadas - Matematica,
Ciéncias e Literacia em Lingua Materna. E em Matematica, sobretudo, melhorou
muitissimo. E claro que a qualidade ndo se esgota nisto, mas para podermos dizer se
piorou ou melhorou precisamos de algum dado objetivo e o que temos é este. Nao
sabemos com que consequéncias para outras areas curriculares como as Artes, as
Humanidades, a Educacao Fisica...
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SP - Tem uma percecao de que ha um maior desinteresse dos alunos pela escola?

MEBS - Isso sim, e parece-me muito preocupante. Ha aquele estudo recente da
Organizacao Mundial de Saude, em que Portugal participou e que mostra que o
gosto pela escola entre nos tem vindo a diminuir ao longo dos anos e que diminui
também a medida que os alunos crescem, ou seja, 0S mais pequeninos entram
todos entusiasmados e 0 entusiasmo vai esmorecendo a partir de uma certa idade.
E isso € dramatico, porque aprender pode e deve ser um enorme prazer, um enorme
enriquecimento para cada um de nds e para a sociedade e para que possamos
aprender ao longo de toda a vida.

O Conselho Nacional de Educagao publicou agora um estudo Desempenho e Equidade:
uma andlise comparada a partir dos estudos internacionais TIMSS e PIRLS, que, na
mesma linha das conclusdes anteriores do projeto Aqueduto, salienta o facto de as
escolas portuguesas com uma populagao de meios maioritariamente desfavorecidos
conseguirem alcangar desempenhos medios superiores a meédia internacional e
aos resultados médios observados em escolas de outros paises com populagoes
desfavorecidas. A educagao, que pretende combater e ajudar a ultrapassar as
desigualdades sociais, tende também a reproduzi-las (o que é conhecido e muito
notorio em Portugal, por exemplo nos estudos PISA, aos 15 anos). No entanto, o
referido estudo conclui que essas disparidades sociais tém menor impacto no
desempenho dos alunos portugueses do 4.° ano em leitura, matematica e ciéncias
do que noutros paises e, muito provavelmente, do que noutros ciclos de ensino.
Nao tenho explicagao segura para isto, mas o0 que me parece € que, a partir do
2° ciclo, os alunos gostam menos da escola, tém piores resultados e as diferencas
sociais acentuam-se. Ou seja, por varios fatores que importa identificar e estudar
(dimensao? proximidade de casa? professor Unico? programas mais adequados?
mais apoio e formagao continua dos professores?...), as escolas do 1° ciclo estariam
mais adequadas aos alunos do que as dos niveis seguintes, mas esta é uma questao
que tem de ser aprofundada.

Porque € que os alunos gostam menos da escola agora do que antigamente? Do
que eles se queixam € das aulas, quer dizer, eles gostam da escola pelos colegas,
pelos recreios... Gostam da escola pelos acontecimentos, por determinados
momentos especiais. Ndo gostam do “ram-ram” das aulas. Isso é um fator que me
parece importante, porque eles gostam dos professores e dos colegas. A medida
que vao crescendo, sentem uma maior pressao por parte das escolas, dos pais, da
sociedade, para terem boas notas, para se prepararem para 0s exames. Sentem-se
muito pressionados e isso € um indicador que devemos ter em conta. Em relagao as
aulas, penso muitas vezes que uma diversificacdo de métodos seria, com certeza,
bem-vinda por eles e muito Util para o seu desenvolvimento social e cognitivo.

SP - Essa pressao de que fala, por um lado, para aqueles que poderao ter mais
dificuldade ou até menos interesse, pode ser um motivo de desisténcia e, para outros,
um motivo de esforco maior. Também ai nessa pressao pode haver esta acentuagao
das desigualdades? Porque aqueles que nao conseguem lidar com essa pressao,
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mesmo se tivessem algum interesse, vendo que nao conseguem acompanhar, podem
ficar mais desmotivados, o que contribui para a desisténcia.

MEBS - Exatamente. Ou saem mesmo da escola. Apesar de a taxa de abandono ter
sido, no ano passado, a mais baixa de sempre, mesmo assim, sao 10% a 11% que
se perdem, que nao se sabe onde estao. Com esta pandemia, certamente que este
problema se agravou. Provavelmente, muitos mais desapareceram e desistiram. E
outros desistem, nao fisicamente; continuam la, mas desistem na motivacao. Cada
vez se interessam menos pelo assunto, se afastam e desistem de se esforcar e de
tentar aprender.

SP - E falando dos professores, parece-me que tem havido uma desvalorizacao
do papel do professor, para além das questoes que se tém colocado em relacao a
carreira docente. Vé este assunto como uma crise na educacao ou considera que isso
nao é um fator de crise?

MEBS - Claro que os professores sao muito importantes e hoje em dia, com
o envelhecimento dos professores e as reformas, o problema esta a tornar-se
mais visivel. Era preciso dar mais atencao aos professores, em varios aspetos.
Era importante que os professores fossem mais reconhecidos como intelectuais,
reflexivos e criativos, como é costume dizer nas Ciéncias da Educacao. E devia ter-se
mais em conta o bem-estar dos professores. Por exemplo, lembro-me uma vez que
houve uma visita ca a Portugal de um grupo de professores da Finlandia e havia uma
senhora que eu nao percebia de que é que ela era professora, e perguntei o que €
que ela fazia. Ela disse que era uma espécie de Provedora dos Professores. Estava na
escola para saber o que estava a correr mal, em que é que os professores se sentiam
bem ou mal e defender solugdes junto da Direcao. Achei interessante, porque isto
nao existe em Portugal, ndo ha essa preocupacao de ouvir os professores neste
aspeto do bem-estar. E o reconhecimento do seu papel, claro. Toda a gente diz “os
professores tém autonomia para dar isto e aquilo da maneira que entenderem”, mas
os professores gostariam de ter mais apoios concretos, para poderem desempenhar
essa autonomia mais cabalmente.

SP - Sao, sem duvida, desafios que se colocam atualmente ao sistema educativo.
Que outros desafios enfrenta hoje a educagao?

MEBS - O da digitalizacao considero que é muito importante porque € essencial
que os alunos, os professores e toda a populacao se “converta” ou seja capacitada
tecnologicamente. Mas também pedagogicamente. Parece-me fundamental que se
pense para qué, para que pedagogia. Por exemplo, neste periodo em que foi tudo de
repente e nao houve tempo para preparar, claro que se utilizou o ensino a distancia
para reproduzir aquilo que era o modelo tradicional de ensino transmissivo, em
que o professor chega, “dd” a sua aula e se vai embora. Fundamentalmente, isso
foi o que foi feito, mas nao é fatal que seja assim. Claro que ha modalidades de
ensino a distancia que assentam nessa transmissao de conhecimentos, e muito
bem, sobretudo para adultos ja motivados e auténomos, mas tem de haver certas
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adaptagoes, designadamente, de tempo, de ritmo, etc. O uso do digital na sala de
aula, ao servico de uma pedagogia que pode ser muito mais ativa e muito mais
promotora da autonomia dos alunos, pode ser um enriquecimento muito grande.
Quando dizemos que queremos uma pedagogia mais ativa, visando a autonomia dos
alunos, estamos a dizer o que é que gostariamos que a escola fosse e que o aprender
fosse. Também se relaciona com a diferenca de métodos: as aulas mais tradicionais
e transmissivas de vez em quando também sao étimas, mas penso que deveria haver
muito mais trabalho de projeto, que os alunos pudessem participar muito mais
na gestao das suas aprendizagens, quer através da colocacao de problemas que
gostariam de estudar e procurar resolver, quer através da definicao e planificacao das
aprendizagens que deveriam realizar. A verdade € que, se tiverem acesso a internet,
por exemplo, podem ir buscar essa informacao muito mais facilmente do que se nao
tiverem. Por outro lado, podem comunicar para toda a parte do mundo e podem
até consultar pessoas, as quais nao teriam normalmente acesso, e também podem
produzir, que é outra dimensao muito interessante do digital. Tudo isso permite uma
muito maior participacao e atividade do aluno, um maior envolvimento e também
uma maior autonomia, no sentido em que ele aprende a gerir a sua aprendizagem.
Mas obviamente que € uma mudanga mais global da pedagogia e uma mudanga
de cultura de escola. E também requer competéncias de literacia mediatica que a
escola, nos dias de hoje, tem de promover.

SP - Referiu-se atras a estudos que mostram que a educagao pode estar a promover
desigualdades sociais, o que parece um paradoxo. Estarao a ser feitos todos os
possiveis para que a educagao, em vez de reproduzir ou acentuar essas desigualdades,
contribua para, de algum modo, equilibrar e criar igualdade de oportunidades no
que diz respeito a questdes de emprego, de bem-estar, de acesso a bens culturais,
por exemplo? Como é que podemos trabalhar para a educagao nao acentuar, ou nao
reproduzir, estas desigualdades?

MEBS - E a pergunta de um milhdo de dolares, nao é? Primeiro, temos de tomar
consciéncia de que o papel da escola em relacao as desigualdades sociais é
contraditério, porque, por um lado, as reproduz e, eventualmente, até as pode
agravar. Mas, por outro lado, também as atenua, porque, quando as escolas estiveram
encerradas, as desigualdades além de se tornarem mais visiveis, tornaram-se muito
maiores. E, portanto, o papel da escola nao é simples, ndao é assim tao linear e joga
em varios sentidos. Aqueles dados, de que falei antes, indicam que até ao final do
1° ciclo Portugal era dos paises menos suscetiveis ao efeito de indicadores sociais,
economicos e culturais no desempenho. Confesso que me surpreendeu, sobretudo
porque sabemos que aos 15 anos, ja nao € assim; pelo contrario, Portugal € dos
paises onde a diferenciacao mais se traduz na escola. Temos ai um campo de estudo
importante para perceber o que é que se passa a partir do 2° ciclo que torna a escola
menos adequada a alunos de meios sociais mais carenciados. Ha certas politicas
que tém vindo a ser seguidas, que tém vindo a reduzir essa reprodugao, através do
combate ao insucesso e ao abandono. Temos também uma outra série de fatores que
desconhecemos, nao temos dados, apesar de termos a percecao de que influenciam,
e que sao, por exemplo, a questao racial, a questao dos grupos étnicos minoritarios,
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que se discute muito se devem poder ser identificados para efeitos de investigacao
ou nao.

Ainda nas medidas positivas que tém vindo a ser tomadas esta a da inclusao das
pessoas com necessidades especificas. Houve ai um progresso extraordinario em
Portugal. Hoje em dia, estas criancas estao na escola, tém os mesmos direitos,
alcancam niveis de escolaridade cada vez mais elevados e isso deve ser relevado.

Ha também a questao da diferenca de género: passou-se de uma fase onde as
meninas nao iam a escola, ou iam menos, para uma fase em que sao 0s rapazes que
tém mais dificuldade na escola. Porque é que os rapazes, a partir sobretudo do 2°
ciclo, tém piores resultados, se desinteressam mais pela escola, ha maior abandono?
Uma série de indicadores mostra que a escola € menos atraente para os rapazes do
que para as raparigas e isso deve ser averiguado.

Outra questao é a da pobreza e dos aspetos socioecondmicos, em que, apesar de
tudo o que ja foi feito, podia haver mais investimento, e nao sé de dinheiro. Por
exemplo, no pré-escolar, estamos quase a atingir os 100%, mas ainda nao estamos
la. Obviamente que devia haver esforcos mais orientados para essa populacao, assim
como para a dos zero aos trés anos. E ha toda a questao dos apoios sociais, que
também tém vindo a ser melhorados. Nao é s6 uma questao de dinheiro, é uma
questao de assumir essa prioridade.

SP - Quando falamos de educacao, € inevitavel falar da escola. A escola é o locus
da educacao?

MEBS - E. E certo que, como vimos, a escola desempenha muitas outras funcdes e,
por outro lado, a educacao também ocorre em muitas outras situagées que nao a
escola. Mas de facto, a escola, neste momento, tomou um bocadinho essa missao
para si e a sociedade reconhece-lhe essa missao de ser o locus da educacao, pelo
menos durante os 12 anos de escolaridade obrigatéria. Com isso, contraiu uma certa
obrigatoriedade de se abrir ao mundo, de criar situagoes onde as pessoas aprendam
0 que se passa fora da escola. Por outro lado, fora da escola também ha muitas
instituicoes que, agora, assumem muito mais explicitamente esse papel do que
assumiam ha 30 anos, por exemplo, os museus, as bibliotecas. Esta-se a assumir,
cada vez mais, que o espaco fisico de uma cidade pode ser um espac¢o educativo.
Ha uma maior preocupacao, pelo menos informativa, por parte de outras instancias
exteriores a escola que é util e interessante. Certos grupos de teatro independente,
por exemplo, tém um setor educativo, que faz ligacdo com as escolas. E uma area
que convém explorar mais, porque as pessoas devem ser interpeladas na sua vida
quotidiana por essas aprendizagens, também é uma maneira de as agarrar, de as
motivar e de as enriquecer.

SP - Sao interessantes essas agoes porque sao também de construcao da cidadania.
E a este propésito, gostava de falar sobre o lugar da educacao para a cidadania na
escola, a partir da polémica que se instalou em torno da disciplina de Cidadania e
Desenvolvimento. Nao queria centrar a questao no acontecimento que motivou essa
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polémica, mas mais na discussao que se desencadeou a volta da acao da escola
nesta matéria. Como é que vé o papel da escola na educagao para a cidadania nas
varias vertentes que hoje contempla?

MEBS - A escola, quer queira quer nao queira, faz educagao para a cidadania, no
seu sentido mais abrangente, e qualquer cientista social tem de reconhecer isso. O
simples facto de haver uma vida em conjunto, as normas que regem essa vida em
conjunto estao a transmitir valores, que podem ser conscientes e explicitos, ou nao.
Alguns principios da escola atual - a sua compartimentacao, a énfase na motivacao
extrinseca através das notas, dos exames - € oObvio que transmitem valores e
que transmitem uma educagao, nao sao sé instrugao. Se ha um grupo de pessoas
juntas, ha normas que as regem e, portanto, ha valores subjacentes. Podemos é ter
consciéncia deles ou nao, e € menos manipulador e menos endoutrinador que se
tenha consciéncia deles do que se faca de conta que nao existem e deixarmo-nos ser
“arrastados” por aquilo que foi naturalizado como norma. E claro que me parece que
o papel da escola na educagao para a cidadania ao longo dos anos de escolaridade
e ao longo dos anos dos alunos vai mudando e vai evoluindo, de coisas muito
elementares e simplificadas, para um papel cada vez mais complexo, mostrando que
ha varios pontos de vista possiveis sobre determinadas questdes e determinados
comportamentos. E tentar dar também os instrumentos para avaliar isso. Parece-me
que a primeira coisa é tornar esses temas conscientes e nao moldados por condigoes
que foram naturalizadas. A acao da escola deve ser, justamente, ouvir os alunos,
promover a sua participacao e a sua autonomia, autonomia na aprendizagem e
autonomia na sua orientagao ética. Defendo que o papel da escola é favorecer este
processo e que isso € educacao para a cidadania, no sentido amplo de cidadania.
Claro que a escola, sobretudo nos niveis mais avancados, também deve promover
conhecimentos e competéncias de cidadania mais especificos, procurando sempre
mostrar uma diversidade de pontos de vista e que é possivel confrontar esses pontos
de vista, compreendé-los e, eventualmente, chegar a uma construgao comum.
Parece-me muito importante abordar os média, que trazem para a escola, para 0s
alunos, para toda a gente, informacoes recentes e polémicas, coisas que ainda nao
se sabem e que estdo em construcdo. E um processo muito interessante abordar
temas polémicos na escola, temas de cidadania, de vida conjunta, dos problemas
de hoje, porque, quando os alunos dizem que gostam cada vez menos da escola,
provavelmente € porque sentem a escola muito afastada do mundo, enquanto
através da televisao, das redes e dos média em geral, eles ficam a saber o que se
passa, em toda a parte, os problemas atuais. A escola esta muito fechada, parece-
me que o trazer esse tipo de problemas polémicos para a escola é interessante,
desde que seja apresentado como uma polémica, um tema que tem pontos de vista
diferentes e que € bom que o aluno conheca o maximo de pontos de vista possiveis
e que seja capaz de desenvolver empatia com 0s outros e construir a sua propria
resposta.

SP - Isso é muito importante, porque estas questdes que nos hoje vemos, nao a
surgir, mas talvez a ressurgir, do racismo, dos populismos, dos radicalismos, da
intolerancia... Se estas questoes nao sao debatidas na escola, muitos jovens podem
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ter oportunidade de as debater noutros contextos, mas muitos nao. E levar essa
discussao para a escola sé a enriquece.

Para terminar, pergunto-lhe sobre a sua percegao sobre o estado da educacao em
Portugal, incluindo a aprendizagem ao longo da vida, e que implica a educagao ao
longo da vida e a educagao de adultos.

MEBS - Esta reconhecido o direito que todos temos a educagao, em qualquer
momento da vida. O que nds sabemos é que as pessoas com mais escolaridade
Sao as que vao procurar mais educacao ao longo da vida, portanto, € um problema
cumulativo. Considero que esse é um principio fundamental da educagao do
futuro, se € que nao é do presente, o de a pessoa poder aperfeigoar-se, estudar e
aprender ao longo de toda a vida. Infelizmente esta € uma area onde nao tem havido
continuidade das politicas educativas e muito ha ainda a fazer.

E na preocupacdo com a equidade na educacio e com o combate as desigualdades
que se revelam as principais divergéncias nas politicas educativas.

Apesar dos avancgos, dos progressos, das melhorias em varios indicadores, sabemos
que ainda somos dos paises com mais insucesso escolar, ainda somos dos paises
que tém uma escola com uma cultura de insucesso que, de certa maneira, se
desresponsabiliza da aprendizagem dos alunos. Claro que ha varias responsabilidades
numa aprendizagem, mas a escola tem de assumir muito mais que o seu papel é que
os alunos aprendam, nao é ver onde é que eles nao sabem e sanciona-los por isso.
Nao é esse o seu principal papel. O seu principal papel é que os alunos aprendam.
Portanto, nao vale a pena ficar-se muito escandalizado porque os alunos nao sabem
isto ou aquilo, porque a escola é que tem de fazer com que eles saibam. E para isso
tem de ensaiar varios modos de o fazer. Tem de procurar adequar-se as diferentes
populagoes que a frequentam. No CNE tentamos identificar escolas que sabiamos
que tinham conseguido ultrapassar o condicionalismo econdmico e social e fomos
ver como é que o tinham feito. O que nds constatamos na fase inicial de escolha das
escolas a tratar foi, primeiro, que houve escolas que nao se pode dizer que tenham
mudado em funcao da populagao, o que mudaram foi a populagao que as frequentava.
Dentro daquelas que mantiveram a populagao e que, mesmo assim, conseguiram
obter bons resultados para todos, havia as que mudaram radicalmente a organizacao
da escola e que questionaram os seus invariantes e outras que, aparentemente, nao
mudaram nada, mas conseguiram transmitir uma atitude diferente aos alunos e as
familias, conseguiram transmitir a ideia de que estao ali para ajudar os alunos, para
ajudar as familias e que a razao de ser da escola é essa. E isso parece ter tido, pelo
menos Nnos casos que apreciamos, um efeito tao positivo que, de facto, nao tera
havido esse papel reprodutor da desigualdade pela escola, pelo contrario, a escola
desempenhou um papel emancipador e autonomizador dos alunos.

SP - Muito interessante. E muito interessante percebermos isso e como a escola
também pode, de facto, fazer a diferenca.

MEBS - Sim, faz sempre a diferenca.
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O conceito de crise é particularmente caro as Ciéncias Sociais. E é-0 nao apenas
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Historia, da Antropologia, da Educacao, da Geografia e da Comunicagao. Ao
procurarem explicar as dinamicas sociais como processos sujeitos a mudanca
e a transformacao, estas ciéncias tém desenvolvido a ideia de que as crises
sao, nao apenas momentos de depressao dos valores instituidos, mas também
pontos de viragem historica e civilizacional. Cada capitulo deste livro é um
convite a reflexao da diversidade de experiéncias e problematicas sociais da
crise. Assumindo-a como nogao plural, este volume encara a nocao de crise(s)
como central a analise critica das sociedades.
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