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Resumo

Este artigo deriva de uma investigagao em curso, realizada pela autora no contexto
do doutoramento em Ciéncias da Comunicagao, centrada na atuacao de imigrantes
brasileiros no YouTube em Portugal. A pesquisa tem como objetivo compreender as
dinamicas comunicacionais sociotécnicas que atravessam o trabalho digital desses
sujeitos, especialmente no contexto da plataformizacao (Lemos, 2021; van Dijck et
al., 2018). Com base em uma abordagem metodoldgica que combina observacao
online de inspiracao etnografica, analise material-discursiva da plataforma e entre-
vistas semiestruturadas com criadores de conteudo, exploram-se as infraestruturas
técnicas e simbolicas do YouTube e seu impacto sobre as praticas desses imigrantes.
Ancorada numa perspetiva neomaterialista (Barad, 2007; Bennett, 2010; Bennett &
Joyce, 2010; Fox & Alldred, 2017, 2019; Gamble et al., 2019; Kitchin & Dodge, 2011;
Lemos, 2020, 2021; Lemos & Bitencourt, 2021; Miller, 2005; Thrift, 2005) e na teoria
ator-rede (Callon, 2001; Latour, 2012; Law, 1992), a investigacao compreende o tra-
balho digital como pratica relacional, situada entre agenciamentos humanos e nao
humanos, mediados por elementos como algoritmos, dispositivos técnicos, politicas,
métricas e audiéncias. Argumenta-se que o YouTube atua, simultaneamente, como
espaco de trabalho, expressao e visibilidade, ambiente de vigilancia e infraestrutura
de precarizagao. Nesse contexto, as experiéncias migratérias sao performadas, mo-
netizadas e submetidas as logicas algoritmicas e comerciais da plataforma. O artigo
propoe a ideia de “narrativa comercial da imigragao’, no sentido de compreender
como os criadores imigrantes articulam pertencimento, reconhecimento e sobrevi-
véncia em suas acdes comunicacionais na (e com) a plataforma. Ao destacar a dimen-
530 sociotécnica da comunicagao digital, pretende-se contribuir para os estudos na
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intersecgao entre migracao, plataformizagao e trabalho, refletindo sobre os desafios
e possibilidades que emergem quando narrativas migratorias sao convertidas em

conteudo performado nas dinamicas da mediacao digital.

Palavras-chave

plataformizagao, migracao, trabalho digital, performatividade algoritmica, YouTube

Introducao

A crescente presenca de migrantes em ambientes digitais tem revelado formas emer-
gentes de sociabilidade e expressao cultural, que desafiam abordagens tradicionais
sobre migracao e comunicagao digital, especialmente aquelas que tratam as plata-
formas apenas como ferramentas de conexao e interatividade. Um dos fen6menos
que ilustra essa transformacao é a atuacao de criadores de conteddo migrantes em
plataformas digitais, cuja légica técnica, economica e discursiva molda significativa-
mente a producao e a circulagao de narrativas sobre a experiéncia migratoria.

Os criadores de conteudo surgiram como elemento fundamental do ecossistema di-
gital de plataformas baseadas em conteddo gerado pelo usuario, como, por exemplo,
o YouTube, o Instagram e o TikTok. Essas plataformas se estruturam na producao, cir-
culagao e monetizagao de contetidos gerados maioritariamente por usuarios comuns,
que adquirem progressivamente fungdes de entretenimento, informagao e influén-
cia. Nesse contexto, criadores de conteudo sao sujeitos que produzem e distribuem
materiais originais, como videos, imagens e textos, com regularidade e intencao de
engajamento, muitas vezes, desenvolvendo audiéncias expressivas e modelos pro-
prios de negocio (Bishop, 2020; van Dijck, 2009, 2013/2016).

Como Vallas e Schor (2020) apresentam, criadores ou produtores de contetdo, tam-
bém chamados de “influenciadores”, sao um tipo de trabalhador de plataforma que
atua de modo informal e instavel, muitas vezes sem remuneragao ou com remunera-
Gao incerta e prospetiva. Para Siciliano (2021), esses creative workers caracterizam-se
pelo trabalho realizado sob pressao de performance e responsividade algoritmica.
Nesse aspeto, o chamado trabalho criativo da-se num contexto de “plataformizagao
da producao cultural”, cujos resultados dependem das infraestruturas tecnoldgicas,
normativas e discursivas das plataformas digitais (Poell et al., 2022).

Na vaga migratoria de brasileiros para Portugal, identificada principalmente a partir
de 2017%, é notavel a presenca de conteldos produzidos pelos proprios imigrantes

1 Deacordo com relatério divulgado pela Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico

(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019), Portugal obteve, em 2017, o maior
percentual do fluxo de emigrantes brasileiros (64% a mais em relacao a 2016), ficando bem a frente de
Espanha (12%) e dos Estados Unidos (9%). Essa dinamica também é identificada em outros documentos
oficiais, como o relatoério anual publicado pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (2018), que aponta a
reversao na tendéncia de diminuicao (verificada desde 2011) de residentes brasileiros em solo portugués
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nos mais diversos espacos online, especialmente nas plataformas digitais, que se tor-
naram ambientes privilegiados para a partilha de experiéncias, orientagoes praticas
e diversas informagoes sobre o processo migratério. Nesses espagos, os imigrantes
disseminam conteldos autorais, que articulam relatos pessoais e conselhos sobre
documentagao, moradia, trabalho e adaptacao cultural, atuando como agentes ati-
vos na construcao de sentidos sobre a imigragao. Tal pratica nao apenas redefine as
formas de comunicagao sobre o fendmeno migratério, mas também configura um
campo emergente de atuagao laboral, no qual a visibilidade digital, o engajamento e
a monetizagao passam a integrar as estratégias de inser¢ao simbdlica e econdmica
no novo contexto de vida.

Nessa perspetiva, a investigacao, da qual deriva este artigo, parte do pressuposto de
que, a0 mesmo tempo em que essas plataformas oferecem espacos para visibilidade,
expressao pessoal, construcao de redes e alternativas de trabalho com possibilidade
de retorno financeiro, também impdem um regime de produgao submetido as suas
demandas comerciais. Disso decorre a ideia de “narrativa comercial da imigragao’, en-
tendida aqui como a transformacao da dinamica migratdria em conteddo vendavel,
isto é, conteldo moldado para responder as exigéncias tanto do publico quanto dos
sistemas de recomendacao automatizados.

Importa destacar que as narrativas nao sao tratadas como textos ou discursos
isolados, mas compreendidas como acées comunicacionais situadas, inscritas em
um ecossistema sociotécnico. Assim, sao entendidas como formas estruturadas de
apresentacao da experiéncia migratoria, produzidas pelos criadores de conteudo
em videos, titulos, thumbnails e descricoes, que combinam relatos pessoais, conse-
lhos praticos, opinioes e performances audiovisuais, dentro de um ambiente me-
diado por elementos como algoritmos, formatos, métricas e politicas de uso. Neste
artigo, o termo “narrativa” é utilizado para designar performances estratégicas de
apresentacao da experiéncia migratoria, estruturadas pelos criadores em suas
acoes comunicacionais. Observam-se, nesse sentido, as praticas narrativas como
parte das dinamicas de trabalho, de performatividade e de plataformizacao (Lemos,
2021; Siciliano, 2021; van Dijck et al., 2018).

Cumpre também esclarecer que, na investigacao em curso e na abordagem adotada
neste artigo, os termos “migracao” e “migrante” sao utilizados em sentido amplo, con-
siderando que, como aponta Sayad (1991/1998), o fendmeno das migracoes abarca
tanto o emigrante (na perspetiva do pais de partida) quanto o imigrante (na pers-
petiva do pais de destino). Os termos “imigrante” e “imigracao” sao mobilizados para
designar especificamente o recorte empirico, centrado na experiéncia de cidadaos
brasileiros em situacao de chegada e inser¢ao no contexto portugués.

Este artigo apresenta reflexdes parciais oriundas dessa investigacao em curso, com
o0 objetivo de contribuir para os debates contemporaneos sobre migragao, média e
trabalho digital. Ao destacar a atuagao dos criadores de conteudo como trabalhado-
res culturais atravessados por mediagoes algoritmicas, busca-se lancar luz sobre as

a partir de 2017, sendo registado um aumento de 5,1% em relacao a 2016 e somados 85.426 cidadaos.
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implicagoes sociais e politicas da plataformizacao das experiéncias migratorias e
refletir sobre as condicoes de agéncia, reconhecimento e precarizacao envolvidas na
atuacao de imigrantes em ecossistemas digitalmente mediados.

Plataformizacao e Migracao: Enquadramento Tedrico

O fendbmeno da atuacao de criadores de conteudo migrantes em plataformas digitais
exige um enquadramento teodrico que contemple as dimensoes relacional, técnica
e politica da comunicacao mediada por plataformas. Para isso, a pesquisa, da qual
deriva este artigo, adota uma abordagem sociotécnica e neomaterialista que reco-
nhece a agéncia distribuida entre humanos e nao humanos e enfatiza as mediagoes
operadas por infraestruturas digitais (Lemos, 2020, 2021; Lemos & Bitencourt, 2021).

A perspetiva neomaterialista parte da premissa de que 0s processos comunicacio-
nais nao estao exclusivamente ancorados em sujeitos e mensagens, mas envolvem
também elementos materiais como algoritmos, interfaces, normas e dados. Esses
elementos atuam no agenciamento das agoes comunicacionais e sao fundamentais
para compreender os modos como se constituem sentidos, vinculos e formas de visi-
bilidade nas plataformas (Barad, 2007; Bennett, 2010; Bennett & Joyce, 2010; Fox &
Alldred, 2017,2019; Gamble et al., 2019; Kitchin & Dodge, 2011; Lemos, 2020, 2021,
Lemos & Bitencourt, 2021; Miller, 2005; Thrift, 2005).

No contexto especifico das plataformas digitais, Lemos (2021) propde a triade “pla-
taformizagao, dataficagao e performatividade algoritmica” como chave para a analise
dos processos comunicacionais contemporaneos. A plataformizacao refere-se a incor-
poragao de logicas e infraestruturas de plataformas em diferentes esferas da vida so-
cial; a dataficagao aponta para a conversao continua de acoes em dados rastreaveis e
monetizaveis; a performatividade algoritmica destaca o modo como as agdes comuni-
cacionais sao condicionadas por sistemas automatizados que orientam a visibilidade
e 0 engajamento. Esses trés eixos permitem compreender como a experiéncia migra-
toria, ao ser tematizada nas plataformas, também é formatada por légicas técnicas e
econdmicas que afetam diretamente sua circulagao e seu valor simbdlico.

A investigagao ancora-se, ainda, na teoria ator-rede (TAR; Callon, 2001; Latour, 2012;
Law, 1992), que propde uma antropologia simétrica, na qual humanos e nao huma-
nos sao tratados como participantes igualmente relevantes na producao da agao.
Em vez de explicar os fendmenos a partir de estruturas fixas ou categorias prévias, a
TAR orienta o pesquisador a seqguir as associacoes entre 0s atores em suas multiplas
composicoes, descrevendo as redes emergentes e instaveis que sustentam os even-
tos comunicacionais. Isso permite observar a producao de conteuddo digital como
resultado de articulagoes entre criadores, algoritmos, politicas de monetizacao, pu-
blico, plataformas e dispositivos, entre outros elementos.

Como desdobramento metodoldgico da TAR, seguem-se os principios da cartografia
de controvérsias (Venturini, 2010, 2012), que, como metodologia propria da TAR, ofe-
rece instrumentos para mapear os conflitos, negociacoes e disputas que atravessam
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os processos de mediagao nas plataformas. A cartografia ndao busca reduzir os feno-
menos a explicagoes causais, mas acompanha-los em sua complexidade, tornando
visiveis os atores envolvidos, as relagoes entre eles e 0s modos como se configuram
e reconfiguram no tempo.

No campo da migracao, esse enquadramento permite compreender que as narra-
tivas produzidas por criadores de conteudo imigrantes, nomeadamente brasileiros
em Portugal, além de constituirem formas de autoexpressao, funcionam como estra-
tégias performativas inseridas em ecossistemas algoritmicos, que operam segundo
logicas de visibilidade, engajamento, monetizagao e promessa de retorno financeiro.
Refletir sobre essas praticas a luz do neomaterialismo e da TAR possibilita uma leitu-
ra que articula subjetividade, infraestrutura e politica, reconhecendo a complexidade
das experiéncias migratérias mediadas por plataformas digitais.

Além disso, é fundamental considerar que o trabalho digital nas plataformas esta
atravessado por relacoes de poder assimétricas e por estruturas econémicas centra-
das na captura da atencao e na conversao de interacoes em valor comercial. Poell
et al. (2022) argumentam que a producao cultural contemporanea é profundamente
modelada pelas affordances e pelas estratégias comerciais das plataformas, que, ao
mediar as praticas criativas, as condicionam e exploram. No caso de imigrantes, esse
condicionamento pode ser ainda mais intenso, pois as plataformas se tornam, muitas
vezes, a principal via de inser¢ao simbdlica e econémica em um novo contexto social.

Dessa forma, compreender a relagao entre migracao e plataformas digitais exige
mais do que observar os usos tecnoldgicos. E necessario examinar também como
essas infraestruturas sociotécnicas modulam possibilidades de acao, de reconhe-
cimento e de remuneracao, transformando experiéncias pessoais em performances
publicas, sob logicas algoritmicas e interesses comerciais.

O YouTube e a Performatividade Algoritmica na Migragao

Entre as diversas plataformas digitais, o YouTube ocupa uma posicao peculiar ao in-
tegrar caracteristicas de rede social,de mecanismo de busca e de ambiente de entre-
tenimento, comunicagao e informacao. Constitui um vasto repositério de conteudos
audiovisuais, funcionando como um arquivo dinamico de experiéncias, praticas cul-
turais e saberes cotidianos. Além disso, opera como uma plataforma de trabalho, na
qual os criadores de conteldo atuam na expectativa de reconhecimento simbdlico
e de retorno financeiro. Com base em seus sistemas de monetizagao e nos incenti-
vos a producgao continua, a plataforma é definida como uma “plataforma de carreira”
(Holland, 2016), contribuindo também para a viabilizagao de negdcios, de parcerias
comerciais e de outras formas de insercao laboral (Siciliano, 2021).

No contexto da atual migragao brasileira para Portugal, observa-se uma intensa di-
namica comunicacional sustentada por um ndmero expressivo de canais voltados a
partilha de experiéncias e informagoes sobre a respetiva dinamica migratoria. Esses
canais, criados maioritariamente por imigrantes brasileiros, além de oferecerem
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relatos pessoais, disponibilizam informacoes praticas sobre documentacao, trabalho,
moradia, educagao e aspetos culturais, respondendo a crescente demanda de pes-
soas interessadas em viver em Portugal nos ultimos anos.

Todavia, a arquitetura técnica e discursiva do YouTube funciona como uma infraes-
trutura sociotécnica complexa, composta por algoritmos, termos de uso, politicas de
conteudo, interfaces e sistemas de monetizagao. Gillespie (2018) caracteriza essas
infraestruturas como mecanismos normativos, que regulam silenciosamente os mo-
dos de producao e circulagao de informagdes. No caso dos criadores de contetdo mi-
grantes, o YouTube oferece, simultaneamente, um espaco de visibilidade, expressao
e trabalho, mas também um terreno de controle, disputas e incertezas.

Por um lado, entre outras possibilidades, permite narrar experiéncias pessoais, cons-
truir redes transnacionais, estabelecer vinculos simbdlicos com publicos diversos e
vislumbrar formas de remuneragao por meio da produgao de conteudo. Por outro
lado, impoe desafios significativos relacionados a logica algoritmica que rege a pla-
taforma. Seus sistemas, muitas vezes instaveis e pouco transparentes, pressionam os
criadores a adotar estratégias de otimizagao, como a frequéncia regular de postagens,
a escolha de titulos com alta taxa de cliques (clickable titles), thumbnails atraentes
e tematicas com potencial de retencao de audiéncia. Essas praticas respondem as
exigéncias da performatividade algoritmica (Lemos, 2021), na qual o conteudo deve
ser moldado segundo critérios de relevancia automatizados.

Poell et al. (2022) destacam que a produgao cultural nas plataformas € marcada pela
instabilidade e precariedade, pois depende de atualizagdes continuas nos algoritmos
e de normas corporativas orientadas por interesses comerciais. Isso cria um cenario
de vulnerabilidade para os criadores, que precisam se adaptar constantemente, ab-
sorver riscos econdmicos e emocionais, e manter uma presenca ativa para nao serem
invisibilizados pelos mecanismos de distribuicao algoritmica. A essa dinamica soma-
-se 0 argumento de Siciliano (2021), para quem o trabalho criativo nas plataformas
€ marcado por uma tensao fundamental: embora possa gerar satisfacao estética e
sentido, impoe também rotinas extenuantes, controle por métricas e alienagao, refor-
¢ando o compromisso afetivo dos trabalhadores em condigoes precarias.

Parte significativa dos youtubers imigrantes observados na investigacao parece rea-
lizar um tipo de trabalho que Duffy (2017) define como “trabalho aspiracional’, im-
pulsionado pela esperanca de reconhecimento futuro, apesar da instabilidade eco-
ndmica presente. Essa logica é marcada pela precarizacao que afeta os chamados
“trabalhadores criativos”, cujo labor envolve capacidades humanas de interpretacao,
agao, improvisacao e julgamento a partir de signos e simbolos no contexto do traba-
lho remunerado. Trata-se de um trabalho ambivalente — ao mesmo tempo, fonte de
envolvimento e prazer e objeto de controle, alienacao e exploragao pelas industrias
culturais e pelas plataformas digitais (Siciliano, 2021).

No YouTube, essas aspiracoes esbarram em barreiras estruturais impostas pela pro-
pria infraestrutura da plataforma. Para que um canal se torne elegivel a monetizacao,
precisa atingir pelo menos mil inscritos e 4 mil horas de exibicao nos ultimos 12
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meses, além de estar em conformidade com as diretrizes da comunidade, ter uma
conta vinculada ao Google AdSense e residir em um pais onde o programa de parce-
rias esteja disponivel — metas que se mostram particularmente dificeis de alcancar
para criadores em contextos migratorios e periféricos.

No recorte empirico que integra a investigagao em curso, optou-se por acompa-
nhar canais ativos, com mais de 10 mil inscritos. A escolha por esse recorte buscou
observar comunidades maiores, com redes de interagao mais amplas, permitindo
identificar padrdes de circulacao, comentarios e respostas que emergem de publicos
mais numerosos e heterogéneos. Essa delimitagcao também procurou garantir certa
continuidade e intensidade de producao, permitindo observar estratégias recorren-
tes e negociagdes constantes com as logicas da plataforma. Ainda assim, foi possivel
identificar, no processo de mapeamento, uma ampla variedade de canais com menos
inscritos, cujos criadores enfrentam desafios ainda mais acentuados para alcangar
visibilidade e acesso a monetizacao, reforcando as desigualdades que marcam o
campo de atuagao.

Importa ainda destacar que ser elegivel a monetizacao nao implica, necessariamen-
te, um retorno financeiro significativo. Os valores obtidos na plataforma podem ser
irrisorios. Isso porque a manutencao da sustentabilidade financeira de um canal nao
depende apenas do numero de inscritos, mas também do volume constante de visua-
lizagoes, da taxa de retengao do publico, da frequéncia de publicacao, do engajamen-
to (curtidas, comentarios, compartilhamentos) e da capacidade de diversificar fontes
de receita, como parcerias, publieditoriais ou financiamento por plataformas exter-
nas (De Marchi, 2018; Siciliano, 2021). Mesmo entre os criadores entrevistados para
a investigacao em curso, que ja haviam ultrapassado os 100 mil inscritos, foi recor-
rente o relato de que o trabalho na plataforma, por si s6, nao bastava para garantir
o sustento financeiro. Assim, esses criadores conciliam a producao de contetudo com
outras atividades profissionais, formais ou informais, compondo uma jornada multi-
pla e sobrecarregada que revela os limites da sustentabilidade do trabalho digital.

No contexto migratdrio, essas pressdoes ganham contornos ainda mais agudos. Muitos
canais de imigrantes brasileiros em Portugal abordam temas como o custo de vida,
a obtencao de documentos, as diferencas culturais, o mercado de trabalho e o co-
tidiano. Esses conteudos sao frequentemente apresentados de maneira pessoal e
experiencial, mas tambem calculada, uma vez que precisam equilibrar autenticidade
e otimismo com atratividade algoritmica. Como consequéncia, 0 processo migratorio
€ transformado em narrativa estrategicamente ajustada para se tornar comercial-
mente viavel nas plataformas e a prépria experiéncia de deslocamento passa a ser
monetizada como um produto de consumo simbdlico, que se traduz em uma repre-
sentacao performada, moldada para circular em ambientes digitais mediados por
meétricas, visualizacoes e algoritmos de recomendacao.

Avisibilidade alcangada nesse ecossistema, todavia, nao é isenta de riscos. Ao torna-
rem-se figuras publicas, os criadores de conteddo ficam expostos a julgamentos, cri-
ticas e episodios de xenofobia, além de estarem sob constante vigilancia, tanto por

131



132

MIGRACOES E PLATAFORMIZACAO...

parte da audiéncia quanto da propria plataforma e também por institui¢oes estatais.
Em Portugal, por exemplo, influenciadores brasileiros foram investigados em 2022
pelo entao Servico de Estrangeiros e Fronteiras, acusados de auxiliar a imigracao
ilegal. Sequndo reportagem do Expresso, os perfis nas plataformas digitais estavam
a ser monitorados pelo oferecimento de servigos como assessoria juridica, viagens
mais baratas e técnicas para contornar o controle migratério (Franco & Gongalves,
2022).Ja na coluna “Portugal Giro”, publicada n’0O Globo, Gian Amato (2022) destacou
que muitos desses criadores eram recém-chegados ao pais e prestavam servicos
sem habilitacoes legais, havendo inclusive relatos de burlas envolvendo aluguer de
imoveis,venda de passagens aéreas, falsificacao de documentos, falsas promessas de
emprego e incentivo a imigracao irregular.

Casos como esses expoem os riscos enfrentados por criadores que abordam, em seus
videos, informagoes sobre processos migratorios, legislagao ou estratégias de regulari-
zagao, uma vez que o compartilhamento publico desses conteudos pode ser interpre-
tado como prestagao de assessoria informal — pratica que, em determinados contextos
legais, pode ser considerada infracao. Trata-se, portanto, de uma fronteira instavel en-
tre a producao de conteudo baseada na experiéncia pessoal e a possibilidade de ca-
racterizagao como atuagao irregular. Assim, a monetizacao dessas narrativas, por meio
da visibilidade algoritmica, pode acarretar efeitos juridicos imprevistos, dependendo
do modo como os discursos sao enquadrados pelas autoridades e pela opiniao publica.

Ainda assim, é importante reconhecer que a atuacao nas plataformas também abre
oportunidades concretas para certos criadores, que conseguem conquistar notorieda-
de, estabelecer redes, firmar parcerias com marcas e desenvolver negdcios proprios.
Esses casos de sucesso, embora minoritarios, compéem o imaginario de “ascensao
digital” e alimentam a esperanca de reconhecimento e transformacao social (Duffy,
2017). A busca por engajamento envolve, muitas vezes, a exposi¢ao da vida privada, o
compartilhamento de éxitos e dificuldades pessoais e a manutencao de uma persona
coerente com as expectativas do publico. Essa exposi¢ao continua sugere uma das
tensoes percebidas entre as acoes voltadas a sobrevivéncia econémica e a responsivi-
dade algoritmica, que exige atualizacao constante, visibilidade e adequagao narrativa.

Nesse sentido, a atuagao dos criadores migrantes no YouTube pode ser compreen-
dida como uma forma de trabalho digital inserida em um ecossistema sociotécnico,
que ancora praticas expressivas e de iniciativa individual enquanto solicita compro-
missos regulares, estratégias comunicacionais, monitoramento de métricas e ade-
quacao constante as mudangas da plataforma. Embora possa representar uma via de
insercao simbolica, econdmica e identitaria no contexto migratorio, esse trabalho é
profundamente atravessado por precariedades, tais como a instabilidade de receita,
a auséncia de garantias laborais, a exposicao a julgamentos publicos e a depen-
déncia de logicas algoritmicas opacas. Trata-se, portanto, de uma pratica relacional
marcada por disputas entre reconhecimento, monetizacao e desgaste subjetivo, o
que refor¢a a necessidade de compreender o YouTube como uma infraestrutura de
mediagao e como um campo de disputa sobre os sentidos, os valores e as condigoes
do trabalho criativo na cultura digital.
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Consideracoes Parciais da Pesquisa em Andamento

Conforme assinalado, as reflexdes aqui apresentadas sao recortes de uma inves-
tigacao mais ampla em curso, cujo objetivo é compreender as dinamicas comuni-
cacionais sociotécnicas que atravessam o trabalho digital de imigrantes brasilei-
ros em Portugal. A partir da observacao de canais no YouTube, combinada a analise
material-discursiva da plataforma e a entrevistas com criadores, tém sido analisadas
as acoes desenvolvidas, com énfase nas estratégias de visibilidade, engajamento e
monetizacao adotadas em resposta as exigéncias das logicas infraestruturais da pla-
taforma. Nesse cenario, a plataformizagao atua como mediagao técnica, que modela
narrativas sobre a imigragao, influenciando tanto os formatos das produgoes quanto
0s sentidos atribuidos a experiéncia migratoria.

Ao recorrer aos aportes do neomaterialismo (Barad, 2007; Bennett, 2010; Bennett
& Joyce, 2010; Fox & Alldred, 2017, 2019; Gamble et al., 2019; Kitchin & Dodge,
2011; Lemos, 2020, 2021; Lemos & Bitencourt, 2021; Miller, 2005; Thrift, 2005) e a
TAR (Callon, 2001; Latour, 2012; Law, 1992), a pesquisa reconhece que o trabalho
digital dos imigrantes deve ser entendido como uma pratica relacional, operada
por multiplas agéncias heterogéneas, que perpassam tanto a acao dos criadores
quanto as infraestruturas que sustentam suas presencas digitais. Algoritmos, nor-
mas corporativas, interfaces, métricas de engajamento e expectativas dos publicos
se entrelacam, compondo uma rede de elementos heterogéneos que coproduzem a
experiéncia migratdria plataformizada. Essa perspetiva permite deslocar a analise
da dicotomia entre autonomia e controle ou entre empoderamento e opressao,
reconhecendo que a agéncia é distribuida entre diversos elementos que se recon-
figuram dinamicamente.

Os achados parciais da investigacao evidenciam que os criadores operam em um
campo de forgas instavel, no qual precisam equilibrar desejos de pertencimento, ex-
pressao e sustentabilidade com os imperativos de responsividade algoritmica e ren-
tabilidade comercial. A monetizagao da experiéncia migratoria, nesse contexto, emer-
ge como uma estratégia possivel, e, muitas vezes, necessaria, de inser¢ao economica e
reconhecimento social, ainda que marcada por precariedades e insegurangas.

Além disso, os dados preliminares da investigagao mostram que os criadores desen-
volvem estratégias complexas de gestao de conteudo, incluindo a diversificacao de
fontes de renda, a atuagao em multiplas plataformas e a segmentacgao de publicos.
Muitos criadores transformam seus canais em espacos hibridos, articulando infor-
macoes Uteis com relatos pessoais, divulgacao de produtos ou servigos préprios e de
parceiros comerciais. Nesse contexto, ha uma intensa circulacao entre os papéis de
influenciador, microempreendedor, conselheiro, especialista e entertainer, revelando
a natureza multifacetada do trabalho digital migrante.

Diante desse cenario, propoe-se a ideia de “narrativa comercial da imigragao’, com-
preendendo os modos pelos quais os criadores de conteudo articulam suas agoes
comunicacionais. Tais narrativas, embora ancoradas na experiéncia subjetiva, sao
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moldadas pelas exigéncias da performatividade algoritmica e pelas oportunidades
de conversao simbdlica e econdmica da trajetoria migratéria em produto digital.

Essa etapa da investigagao aponta, portanto, para a importancia de aprofundar o
debate sobre as implicacoes politicas e epistémicas da plataformizacao das expe-
riéncias migratorias. Ao transformar trajetdrias de vida em conteudo, e conteudos em
dados monetizaveis, as plataformas atuam como mediadoras de narrativas e como
dispositivos de valor e reconhecimento social. Em contextos marcados por instabi-
lidade, mobilidade e desigualdades estruturais, o trabalho digital configura-se num
campo de agéncia contingente, tensionado entre as promessas de autonomia e 0s
limites da governanca algoritmica.

Dessa forma, o trabalho digital migrante revela-se tanto como oportunidade de tra-
balho, exposicao e expressao quanto de vigilancia e precariedade. Na composicao,
tem-se um territdrio ambiguo em que as fronteiras entre producao, vida pessoal e
mercado tornam-se cada vez mais difusas, exigindo dos pesquisadores atengao as
nuances, aos paradoxos e as negociacoes que permeiam a comunicagao digital con-
temporanea. Essa configuragao aponta para a necessidade de abordagens sensiveis
a multiplicidade de agéncias envolvidas, reconhecendo que as experiéncias migrato-
rias nas plataformas digitais resultam de arranjos situados compostos por uma rede
de actantes (Latour, 2012), entre os quais infraestrutura técnica, criatividade, capital
social, risco e resisténcia.

Consideracoes Finais

A reflexao sobre as a¢ées comunicacionais de criadores de conteddo imigrantes na
(e pela) plataforma YouTube, a luz da plataformizacao e de seus desdobramentos
técnicos e simbdlicos, revela como as experiéncias de mobilidade sao, cada vez mais,
mediadas por logicas algoritmicas e infraestruturas digitais que operam como for-
mas de governancga tecnologica. Longe de serem apenas ferramentas de expressao
ou conexao, as plataformas digitais funcionam como dispositivos normativos, que
condicionam formas de visibilidade, regimes de valor e praticas de trabalho.

Neste artigo, refletiu-se sobre as implicagoes dessa configuragao a partir de uma
investigacao em andamento sobre youtubers brasileiros em Portugal. A perspetiva
neomaterialista (Barad, 2007; Bennett, 2010; Bennett & Joyce, 2010; Fox & Alldred,
2017, 2019; Gamble, Hanan, & Nail., 2019; Kitchin & Dodge, 2011; Lemos, 2020,
2021; Lemos & Bitencourt, 2021; Miller, 2005; Thrift, 2005) adotada, em dialogo
com a TAR (Callon, 2001; Latour, 2012; Law, 1992), permite-nos considerar tanto
as narrativas veiculadas quanto os elementos materiais e técnicos que sustentam
e moldam essas praticas, desde os algoritmos de recomendacao até as normas de
monetizacao e de uso.

Com base na articulacao entre plataformizacao (van Dijck et al., 2018), e na triade
“plataformizacao, dataficacao e performatividade algoritmica”, proposta por Lemos
(2021), compreende-se como o trabalho digital migrante se realiza sob multiplas
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camadas de mediacao.Ja as contribuicoes de Poell et al. (2022) ajudam a situar esse
fendbmeno dentro de uma critica mais ampla a economia politica das plataformas e
a precarizagao do trabalho criativo, indicando que a liberdade aparente oferecida
pelos média digitais €, muitas vezes, atravessada por exigéncias infraestruturais que
moldam as narrativas.

Argumenta-se que, no YouTube, enquanto ecossistema sociotécnico, experiéncias
pessoais sao transformadas em performances mediadas, monetizaveis e estrategi-
camente organizadas em fung¢ao da responsividade algoritmica. Nesse contexto, as
acoes comunicacionais dos criadores revelam-se como praticas estratégicas, que
articulam a expressao individual, a prestacao de servicos informativos e a busca por
reconhecimento simbdlico e por inser¢ao em dinamicas competitivas de visibilida-
de e engajamento. Assim, a no¢ao de “narrativa comercial da imigragao’, proposta
neste artigo, contribui para pensar como experiéncias migratérias sao convertidas
em conteudos performados, ajustados a formatos, métricas e logicas de circulagao
das plataformas.

A reflexao realizada parece indicar, portanto, que a plataformizacao da migragao
diz respeito a um processo técnico, comunicacional, politico e econémico. Ao operar
como mediadoras de visibilidade, do reconhecimento e do valor, as plataformas di-
gitais influenciam diretamente a forma como a migracao € narrada, compreendida
e consumida. Isso levanta questoes sobre as assimetrias de poder envolvidas na
producao de conteldo migrante e sobre os limites da integragcao simbodlica quando
subordinada a légicas algoritmicas e mercadoldgicas.

Essa perspetiva, no entanto, nao deve ser compreendida como rendigao passiva dos
criadores as dinamicas das plataformas, mas como pratica relacional, situada entre
possibilidades de trabalho e expressao, o desejo de pertencimento, a necessidade
de sobrevivéncia e os imperativos de monetizacao. Nesse sentido, busca-se escapar
de visoes dicotomicas sobre autonomia e exploragao, sugerindo que os criadores de
conteudo migrantes nao apenas reproduzem logicas do mercado digital, mas tam-
bém as negociam, tensionam e reconfiguram suas agoes.

Por fim, ao enfatizar a relagao entre acdes comunicacionais, infraestruturas digitais e
experiéncias migratorias, este artigo visa destacar a importancia de pensar a comu-
nicacao digital em suas dimensdes sociotécnica e relacional. Espera-se, assim, que
este trabalho possa oferecer subsidios para investigagoes futuras que se debrucem
sobre as transformacoes do trabalho criativo migrante em contextos mediaticos con-
temporaneos, atendendo as dinamicas de poder e aos modos de agéncia distribuida
que atravessam as agdes comunicacionais nas plataformas digitais.

Importa, contudo, reconhecer algumas limitagoes do estudo. A reflexao baseou-se
em um recorte especifico — youtubers brasileiros em Portugal —, o que limita a ge-
neralizacao dos resultados a outros fluxos migratdrios e a diferentes plataformas
digitais. Além disso, o caracter em andamento da investigacao e a propria mobilidade
da plataforma nao permitem acompanhar de forma longitudinal as trajetorias dos
criadores e os efeitos de mudancas infraestruturais mais recentes. Para pesquisas
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futuras, seria relevante ampliar o olhar para outras comunidades migrantes, explorar
comparativamente diferentes plataformas (como Instagram e TikTok) e investigar
de que modo politicas publicas, regimes de regulacao e redes de apoio locais in-
terferem na criacao de conteddo e na integracao simbdlica desses criadores. Tais
desenvolvimentos poderiam contribuir para uma compreensao mais abrangente das
articulacoes entre migragao, trabalho digital e plataformizacao.
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