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INVESTIGACAO EM CIENCIAS DA EDUCAGAO

Resumo: O desenho de um projeto de investigacao em Ciéncias da Educa-
¢ao e nas areas sociais e humanas afins é um exercicio exigente e moroso,
que requer conhecimento, autocritica e compromisso. O delineamento do
trabalho de campo deve ocorrer apenas depois de um consideravel esforco
de desbravar a literatura cientifica, tanto de fontes primarias como secun-
darias, para que as decisdes metodologicas possam assentar na teoria e
dar resposta as questoes de partida. Neste capitulo pretende-se fomentar
sobretudo a reflexao em torno das inquietudes que sao comuns na conce-
¢ao e desenvolvimento de um projeto de investigacao de cariz qualitativo,
deixando-se recomendacdes baseadas na vasta experiéncia de orientagao
cientifica e de docéncia da autora.

Palavras-chave: investigacao qualitativa; decisdes metodoldgicas; validade
e fidelidade; compromisso ético; papéis de investigadores/as e de partici-
pantes.

Abstract: Designing a research project in Educational Sciences and related
social and human sciences is demanding and time-consuming, requiring
knowledge, self-criticism and commitment. Fieldwork design should only
occur after considerable effort has been made to explore the scientific lit-
erature from both primary and secondary sources, so that methodological
decisions can be based on theory and answer the initial questions. The
purpose of this chapter is to encourage reflection on common concerns
in the design and development of qualitative research projects, offering
recommendations based on the author's vast experience of scientific super-
vision and teaching.

Keywords: qualitative research; methodological decisions; validity and fi-
delity; ethical commitment; the roles of researchers and participants.
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Introducao

Fazer investigacao cientifica em qualquer area é uma atividade nobre, que
exige conhecimento, sentido critico e um genuino compromisso ético com
valores como a honestidade, a sobriedade e a consciéncia da permanente
incompletude do que se alcanga em cada estudo. A investigagao em Cién-
cias da Educacao e em areas sociais e humanas afins requer ainda que se
reflita sobre dimensdes a que os objetos de estudo nos obrigam, por se
tratar de pessoas que habitam contextos humanos e sociais reais e espe-
cificos, também eles importantes para a explicagao e/ou compreensao do
que ainda nao sabemos.

Para visibilizar tais especificidades, e sem comprometer o rigor do trabalho
cientifico, € comum observar-se um intercambio de papéis e de responsabi-
lidades entre quem faz investigacao e quem é estudado, num dialogo per-
manente entre um conhecimento mais tedrico e académico e um conheci-
mento mais experiencial e ‘situado’ (Haraway, 1988), resultando do dialogo
entre ambas as partes uma ciéncia cada vez mais inclusiva e preocupada
com quem tem ficado nas margens.

Uma incursao muito breve na histéria das ciéncias sociais e humanas
traz-nos a mente o incdmodo que ha cerca de um século atras o uso estri-
to de metodologias de investigagao de carater quantitativo, influenciadas
originariamente pelo método cientifico de Francis Bacon (1561-1626) e
pela filosofia positivista de Augusto Comte (1798-1857), comegou a gerar
em algumas areas (cf. Amado, 2017, 2022; Bogdan & Biklen, 1994; Den-
zin & Lincoln, 1994a). Se se mantivesse a convic¢ao de que apenas pela
experimentagao e pelo empirismo poderiamos aceder a conhecimento
cientifico valido (Bacon) e se continuassem a refutar-se dimensoes sub-
jetivas na compreensao dos fendmenos humanos e sociais, explicando-
-0Ss com as mesmas leis gerais que se aplicavam aos fendmenos naturais
(Comte) - a proposta do positivismo para afastar toda a heranga religiosa
e metafisica como forma de chegar a ‘verdade’ (que é inalcangavel em
ciéncia) - continuariamos a fazer equivaler os seres humanos a meros
objetos de estudo, previsiveis por regras da chamada ‘ciéncia positiva,
subestimando-se desse modo a complexidade dos fatores que dao signi-
ficado aos seus atos.

Foi contra estas visdes deterministas, reducionistas e voltadas sobretudo
para observacoes e mensuracoes empiricas, tendo em vista a verificagcao de
teorias e a sua potencial generalizagao, que se insurgiram diversos investi-
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gadores da Escola de Chicago, nos anos 20 do século XX (cf., Amado, 2022;
Bogdan & Biklen, 1994). Muito influenciados por correntes de pensamento
mais pragmatistas e pela consciéncia de que as metodologias tradicionais
de investigacao nao lhes permitiam compreender problemas emergentes,
a época, como pobreza, imigragao, criminalidade, raga, deficiéncia fisica e
mental, entre outros (Possebon & Formiga, 2021), comegam a surgir estu-
dos pioneiros e estratégias de pesquisa cada vez mais diferenciadas, alinha-
dos com o que ficou conhecido por ‘interacionismo simbélico. Sequndo um
dos seus percursores, a unidade de analise da investigagao (em Sociologia)
passa a ser a interagao social, de pessoas que se reunem para fazer coisas
em comum, que sao influenciadas pelos contextos historicos e sociais a que
pertencem e que podem ver alteradas as suas dinamicas, em resultado de
fendmenos internos e externos ao grupo, muitas vezes fora do seu controlo
(Becker, 1996).

Esta abordagem da Sociologia foi-se estendendo, nos anos seguintes, a
outras areas cientificas em amadurecimento e deu origem ao que se con-
vencionou designar por investigacao qualitativa. Nao sendo um campo ho-
mogéneo e nao havendo intencao de fomentar neste capitulo quaisquer
dicotomias entre modos de fazer ciéncia - os ‘paradigmas™, de Kuhn (1922-
-1996) - optamos aqui por apresentar a definicao de “qualitativo” que foi
avangada por Denzin e Lincoln (1994a): trata-se de um conjunto de proces-
sos e significados que nao sao sujeitos ao rigor da medigao (ou que nem se-
quer podem ser medidos), em termos de quantidade, dimensao, intensidade
ou frequéncia. Em vez disso, quem faz investigacao qualitativa

destaca a natureza construida da realidade, as relagdes proximas en-
tre o/a investigador/a e quem ¢é estudado/a, e os condicionalismos
situacionais que influenciam o ato de investigar. Tais investigadores/
as reconhecem a natureza impregnada de valores da propria investi-
gacao. Procuram respostas para questoes que realgam a forma como
a experiéncia social é criada e ganha significado (Denzin & Lincoln,
19944, p. 4)

Neste enquadramento, a cientista social Jennifer Mason (1996), autora con-
sagrada no dominio, defendeu que a expressao investigagao qualitativa
pode considerar-se como um ‘termo-chapéu’, que pretende abranger um

1 Utilizando o termo ‘paradigma’ na sua acegao de matriz disciplinar, podemos defini-lo como a tota-
lidade da constelacdo de crengas, valores, técnicas, etc., que é€ compartilhada pelos membros de uma
comunidade cientifica (Kuhn, 1970, p. 175)
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conjunto de pressupostos sobre a realidade e um conjunto de estratégias
de pesquisa neles assentes, que se acredita serem legitimas para o estudo
do modo como os seres humanos compreendem, experienciam, interpretam
e produzem o mundo social. Saliente-se que o termo ‘estratégias’ tende a
ser muito usado no vocabulario cientifico desta area, para enfatizar o cara-
ter aberto e flexivel dos métodos e técnicas que se usam para o desenvol-
vimento do trabalho de campo, bem como a sua necessaria adaptabilidade,
em fungao das carateristicas das pessoas e dos contextos em estudo. A es-
truturacao dos métodos e técnicas de recolha de dados dos estudos quan-
titativos, de aplicacao supostamente uniforme a todos os sujeitos (como os
questionarios, os testes, os guidoes estruturados de entrevista ou as grelhas
de observacao sistematica, etc.) - para se ‘controlarem’ fatores de erro -, da
lugar a consciéncia da importancia de poder adaptar, durante o trabalho
de campo, os dispositivos metodoldgicos, para que se respeite e valorize a
‘tipicidade’ (Wolcott, 1973) de ‘quem’ ouvimos e observamos e ‘do que’ gos-
tariamos de compreender.

Com a certeza de que a opgao pelo uso de estratégias qualitativas esta
intrinsecamente dependente do tema de partida (Qquestao ou questoes de
investigacao) de cada estudo e dos objetivos correspondentes, é relevante
salientar que quaisquer que sejam as metodologias mobilizadas, ha que
atender a critérios de validade e de fidelidade do trabalho de desenvolvi-
do (cf. Vieira, 1999). Nao basta contar “histérias convincentes” (Silverman,
1993, p. ix) e é preciso ter presente que a investigacao qualitativa parece
continuar a precisar de dar provas de cientificidade, atendendo a uma cer-
ta tendéncia da comunidade cientifica, em geral, de valorizar o tamanho
das amostras estudadas, a sofisticacao das analises estatisticas e a crenca
(ingénua) na universalidade e previsibilidade dos fendmenos, incluindo os
comportamentos humanos.

De facto, é crucial atender ao rigor das interpretacdes que sao feitas do
material recolhido (validade), ainda que o exercicio interpretativo possa ter
sido influenciado, de alguma forma, por dimensoes subjetivas, histdricas,
politicas, ou outras, das partes envolvidas. Trata-se, neste caso, de eviden-
ciar, tanto quanto possivel,a autenticidade das representacoes da experién-
cia humana, que se fazem para a comunidade cientifica (LeCompte & Goetz,
1982). Também é fundamental organizar a investigacao e relata-la - isto
é, torna-la publica - com a consciéncia de que vai ser lida, interpretada e
sujeita a escrutinio por pares e pela comunidade em geral, devendo poder
ser inclusive repetida (fidelidade). Pode aludir-se, neste caso, a potencial Te-
plicabilidade das interpretacdes ou conclusoes’ (Yin, 1994): outro/a cientista
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que venha a estudar o mesmo fendmeno, com recurso aos mesmos proce-
dimentos operativos, devera poder chegar a conclusoes idénticas. Para tal,
quem Lé o relato de um estudo empirico deve ser capaz de entender ‘como,
‘com qué’ e ‘com quem’ foi trilhado o caminho empirico.

Também nos parece fundamental que quem faz um trabalho cientifico
pense na sua utilidade direta e desejavelmente imediata, seja ao nivel da
reformulagao da(s) teoria(s), seja para a melhoria das praticas, seja ainda
para se fazer algum tipo de advocacia para as politicas publicas, que sao
mecanismos oficiais de gestao do bem comum. Logo, convém salientar que

A investigacao qualitativa pressupde uma aproximacao a uma inter-
pretacao do conhecimento cientifico como um saber que se preten-
de mais democratico e transformador, que participa na construcao e
consolidagao de uma sociedade mais justa, equitativa e sustentavel.
E, por esse motivo, um conhecimento que resultou de um processo
coconstruido, que ativou e mobilizou todas as partes envolvidas na
sua produgao, que pretende informar e esclarecer a opiniao publica,
e que almeja fundamentar a acao (politica ou de outra natureza)
(Bergano e Vieira, 2020, p. 18).

De forma a avancar no capitulo, e com a preocupacao de sintese, podemos
entao afirmar que ha uma diversidade de aspetos que tém de ser conside-
rados - e justificados - na concecao, planeamento e desenvolvimento de
um estudo de natureza qualitativa, incluindo a organizagao do relato final,
seja um relatorio cientifico,um artigo, uma dissertacao de mestrado ou uma
tese de doutoramento (cf., Amado, 2017; Vieira, 2022). Sem pretensoes de
exaustividade, passamos a enunciar alguns deles:

- arealidade é multipla e exige que essa diversidade, nas suas diver-
sas idiossincrasias, seja considerada e respeitada;

- 0 conhecimento académico, resultante da aplicagao de regras cien-
tificas, e o conhecimento experiencial, das pessoas que sao parti-
cipantes dos estudos, nao devem ser vistos como antagonicos, mas
como aliados e complementares, para a compreensao dos fenome-
nos estudados;

- nao ha uma ciéncia neutra, na medida em que os/as cientistas
sao pessoas também enquadradas em contextos sociais e politicos
que influenciam, necessariamente, os seus interesses e escolhas,
em termos de temas a estudar e de estratégias metodoldgicas a
mobilizar;
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- a desejavel uniformidade das técnicas de recolha de dados, para

gue nao constituam fatores de erro - isto é, a defesa de que deve-
mos tratar (como ‘objetos de estudo’) todas as pessoas participan-
tes da mesma maneira, no decurso de uma investigagao - pode
ser uma falacia. Apesar de terem contributos ricos e significativos
para um dado estudo, muitos/as participantes podem reagir mal
ao modo como concebemos o trabalho de campo, as perguntas
que lhes fazemos ou mesmo a linguagem que usamos. E isto pode
acontecer, seja porque as pessoas sao analfabetas, seja porque nao
dominam a lingua que usamos, ou ainda porque o0s seus contextos
de vida as habituaram a outros simbolismos e a outras dinamicas,
que inclusive podemos desconhecer;

ha potenciais enviesamentos conhecidos, como o ‘olho do observa-
dor’ e o ‘efeito do observador,ambos a ter em conta no desenho da
investigacao, no seu planeamento e conducgao e, ainda, no exercicio
interpretativo dos dados. No que diz respeito ao primeiro, sabe-se
que a natureza dialogica da interagao com os/as participantes e os
contextos em estudo é,sem duvida,influenciada pelas carateristicas
pessoais internas de quem conduz a investigagao, e o conhecimen-
to cientifico produzido nao é, por isso, assético, assim como as pes-
soas nao sao “meros casos”. Tal influéncia pode nao ser consciente
ou deliberada, mas ocorre por processos psicolégicos muitas vezes
subconscientes, como a transferéncia ou contratransferéncia, am-
plamente estudados pela psicanalise (Leitao, 2003), mas também
Uteis para compreender as relacoes nos contextos de investigacgao.
No segundo tipo de efeito, importa considerar que as vozes e 0s
comportamentos dos/as participantes sao atravessados pelas suas
multiplas caracteristicas e filiacoes, e sao influenciados préprias
percecoes do que é fazer investigagao e do que se espera de um/a
cientista, bem como por todos os outros preconceitos de que se
apropriaram enquanto seres humanos, no decurso da socializagao;
qualquer estudo deve ser devidamente enquadrado no contexto
historico, social, politico, etc., em que decorreu, explicitando-se es-
sas informagoes no relato que dele é feito, para que se compreen-
dam as conclusoes e interpretacoes sobre pessoas e fendmenos
sociais, bem como os quadros de referéncia do/a investigador/a,
atendendo as caracteristicas da época em questao;

- 0 desejavel compromisso de qualquer cientista com o seu trabalho

deve também estar explicito de alguma maneira no relato que se
faz, no ato de tornar a ciéncia publica. Assim, é nossa conviccao
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que o/a investigador/a deve ter a preocupacao de evidenciar, para
quem o/a vai ler, quais foram as motivacoes para o desenvolvi-
mento de determinado estudo, bem como com que ‘legitimidade’
partiu para o trabalho de campo. As razoes podem ser multiplas,
mas é importante que sejam partilhadas: aprofundamento do co-
nhecimento na area de formagao académica; exploracao de temas
que se tornaram relevantes a partir do exercicio profissional ou da
vida quotidiana; experiéncias pessoais de vida que serviram como
propulsoras do trabalho cientifico; novas questoes que se levanta-
ram no decurso de estudos cientificos anteriores; etc.

Partindo destes pressupostos, e de outros que um desdobramento dos mes-
mos permitiria fazer sobressair (aconselha-se sobretudo a leitura de obras
fundadoras originais e nao apenas de monografias, como dissertagoes de
mestrado ou teses de doutoramento, para a sua compreensao), passamos a
coligirum conjunto de reflexdes sobre dimensoes a ter em conta na concecao,
desenvolvimento, redacao e leitura critica de um projeto de investigacao.

1. Dimensoes de analise dos ‘modos de fazer’ investigagao
cientifica

E dificil conceber um projeto de investigacio exequivel em Ciéncias da
Educacao e dominios afins. Quem o faz com relativa leveza ou muito con-
victo das respostas que vai obter, estara certamente a ignorar a complexi-
dade de dimensdes que deverao ser consideradas, bem como a subestimar
o potencial dos seus ‘objetos de estudo. Logo, a existéncia de demasiadas
‘certezas iniciais’ quanto as decisées metodoldgicas a tomar, para o desen-
volvimento de um trabalho de investigacao cientifica, pode ser um indica-
dor de potencial fracasso. A existéncia de uma boa dose de duvidas e de in-
quietacoes tende a conduzir ao aprofundamento concetual e ao escrutinio
de processos operativos e éticos cruciais, para assegurar a credibilidade do
que se faz em cada estudo.

Sem querer entrar aqui em aprofundamentos sobre cada uma das dimen-
sdes que devem ser equacionadas, quando se concebe, planeia e desen-
volve um projeto de investigagao cientifica, que envolve dados empiricos
recolhidos diretamente de vidas humanas situadas em contextos sociais
particulares, torna-se crucial ter claros os principios sob os quais assentam
os alicerces do trabalho. Passamos, por isso, e sem pretensoes de exausti-
vidade ou de sistematizagao de teoria, a explicitar por palavras nossas, as
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cinco dimensdes que nos parecem fundamentais para qualquer cientista, na
linha do que foi sistematizado por autores, como Denzin e Lincoln (1994b)
e Creswell (2015).

Dimensdo ontoldgica: trata dos pressupostos acerca da natureza da
realidade. Nesta dimensao importa considerar se se defende que ha
uma realidade Unica ou se se aceita que existem multiplas reali-
dades, decisao esta que interfere com o modo como o trabalho de
investigacao é concebido e se desenvolve. Quando se defende uma
realidade social Unica, que é externa a quem a observa, assume-se
que esta pode ser descrita de forma objetiva, tal como se apresenta,
através de principios que asseguram a sua representacao e a ge-
neralizagao — quase universal — de dados cientificos. Esta tende a
ser a postura ontoldgica de quem faz investigacao quantitativa, que
inclusive fragmenta em partes essa realidade, através de variaveis
que posteriormente sao operacionalizadas. Essa operacionalizagao
consiste na constru¢cao de instrumentos de recolha de dados, que
permitem, em ultima analise, a mensuragao dessas parcelas, para
estabelecer relagoes de causalidade ou de associagao entre elas,
ou simplesmente para as descrever, comparar e hierarquizar. O co-
nhecimento assim produzido, “sobre 0 modo como ‘as coisas exis-
tem’ é considerado objetivo e é convencionalmente transmitido
sob a forma de generalizagdes nao referenciadas a momentos ou
contextos particulares” (Vieira, 1995, p. 28). Trata-se de uma forma
de conhecimento que para Cook e Campbell (1979, p. 92) deve ser
“intersubjetivamente verificavel”, porque a verdade em ciéncia nao
existe.Alias, Konrad Lorenz (1903-1989) defendia que a ‘verdade’em
ciéncia pode apenas ser definida como a hipotese de trabalho que
mais consegue abrir caminho a melhor hipdtese seguinte. Nos estu-
dos qualitativos, defende-se que existem multiplas realidades, todas
elas com valor cientifico, as quais devem ser estudadas de forma ho-
listica, para nao se correr o risco de as destruir (Guba, 1981). Importa,
por isso, compreender as perspetivas que as pessoas que participam
nos estudos atribuem as realidades que vivem e que sao suas, para
se compreenderem os significados da experiéncia humana. O neces-
sario envolvimento do/a investigador/a na procura e interpretacao
desses significados individuais, afasta-nos da premissa de um certo
realismo naive ou ingénuo e conduz-nos a adogao de um ‘realismo
critico’ (Cook & Campbell, 1979). Esta expressao alude ao facto de
a nossa percecao sobre cada realidade estudada ser sempre imper-
feita, porque é toldada pelas limitacdes humanas, bem como pela
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complexidade do que estudamos. Saliente-se que nao ha consensos
generalizados, entre investigadores, sobre a dimensao ontoldgica,
sejam mais quantitativos ou qualitativos. No entanto, a posicao de
fundo sobre esta questao influencia aspetos cruciais como a formu-
lagao das perguntas e a definicao de objetivos gerais e especificos, a
escolha dos desenhos (planos) e técnicas de recolha de dados, a re-
lagao entre investigador/a e sujeitos/participantes, ou mesmo a de-
finicao de critérios de validade e de fidelidade do trabalho cientifico.
Dimensdo epistemoldgica: trata dos pressupostos acerca da natureza
do conhecimento. Aqui discute-se 0 modo como se concebe a cons-
trucao de conhecimento cientifico valido, isto €, como se demonstra
a exatidao ou a legitimidade das conclusoes obtidas. Segundo Goetz
e LeCompte (1984), o estabelecimento da validade de um trabalho
de investigacao requer: a) a determinagao da abrangéncia (ou do
grau) em que as conclusdes representam efetivamente a realida-
de empirica estudada; b) o avaliar se os conceitos elaborados por
quem faz a investigacao representam (ou medem) genuinamente a
experiéncia humana. No caso da investigacao quantitativa, inspirada
pelo positivismo, defende-se a visao nomotética, orientada para a
formulacao de leis gerais, de aplicacao pretensamente universal. A
palavra ‘nomotética’ deriva do termo grego ‘nomos’, que significa ‘lei’,
Através de métodos e técnicas estruturadas e assentes numa légica
de homogeneidade de condicdes de aplicagao a todos os sujeitos, de
cotacao de dados e de interpretacao destes, procuram-se semelhan-
¢as e diferengas entre grupos de pessoas, tendo em vista delinear
principios explicativos gerais. O objetivo ultimo é o estabelecimento
de leis que possam aplicar-se teoricamente a toda a populacao. Esta
aqui também implicito, por isso, o conceito de generalizacao dos re-
sultados, de um grupo mais pequeno (amostra desejavelmente re-
presentativa) para o grupo todo (universo de individuos). Neste tipo
de investigacgao, o labor cientifico parte de uma logica hipotético-
-dedutiva, formulando-se hipdteses a partir de um raciocinio logico-
-dedutivo, que converte construtos (conceitos construidos para fins
de investigacao) em indicadores quantificaveis (nUmeros ou nume-
rais), os quais sao depois submetidos a observacoes e mensuragoes
empiricas.Aplicam-se as regras da logica matematica para fazer des-
crigoes e analises bivariadas e multivariadas também sobre os com-
portamentos sociais e humanos. O conhecimento é considerado valido
quando resiste a refutagao de hipdteses, de acordo com a margem
de erro aceite. Na investigacao qualitativa privilegia-se uma visao
idiografica, sendo esta palavra derivada também do grego (idios),
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que significa ‘préprio’ ou ‘privado’. Pretende-se compreender o carater
Unico e individual da experiéncia humana, situada em contextos es-
pecificos, sem preocupacoes primordiais de formulagao de principios
gerais do comportamento. O trabalho cientifico, nesta abordagem,
assenta numa logica empirico-indutiva, o que significa partir de ob-
servagoes (em sentido lato) diretas para tentar encontrar padroes
de significado nos dados recolhidos, que possam dar origem a prin-
cipios teoricos. A procura de informacao no campo de investigacao
é orientada pela producao qualitativa de hipoteses — as chamadas
‘hipéteses emergentes’ -, que podem ser refor¢adas ou abandonadas
a medida que o trabalho vai decorrendo e com base numa desejavel
triangulacao de fontes, de dados, de técnicas, de observadores/as,
etc. Estas hipdteses emergentes sao os recursos interpretativos que
o/a investigador/a mobiliza para tentar conferir compreensibilidade
aos fenomenos. Interessa, por conseguinte, compreender as pessoas
nos seus contextos de vida, dar-lhes oportunidades de expressarem
a sua voz - enquanto participantes e mesmo coinvestigadores - e
defende-se uma abordagem holistica que evita restringir o que se
estuda a parcelas redutoras ou excludentes da diversidade huma-
na e social. Atendendo a natureza multipla da realidade ou mesmo
a defesa de realidades multiplas (cf. Vieira, 1995) - tantas quantas
as pessoas estudadas - importa conceber principios de validagao
do conhecimento cientifico através de critérios que assegurem ri-
gor, mas que respeitem as especificidades individuais e contextuais,
que se reconhece serem também permeaveis a influéncias historicas
e socioldgicas de cada época. Num trabalho nosso anterior (Viei-
ra, 1999) foram amplamente discutidos esses mesmos critérios, que
o0s/as cientistas tém tentado consensualizar, para que se combata a
ideia, ja contestada por autoras como LeCompte (1997), de que os
estudos qualitativos sao sobretudo soft e, por isso, menos rigorosos.
E crucial ter presente que independentemente dos objetivos prosse-
guidos, dos métodos utilizados, e dos principios orientadores da pra-
tica cientifica, as preocupacoes com a credibilidade do conhecimento
cientifico e a explicitacao dos principios mobilizados para assegurar
esse mesmo rigor e confianga devem ser centrais em qualquer relato
cientifico oral e escrito. Embora nao haja um consenso tao alargado,
como existe na investigacao quantitativa, sobre as regras de valida-
¢ao do conhecimento cientifico que é construido pela via qualitativa,
€ unanime a defesa de que a credibilidade das interpretagoes fei-
tas sobre os fendmenos estudados deve merecer uma atencao cru-
cial por parte de qualquer cientista. Isso implica, por exemplo, um
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compromisso com a honestidade na tradugao da ‘linguagem de pri-
meira ordem’ (perspetiva émica ou interna) - o modo como as pes-
soas relatam as suas experiéncias - para uma ‘linguagem de segun-
da ordem’ (perspetiva ética ou externa). O que acabamos de afirmar
reporta-nos para a maneira como o/a investigador/a relata para a
comunidade cientifica aquilo que captou e a que deu significado ana-
litico, através da construgao de categorias concetuais interpretaveis
e, em ultima analise, conducentes a principios tedricos que poderao
vir a ser alvo de estudos posteriores. A generalizagao das conclusoes
nao constitui uma preocupacao central nos estudos qualitativos, mas
esta possibilidade nao é excluida e € comum proporem-se ‘generali-
zagoes contextualizadas’: sao generalizagdes que se efetuam depois
de se verificarem as semelhangas, ao nivel dos fatores contextuais
que sao intrinsecos aos fenédmenos em estudo.

Dimensdo axioldgica: trata do papel que desempenham os valores
no processo de investigacao. Nesta dimensao traz-se para o debate
0 modo como se perceciona o papel de quem faz investigacao e a
sua suposta neutralidade, ou nao, enquanto cientista. Embora se de-
fenda a necessidade de nao enviesamento dos dados por parte do/a
investigador/a em todas as maneiras de fazer ciéncia, ha uma distin-
¢ao clara entre estudos quantitativos e qualitativos nesta questao.
No primeiro caso, quem faz investigacao pode ser visto como uma
‘variavel parasita ou confundente’, se a sua intervencao enquanto
organizador dos processos cientificos interferir de algum modo com
as respostas dos sujeitos aos instrumentos de recolha de dados.
Defende-se, por isso, a visao de um/a investigador/a neutro/a, dis-
tante, que por vezes nem esta presente durante a recolha de dados.
Alias, alguns instrumentos até sao de autorresposta, como € o caso
dos questionarios eletronicos, pelo que se assegura, nestas circuns-
tancias, que as carateristicas pessoais/profissionais de quem faz in-
vestigacao estarao, a partida, controladas (Oliveira, Vieira, & Amaral,
2021). Nos estudos qualitativos, por seu turno, um dos pontos fortes,
para aferir a validade interna do trabalho desenvolvido, é o facto
de o/a investigador/a poder ser ‘testemunha ocular’ do que estuda,
podendo interagir em primeira mao com as pessoas e 0s contextos
(Goetz & LeCompte 1984; Denzin & Lincoln, 1994b; Vieira, 1999).
Ha, por isso, aqui modos distintos de entender o papel de quem faz
investigagao e a subjetividade da interacao humana é, assim, reco-
nhecida e valorizada, com regras, na investigacao qualitativa. Nos
estudos qualitativos, também o papel dos/as participantes é enten-
dido de maneira distinta, porque se valoriza 0 modo como as pessoas
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sao capazes de dar significado as suas experiéncias, recorrendo ao
seu préprio vocabulario e aos restantes simbolismos a que estao
habituadas, e que podem nem sempre corresponder a mundivisao
do/a investigador/a. Para que haja envolvimento e compromisso de
ambas as partes num processo de investigagao, sobretudo quando
se perseguem objetivos também de conscientizacao, pode dizer-se
que parte dos estudos qualitativos sao “‘com as pessoas e nao sobre
as pessoas” (Simoes & Vieira, 1996). Isto pode significar que a inves-
tigacao qualitativa também pode ajudar as pessoas a olhar para os
problemas relativos a realidade de que fazem parte, “a luz daquilo
que elas desejam alcancar, enquanto seres sociais que confiam em
si mesmos e que se autodeterminam” (Park, 1993, p. 7). Ainda sobre a
dimensao axioldgica e sem aludir a eventuais distincoes nos modos
de fazer ciéncia, saliente-se que ha valores que alicercam o trabalho
cientifico e sem eles o labor de investigacao é em vao. Poderia aqui
fazer-se uma lista numerosa, mas apenas destacamos alguns, como
a honestidade, a sobriedade, a modéstia, a autocritica e a alteridade.
Em sintese, concordamos que

qualquer investigador/a deve possuir referenciais axioldgicos
sélidos e desenvolver uma atitude de vigilancia critica, que
lhe permita ter atencao a ‘bondade’ dos seus interesses cien-
tificos, a qualidade da relacao que estabelece com as pessoas
e/ou grupos que aceitam participar nos estudos, bem como a
integridade da sua comunicagao com a comunidade cientifica
e a sociedade em geral (CEAD, 2021, p. 4).

Dimensao retdrica: trata da linguagem (discursos, vocabulos, etc.)
usada na investigacao. Esta dimensao abrange um aspeto cen-
tral do dominio das metodologias qualitativas de investigacao,
que é a familia de conceitos que deverao ser mobilizados quando
se faz e relata um estudo. Em nosso entender, esta questao esta
intrinsecamente ligada a prépria identidade da area e nao deve ser
menosprezada. Embora todo o rationale do trabalho inspirado na
ciéncia tradicional seja fundamental para regular as praticas cien-
tificas, distinguindo-se o que pode ou nao ser considerado como
conhecimento cientifico credivel, nao basta apenas importar con-
ceitos e usa-los sem sentido critico. Referimo-nos, por exemplo, ao
uso do termo “amostra’, para falar do grupo de participantes num
estudo qualitativo, quando se sabe que esse é um conceito estatisti-
co.Atendendo ao papel central e muitas vezes participativo das pes-
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’

soas que entram nos nossos estudos, o conceito de ‘participantes
ou o termo ‘casos’ sao recomendados para nos referirmos aos seres
humanos, com voz ativa, que queremos compreender. Note-se que o
termo ‘caso’ pode referir-se a uma pessoa ou a um grupo/contexto,
entendido como uma unidade de estudo especifica (Yin, 1994). No
sentido de reforcar a identidade do grupo de estratégias metodolo-
gicas a que chamamos ‘investigacao qualitativa), importa conhecer,
compreender e aplicar os termos que tém vindo a ser cunhados ao
longo dos anos pelos cientistas. Como exemplos de material a con-
sultar, para o efeito, recomendamos, a obra de Schwandt (1997) e
o Glossario que preparamos num trabalho anterior nosso? (Vieira,
2022, pp. 521 e ss.), bem como a leitura das fontes aconselhadas
para o aprofundamento de cada um dos termos apresentados.

e Dimensdo metodoldgica: trata dos métodos usados para desencadear
e concretizar os processos de investigagao. As decisdes tomadas no
seio desta dimensao dependem sobretudo das primeiras duas men-
cionadas. A escolha do plano de investigacao em cada estudo depen-
de diretamente da natureza dos problemas ou temas a estudar, dos
objetivos de investigacao, das carateristicas dos contextos, do tempo
disponivel, etc. Sabemos que, em termos metodoldgicos, e partindo
da perspetiva nomotética, podemos falar em desenhos ou planos
quantitativos, que se desdobram em experimentais e nao experi-
mentais, tendo cada um destes grupos diversas subdivisoes. Estes
caraterizam-se por uma estruturacao prévia de etapas sequenciais,
que devem ser respeitadas no trabalho de campo, até para permitir
um escrutinio do que foi feito e uma eventual repeticao, sequindo
as regras conhecidas. No caso dos planos qualitativos, assentes na
perspetiva idiografica, como se disse atras, estes caraterizam-se por
uma maior flexibilidade quanto as etapas a seguir, podendo haver
adaptacdes do processo, ja durante o trabalho de campo. O grau de
envolvimento do/a investigador/a com os/as participantes - por
exemplo, em termos de presenca (prolongada ou nao) no contexto
de investigacao - e o papel destes/as também podem ser fatores de-
cisivos para a opcao por determinado design. Como afirmou Simoes
(1990), “nao existem métodos perfeitos, sejam eles quantitativos ou
qualitativos” (p. 48), mas devemos conhecer os seus pontos fortes
e fracos, em termos de trabalho de campo, e isso consegue-se com
uma boa revisao de estudos anteriores, sobretudo de fontes primarias

2 Disponivel em acesso aberto em: https://monographs.uc.pt/iuc/catalog/download/325/1095/1966-
-1?inline=1.
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originais, que devem conter descricdes completas e proficuas. Para
aprofundar conhecimentos sobre possiveis desenhos qualitativos de
investigacao, recomenda-se a leitura de obras que foram preparadas
sobretudo com preocupagoes didaticas e com um enquadramento
nas Ciéncias da Educacao e areas afins, como, por exemplo, 0 Manual
de Investigag¢do Qualitativa em Educagao, que foi organizado por Ama-
do (2017), ou a obra que coordenamos (Vieira, 2022), com o titulo
Temas, Contextos e Desafios da Investiga¢do Qualitativa em Educacdo.
Ambas estao disponiveis para consulta e download em acesso aber-
to. Nelas podem ser encontrados capitulos dedicados a desenhos
qualitativos de investigagao especificos, ilustrados com exemplos
retirados de pesquisas ja desenvolvidas, como os estudos de caso, a
investigacao etnografica, os métodos biograficos, a investigacao par-
ticipativa, entre outros. E também possivel perceber-se a distincdo
entre triangulacao de técnicas e triangulagao metodoldgica, proces-
sos que tendem a ser erroneamente entendidas como equivalentes.
Com efeito, 0 uso combinado de técnicas quantitativas e qualitativas
de recolha de dados, com objetivos de complementaridade da infor-
macao pode ser feito nos estudos quantitativos ou nos estudos qua-
litativos, mas tal nao autoriza a que se fale no uso de metodologias
mistas ou de métodos mistos. O recurso a métodos mistos exige que
se tracem objetivos distintos para cada um dos desenhos usados em
paralelo ou de forma sequencial ou intercalada, havendo fases bem
delineadas durante o trabalho cientifico. Estas podem ser coinciden-
tes ou interdependentes, mas cada uma delas responde a questoes
especificas e importa, no final, fazer-se a integracao de dados. Para
uma clarificacao destas questoes, sugere-se a leitura de Creswell e
Clark (2018) e de Menezes, Pais, Malafaia e Ferreira (2022), entre
outras publicagoes.

Com base numa reflexao sobre estas dimensoes do ato de investigar, passa-
mos a descrever um conjunto de possiveis critérios, a ter em consideracao,
para se avaliar a credibilidade dos relatos dos estudos qualitativos, sendo
esta uma lista sempre inacabada. A resposta a todas as questoes devera ser
positiva. Se nao for possivel responder afirmativamente a cada interroga-
¢ao ou se persistirem duvidas, quando se prepara um relato ou se & uma
publicagao, talvez haja motivo para desassossego. Com uma intencionalida-
de sobretudo didatica, recomenda-se que quem esta a preparar o relato de
um estudo, ou a organizar uma publicacao cientifica, percorra estas ques-
toes como guia. Nao devem existir, como é 6bvio, listas de ‘boas praticas’ ou
receitas para as indecisoes metodologicas de qualquer cientista, seja qual
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for a area ou o respetivo grau de maturidade em termos de desenvolvimen-
to profissional. E saudavel que persista um certo nivel de duvida e que haja
um autoquestionamento, porque ha sempre limitagées metodologicas nos
trabalhos que fazemos e a ciéncia consiste numa cadeia de conhecimentos,
que estao interlagados e se autocorrigem, pelo que nao devemos encetar
um novo estudo sem tentar conhecer, dentro do possivel, 0 que ja foi feito
na area.

2. Lista(inacabada) de possiveis critérios para aferir a
credibilidade dos estudos qualitativos

2.1. Aspetos tedricos e epistemologicos

Para se fazer uma boa investigacao qualitativa é fundamental ter claro o
tema central de partida. Com isso em mente, para além de uma indispensa-
vel revisao alargada de estudos ja publicados na area em apreco, importa
ter conhecimento de carateristicas especificas das pessoas e dos contextos
a estudar, bem como da pertinéncia que possa reconhecer-se ao que que-
remos compreender.

Uma das primeiras questoes € a seguinte:

e Sera a metodologia qualitativa escolhida apropriada para responder
a questao de investigacao?

Na investigacao qualitativa, as questoes de investigacao assumem sobretu-
do o formato de temas de partida (ver figura 1), que vao sendo refinados a
medida que se domina progressivamente a literatura e se entra no campo
empirico.
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Colocagao de

geraise
especificas

Figura 1 Concecao ciclica de um projeto de investigagao qualitativa (Morse, 2004).

De acordo com Sharan Merrian (1998, p. 97), “onde comecar a procurar de-
pende da questao da pesquisa, mas onde focar a observagao ou parar a
acao nao pode ser determinado com antecedéncia”. As questdes gerais e
especificas que se comecam a esbocar dao origem a formulagao de obje-
tivos correspondentes, que orientam decisoes metodoldgicas, no decurso
do trabalho empirico. Este processo, de uma eventual revisao continua de
decisoes - e de reformulagao de questoes —, € movido pelas chamadas ‘hi-
péteses emergentes’. Elas surgem a medida que os dados vao sendo con-
ceptualizados em categorias de significado cada vez mais abstratas, numa
tentativa, por parte de quem faz investigacao, de construir principios teori-
cos que sirvam para dar compreensibilidade aos fenémenos.

Outra das perguntas, neste enquadramento, é a seguinte:

e Aescolha de uma metodologia qualitativa foi devidamente justifica-
da por quem fez o estudo?

Com efeito, importa que a metodologia usada tenha tido como objetivo
compreender ou fazer uma interpretacao genuina das experiéncias sub-
jetivas (ou visdes/opinides) das pessoas que foram estudadas. Para tal, é
necessario apresentar evidéncias de como a metodologia usada procurou
compreender o que se pretendia estudar e as razoes pelas quais os feno-
menos (captados atraves de uma eventual triangulagao de técnicas) foram
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interpretados daquela maneira. Assim, a escolha dos procedimentos meto-
doldgicos deve ser deliberadamente explicitada, com argumentos que alu-
dam a relagoes entre o nivel concetual e o nivel empirico. A decisao poderia
ter ido noutro sentido, mas a tomada de decisao é assim assumida, dando-
-se conta de eventuais vantagens e riscos que se ponderaram previamente.
Em sequéncia, também é importante perguntar:

* Os objetivos da investigacao estao adequadamente formulados e
justificados?

Decorrente desta interrogacao, € essencial dar a conhecer o raciocinio L6-
gico a partir do qual foram enunciados esses mesmos objetivos, nomeada-
mente, se estes decorrem da necessidade de construir conhecimento que
possa ser aplicado (para fazer pontes entre teoria e pratica); se a investi-
gacao desenvolvida surge na sequéncia de (ou da auséncia de) politicas ou
de processos de desenvolvimento (intervengao) na area de estudo; se sur-
giram dados novos ou fontes (secundarias, por exemplo), que obrigaram a
uma revisao de conclusdes de estudos anteriores; se o tema é de tal forma
emergente e contextualizado, que exige uma logica totalmente indutiva
e com fins exploratorios, para se produzir algum conhecimento (até entao
inexistente) sobre 0 mesmo; etc.

Atendendo a defesa de multiplas realidades, que devem ser estudadas de
forma holistica, € imperioso ter aten¢ao aos verbos que se usam para a
formulacao dos objetivos, de modo a evidenciar que se pretende conhecer,
compreender e interpretar o que se estuda, a partir dos significados que as
pessoas atribuem as suas vivéncias. Quem Lé esta parte do trabalho deve
entender o encadeamento légico entre a pergunta de partida e os objetivos
a alcangar.

2.2.Desenho dainvestigacao

No que concerne a escolha do desenho de investigagao, ou seja, ao modo
como foram operacionalizados os procedimentos, em termos de etapas
e de sequéncia das mesmas, as interrogacoes que podemos colocar sao
as seguintes:

e As estratégias metodoldgicas usadas mostraram-se adequadas a
questao de investigagao?
¢ O contexto onde a investigagao decorreu foi corretamente descrito?
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e Atematica central da investigagao mostrou-se relevante para o con-
texto descrito?

e Ainvestigacao foi desenvolvida tendo em conta os objetivos formu-
lados e as caracteristicas das pessoas e do contexto estudado?

As respostas a todas estas questdes levam-nos a acentuar a natureza con-
textualizada da informacao, que é tipica dos estudos qualitativos. Por essa
razao, € comum haver descricoes pormenorizadas dos contextos em que de-
corre o trabalho, incluindo detalhes que parecem irrelevantes. Estas descri-
¢oes extensas podem ser fundamentais para se compreender as respostas
das pessoas ou as suas dinamicas sociais, e interessa, por isso, que sejam
dadas a conhecer. Também podem ser relevantes para fins de repeticao
do estudo (fidelidade). Interessa ainda demonstrar que o tema central de
partida exigia a escolha de determinado procedimento metodoldgico num
dado contexto, ja que ha assuntos sensiveis ou fraturantes que requerem
cuidados acrescidos, aquando das decisdes operativas. Além disso, ha de-
senhos de investigagao que, em termos éticos, nao se adequam a determi-
nados temas. Damos como exemplo os temas da violéncia nas relagdes de
intimidade ou do assédio moral no local de trabalho, em relagao aos quais
uma investigacao etnografica seria impensavel. Mas havera outras proble-
maticas em que a presenca do/a investigador/a no terreno de investigagao
também seria desaconselhada, pelo potencial enviesamento de respostas,
sendo igualmente preferivel a escolha de outro desenho metodoldgico. Ou-
tros exemplos, levam-nos a pensar em aspetos como ‘a pressao de grupo,
que podera condicionar as respostas a uma dada questao por parte das
pessoas participantes (ex: adolescentes a falar sobre sexualidade) numa
entrevista focalizada de grupo, pelo que, a suspeitar-se desse potencial
viés, talvez seja preferivel optar por técnicas individualizadas de entrevista
ou por uma triangulagao de estratégias, até para fins de comparagao e/ou
de complementaridade da informacao.

Nao havendo um menu de respostas certas para as indecisdes, quanto aos
métodos e técnicas a usar numa dada investigacao, os melhores conselhos
que se podem deixar é a leitura critica de estudos anteriores e a discussao
entre pares, com supervisao cientifica.
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2.3. Escolha dos/as participantes e das técnicas de recolha
de dados

As pessoas participantes numa investigacao merecem todo 0 nosso res-
peito e consideracao. Logo, nao devem ser simplesmente ‘usadas’ para fins
cientificos, nem devemos esquecer-nos que a sua decisao de participar
pode assentar em expetativas falsas ou num desejo de agradar. Elas devem
anuir participar numa investigagao, partindo de um entendimento genuino
daquilo que lhes é pedido e sabendo que as motivagdes de quem investiga
sao voltadas para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria
(Vieira, 2022). Por essa razao, sao diversas as questoes que aqui se colocam
e as quais o relato cientifico deve dar uma resposta cabal:

e 0O modo de escolha dos/as participantes foi adequado a questao de
investigacao?

e 0O modo como os/as participantes foram escolhidos/as foi devida-
mente justificado?

e As técnicas de recolha de dados foram devidamente descritas?

e Como é que os dados foram recolhidos?

¢ Houve algum tipo de “estudo-piloto™?

e Onde foram recolhidos os dados e porqué (questdes de privacidade,
confidencialidade, familiaridade)?

e Como foram registados os dados e porqué?

e Os papéis do/a(s) investigador(es/as) foram devidamente descritos?

¢ Quem conduziu a investigagao e como é que o fez?

e Qual foi o papel/poder dos/as participantes?

e Sera que as carateristicas do/a investigador/a tiveram algum efeito
nos/as participantes? Quais e como?

e Sera que os aspetos éticos foram acautelados na recolha de dados e
devidamente discutidos com os/as participantes?

¢ Como foi obtido o consentimento informado?

» Como foi explicada a investigagao as pessoas que nela participaram?

e Como foram asseguradas a privacidade e a confidencialidade?

A preocupacao de qualquer investigador/a com a gestao das relagdes hu-
manas durante o processo de investigacao € muito reveladora do seu com-
promisso ético e da sua idoneidade profissional. Se algo tiver de ser aban-
donado, por ser inexequivel, devem ser os objetivos ou os procedimentos
metodoldgicos e nunca as pessoas. O devido esclarecimento das mesmas,
quanto as finalidades da investigacao, ao seu enquadramento e ao que
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realmente lhes sera pedido (e durante quanto tempo) deve ser uma ques-
tao central. Além disso, o poder simbdlico que muitas vezes é atribuido aos/
as cientistas, pela sua suposta posicao de privilégio, em termos de acesso a
bens e recursos, incluindo o conhecimento cientifico que é mais valido em
cada momento, pode levar as pessoas participantes a concordar em parti-
cipar numa dada investigagao, mesmo sem compreenderem 0s objetivos
com que foram contactadas. Importa, por isso, clarificar expetativas e criar
espagos iniciais de dialogo e de estabelecimento de relagdes de confianga.
Também é fundamental atender aos codigos linguisticos usados, porque a
linguagem cientifica é por vezes bastante hermética e, por isso, ininteligivel
para certos grupos humanos. O consentimento e o assentimento informa-
dos devem obedecer a uma série de regras e ter expressas as indicacoes
mais relevantes para a tomada de decisao em participar, ou nao, numa in-
vestigacao. Para conhecer algumas recomendacoes Uteis para a elabora-
¢ao de consentimentos e/ou assentimentos informados, ver, por exemplo,
o documento que foi produzido pela Comissdo de Etica e Deontologia da
Investigacao (CEDI), da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao
da Universidade de Coimbra (disponivel em: https://www.uc.pt/fpce/inves-
tigacao/etica/) ou a Carta Etica, da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da
Educacao (SPCE, 2020).

Para concluir este ponto, parece-nos importante salientar que a construgao
de instrumentos de recolha de dados qualitativos, como guides de entre-
vista individual ou focalizada de grupo, deve também passar por um estudo
prévio, de forma a refinar a linguagem e mesmo a aferir a plausibilidade de
algumas perguntas, ou a sua compreensibilidade, atendendo as carateristi-
cas das pessoas que pretendemos envolver e aos objetivos delineados. Nao
havendo critérios estanques para apreciar a validade de uma dada técnica
qualitativa de recolha de dados, talvez seja util seguir conselhos de estudos
anteriores, como o de George, Pinilla, Abbound, Shea e Rand (2013), que
propdem uma lista de cinco questdes que podem ser feitas a um conjunto
pequeno de pessoas (que depois nao integram o estudo a desenvolver), a
quem se pode pedir que leiam criticamente um guidao de entrevista. Esse
‘cognitive debriefing’ engloba perguntas como as seguintes:

e Sentiu dificuldade em compreender alguma destas afirmacdes/per-
guntas? Quais? Porqué?

e Sentiu alguma dificuldade em compreender as palavras utilizadas e
o seu significado? Quais? Porqué?
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* Na sua opiniao, alguma das afirmacoes/perguntas é irrelevante ou
inadequada atendendo ao contexto e experiéncia dos/as participan-
tes? Quais? Porqué?

e Na sua opiniao todas as perguntas fazem sentido? Quais retiraria?
Porqué?

e Haalguma afirmacao/pergunta que em sua opiniao deveria ser acres-
centada acerca dos temas abordados? Qual? Como a formularia?

A resposta a estas perguntas por pessoas a quem se reconheca idoneidade
para apreciar a proposta de instrumento de recolha de dados - seja porque
sao internas ao contexto de investigacao, seja porque tém experiéncia acu-
mulada de labor cientifico, seja ainda por outra razao logica, devidamente
explicitada - é de grande utilidade para aprimorar o instrumento final de
recolha de dados, que deve manter uma estrutura flexivel e prever a inclu-
sao de perguntas emergentes, a partir das respostas obtidas.

Muitos outros aspetos poderiam ser recomendados na elucidacao dos to-
picos deste ponto, mas convém ainda lembrar que é importante clarificar
quais foram os papéis atribuidos a investigador/a e a participantes num
dado estudo, porque se sabe que é possivel desenhar projetos em que a
participacao das pessoas que envolvemos é mais ativa, ou € mesmo equiva-
lente ao poder de quem pertence ao meio académico, como na investigacao
participativa (Simoes e Vieira, 1996; Vieira, 2004); ha outras investigacoes
em que as pessoas participantes e 0s seus contextos se confundem, como
nos estudos de caso (Yin, 1994); e ha ainda estudos em que as narrativas
de vida sao guiadas por quem as viveu, tendo a pessoa participante o pa-
pel principal na selecao dos materiais biograficos primarios (ex: relatos de
vida) e secundarios (ex: fotografias, diarios) (Ferraroti, 2007). Logo, aquando
da preparagao de um relato cientifico, importa descrever o modo como as
relagoes foram geridas durante o processo de investigacao, como foram
distribuidos os papéis - e o poder - e que lugar teve o conhecimento ex-
periencial, por exemplo, no dialogo com o conhecimento cientifico, tanto
no desenrolar do trabalho de campo, como na validagao das interpretacoes
efetuadas.

2.4. Procedimentos de analise da informacao recolhida

No que concerne a analise de dados na investigacao qualitativa, e conside-
rando todos os pontos anteriores, podemos partir das seguintes assercoes:
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Quem recolhe dados é considerado “um instrumento vivo”, por opo-
sicao aos tradicionais instrumentos ‘de papel e lapis’ dos estudos
quantitativos.

Pode haver uma grande diversidade no que se considera “dados” com
valor interpretativo, num determinado estudo, que sao recolhidos
por técnicas interativas (ex: observacao participante) e/ou nao inte-
rativas (ex: consulta de documentos);

Na maioria dos estudos é feita uma analise semantica de grandes
quantidades de informacao;

E desejavel que se recorra a uma triangulacio de dados, de fontes,
de técnicas, etc., para que a riqueza do material a analisar seja mais
abrangente;

Deve ocorrer a ilustragao das interpretacdes propostas com exem-
plos retirados das observagoes reais (em sentido lato), como excertos
de entrevistas, apresentacao de simbolos com valor histérico, cultu-
ral, politico, etc.;

A analise da informacgao traduz sempre uma reconstru¢ao ou repre-
sentacao que é feita pelo/a investigador/a dos fendmenos sociais e
humanos;

A codificagao do material recolhido é feita para permitir a descoberta
de certos padroes na informagao, que possam sustentar a formula-
¢ao de proposicoes tedricas;

Costuma recorrer-se a metaforas e a analogias durante o exercicio
interpretativo, que tende a ser holistico;

O feedback dos/as participantes podera levar a alteracao das pro-
posicoes teodricas que vao sendo construidas pelo/a investigador/a;
A analise de dados pode ser efetuada ao longo de todo o periodo de
recolha ativa de dados, podendo haver fases de maior atividade e
outras de relativa acalmia.

Perante estas particularidades, podem colocar-se as seguintes questoes:

O procedimento para a analise de dados foi explicitado?
O procedimento para analise de dados foi fiavel/fidedigno?

A clareza da informacao fornecida pelo/a investigador/a, quando escreva ou
comunica oralmente as suas opgoes de analise de dados qualitativos, pode
ser um fator decisivo para a credibilidade que sera reconhecida ao trabalho
desenvolvido e, por conseguinte, as conclusoes apresentadas. Sao diversas
as estratégias de analise de dados que podemos encontrar na literatura
cientifica, algumas mais conhecidas, como a analise de conteudo (Bardin,
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1979; Amado, 2000) ou a analise tematica (Braun & Clarke, 2006), e outras
menos citadas, mas nem por isso menos relevantes para as ciéncias huma-
nas e sociais, como a analise do discurso (Magalhaes & Veiga, 2022), entre
outros exemplos.Ja existem inclusive diversos programas informaticos para
auxiliar o trabalho de sistematizacao da informacao, mas convém salientar
que a atribuicao de sentido - a construcao de categorias de significado -
deve ser um exercicio exclusivamente humano, pelo que a tecnologia €
meramente acesséria. Quem L& um trabalho resultante de uma investigagao
qualitativa deve poder acompanhar e compreender os principios que presi-
diram a sistematizacao do material recolhido e a atribuicao de significado
que lhe é feita, quer para ajuizar sobre a pertinéncia das opgoes tomadas
e das interpretagoes, quer inclusive para repetir tais procedimentos em es-
tudos futuros.

2.5. Credibilidade das conclusoes e interpretacoes

As conclusoes que se retiram a partir do exercicio interpretativo dos da-
dos tém de estar alicer¢adas nas evidéncias recolhidas, devendo todo o
raciocinio logico ser apresentado de forma coerente e compreensivel, para
que seja possivel entender o que se L&, fazendo ligagoes com as diferentes
fases do processo de investigacao. De entre diversas perguntas Uteis, para
aferir a clareza e pertinéncia da informagao fornecida, podem colocar-se as
seguintes:

e Serao as conclusdes interpretacoes internamente coerentes/credi-
veis?

e Serao as conclusoes relevantes?

e Sera que os/as participantes foram ouvidos/a sobre as conclusoes?

Aresposta a todas esta relacionada com a capacidade de cada investigador/a
de demonstrar a coeréncia e credibilidade das suas conclusoes, tendo em
mente o tema de partida da investigacao - e as questdes e hipdteses que
foram emergindo -, assim como os objetivos formulados. Importa agora de-
monstrar que o estudo foi guiado para dar resposta aos objetivos propostos,
ainda que pudessem ter ocorrido desvios ao trilho empirico inicialmente
previsto, por fatores internos e externos a prépria investigacao. Para serem
crediveis, as conclusoes devem ser ilustradas com dados empiricos obti-
dos em primeira mao, como excertos de entrevistas, fotografias, materiais
produzidos pelos/as participantes (como desenhos), e é fundamental que
sejam apresentadas de forma encadeada e baseada num raciocinio loégico
devidamente explicitado. Em muitas investigacoes, € comum recorrer-se a

65



66

CONCEBER UM PROJETO DE INVESTIGAGAO QUALITATIVA: DAS DECISOES...

comunicacgao prévia das conclusoes as pessoas participantes, ou faz-se uma
discussao das mesmas com elas, para que possam validar ou acrescentar
informacdes. Podem também refutar essas mesmas conclusoes, e tal cos-
tuma indiciar que a investiga¢ao ainda nao esta terminada e que importa
recolher mais dados, ouvir mais fontes ou estender a fase de recolha ativa
de informagao, mobilizando outras técnicas.

Quem lé o relato de um trabalho empirico deve ter a oportunidade de
acompanhar o processo interpretativo que conduz as conclusdes, sem haver
omissao de parcelas de informagao e sem haver saltos interpretativos mui-
to abstratos (raciocinio indutivo), a partir do material empirico. Se tal acon-
tecer, dificilmente quem Llé compreende como, por exemplo, determinadas
observacgoes isoladas (ou particulares) que sao mencionadas possibilitaram
a construcao de determinadas categorias de significado.

Nao é facil evidenciar a credibilidade de um estudo qualitativo sem domi-
nar os critérios que devem ser mobilizados para demonstrar a honestidade
dos procedimentos relativos ao trabalho de campo. Também se sabe que
ha desafios trazidos pela subjetividade inerente a qualquer exercicio in-
terpretativo (humano) de material semantico ou de dados de observagao
direta. Por essa razao, deve afastar-se a ideia de que é mais facil fazer in-
vestigacao qualitativa, sobretudo porque a auséncia de regras amplamente
consensualizadas, com as que se aplicam ao uso da estatistica nos estudos
quantitativos, trazem enorme complexidade a tarefa de demonstrar a cre-
dibilidade das interpretacoes. Recomenda-se, neste ambito, que qualquer
investigador/a que opte por determinado desenho qualitativo para desen-
volver o seu estudo, dedique tempo de qualidade a compreensao dos cri-
térios de credibilidade do conhecimento cientifico que se pode explorar
por essa via, para que possa munir-se dos necessarios dispositivos conce-
tuais e analiticos. Em caso de duvidas em aspetos especificos, quando se
relata uma investigacao, é fundamental que se partilhem as mesmas com
a comunidade cientifica, até para fomentar uma analise critica do traba-
lho apresentado, e também o possivel desenvolvimento de mais pesquisas
no dominio. Pode haver diversas interpretacoes perante material empirico
especifico e a leitura de excertos de entrevistas, por exemplo, pode levar
quem Lé o relato de uma investigacao a tender para uma interpretagao
contraria a que € apresentada. Cabe a cada investigador/a justificar de-
vidamente as interpretacoes que faz, alicercando as suas conclusdes nos
padroes de informagao que lhe parecem mais robustos - de preferéncia,
validados pelos/as participantes — mas apresentando-as como propostas
e nao como certezas. Se surgiram casos negativos ou dados discrepantes,
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estes devem também ser objeto de consideracao no delineamento das con-
clusdes (McMillan & Schumacher, 1989). Desta forma, demonstra-se que
todo o material recolhido foi considerado para fins de interpretacao, haven-
do coeréncia, honestidade e rigor, tanto na concegao, como no desenvolvi-
mento e na apresentacao do trabalho a comunidade cientifica.

2.6. Implicacoes e limitacoes do trabalho desenvolvido

Esta parte final € de grande relevancia para quem lé um trabalho cientifi-
o, porque pode aprender com novos dados, mas também com a partilha
de eventuais decisdes menos conseguidas, evitando-se a repeticao de lap-
sos e/ou de procedimentos desaconselhados, em funcao de aspetos como
as caracteristicas das pessoas ou grupos, a natureza do contexto, o tipo
de assunto estudado, etc. Sendo o conhecimento cientifico autocorretivo
(Kerlinger, 1986), este carater também didatico do relato de uma investi-
gagao implica que se conhecam as suas mais valias, mas igualmente os
eventuais pontos mais frageis do trabalho desenvolvido.

Neste ambito, as questoes que podem colocar-se sao as seguintes:

e As implicacdes do estudo foram claramente apresentadas?
¢ Houve uma discussao adequada em torno das limitagoes do estudo?

Em primeiro lugar, quando se conclui um estudo, e depois da apresentacao
das conclusoes, deve refletir-se sobre a potencial aplicabilidade do que se
descobriu para o campo concetual, para as praticas na area em aprego (ou
em outras) e/ou para as politicas publicas. De facto, para além de poder
contribuir para o reforco ou a revisao de principios tedricos ja consolidados,
qualquer trabalho deve ter a pretensao de deixar recomendacdes para a
intervengao, bem como de fazer advocacia para decisdes que ultrapassem
0 campo cientifico e possam influenciar a acao governativa, a nivel micro,
meso e macro.

Todos os trabalhos cientificos tém limitacoes e muitas delas resultam de fa-
tores nao controlaveis pelo/a investigador/a. Em vez de se omitirem even-
tuais dificuldades enfrentadas, é desejavel que se dialogue com quem Lé o
relato cientifico e se possa dar conta de sentimentos (ex: houve participan-
tes que nao confiaram no/a investigador/a), de duvidas (ex: talvez houvesse
perguntas irrelevantes no guiao de entrevista) ou mesmo de inquietacoes
derivadas de decisdoes metodoldgicas (ex: a recolha ativa de dados deve-
ria ter envolvido uma triangulagao de fontes). Nao se pretende com estes
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conselhos que se assuma fraqueza excessiva ou que se menospreze o
trabalho efetuado, mas que se reconhecam pontos menos positivos que
poderiam ter sido evitados, com outras decisdes ou procedimentos. Tendo
como pano de fundo estas partilhas, que poderao até assumir um caracter
mais pessoal (que evidencie a experiéncia profissional docente, por exem-
plo), deverao deixar-se pistas para estudos futuros, bem como sugestoes
de estratégias metodologicas a mobilizar, de participantes e/ou contextos
a escolher e ainda outros conselhos que se revelem proficuos, a partir das
experiéncias de investigacao anteriores.

Como se disse antes, o desenvolvimento de um trabalho cientifico exige um
esforco prévio, por parte de qualquer cientista, de analise da literatura rele-
vante no dominio em apreco, de dialogo com outros/as autores/as e investi-
gadores/as, de reflexao apurada perante as indecisoes prementes e mesmo
a procura de formacao inicial e avangada sobre procedimentos metodolé-
gicos, incluindo a analise de dados. Também a escrita cientifica tem regras,
que nao devem ser descuradas (Neves, 2022), sendo fundamental dominar,
usar e explicitar (sempre que necessario) o vocabulario especifico das areas.
Convém, no entanto, ter presente que o conhecimento cientifico é publico
e isso exige que deva ser publicado e ser legivel para quem o lé (Kerlinger,
1986). Tal significa que a escrita cientifica apurada nao deve significar uma
escrita elitista e indecifravel para algumas pessoas, tornando inacessiveis
resultados, conclusdes e interpretacdes de estudos que poderiam ser va-
liosos, se facilmente entendiveis e com potencial de transferibilidade para
as praticas. A preparacao do relato final de qualquer trabalho cientifico é
também um exercicio de ética profissional, a ter em conta, alinhado com
os principios da ciéncia aberta. Esta tende a fomentar a responsabilidade
individual e coletiva na comunicacao de resultados cientificos, bem como a
promover uma maior democratizagao no acesso ao conhecimento.

3. Desafios em aberto: a liberdade de fazer ciéncia
comprometida com o bem

Aintencao deste capitulo foi a de reunir um conjunto de aspetos que devem
merecer reflexao no ambito da concecao, planeamento e desenvolvimento
de um estudo cientifico, sobretudo em Ciéncias da Educacao e em areas
afins. O nosso foco foi colocado no que se convencionou chamar por inves-
tigacao qualitativa, que consiste em “enveredar por outros modos de ques-
tionar a realidade humana, e por outros procedimentos de pesquisa, com
regras, critérios e objetivos proprios, muito distintos da concecao positivista
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e partilhados por diferentes comunidades de investigadores que redinem
entre si alguma convergéncia (...)” (Amado, 2022, p. 17).

Nao se apresentam aqui quaisquer solugoes para os desafios que o trajeto
cientifico possa trazer, mas alerta-se para a responsabilidade individual de
qualquer cientista, seja qual for a sua experiéncia de investigacao, de saber
pensar criticamente sobre o seu projeto, antecipando inclusive dificuldades
metodoldgicas, ou outras, e pensando em medidas para as mitigar. Nao ha
trabalhos perfeitos, nem se chega a ‘verdade’ em ciéncia, pelo que expres-
sdes como ‘provar, confirmar’ ou ‘ter a certeza de’, entre outras, devem ser
extinguidas do vocabulario usado. Conscientes das limitacdes de qualquer
projeto de investigacao, os/as cientistas devem sobretudo fundamentar em
autores/as de referéncia as decisdes metodologicas que tomaram, citan-
do direta ou indiretamente os respetivos trabalhos consultados. Para além
da apresentacao das interpretacdes e conclusdes cientificas e das ‘pontes
para a pratica), a partir do que um determinado estudo permitiu aprender,
importa que qualquer cientista também partilhe com quem o/a vai ler as
principais limitacoes metodoldgicas que enfrentou. Estas podem decorrer
de decisdes tomadas, de imprevistos do trabalho de campo, ou de aspetos
que poderiam ter sido acautelados com mais revisao tedrica, com melhor
preparacao metodoldgica ou com um respeito mais integral de principios
éticos. A partilha do que correu menos bem e que poderia ter sido evita-
do é um excelente modo de fomentar a concecao de melhores projetos
de investigacao e de promover o desenvolvimento epistémico de qualquer
cientista - incluindo daquele/a que faz a reflexao. Além disso, evidencia a
humildade que torna tao nobre o ato de desenhar investigagées com seres
humanos, que habitam contextos particulares e dos quais, muitas vezes,
nada sabemos.

Para reforcar a importancia da relagao entre as decisdes humanas e a qua-
lidade do conhecimento produzido, gostariamos de concluir aludindo aos
inspiradores conselhos de José Alberto Correia (2024), que nos desafia a
fazermos ciéncias sensatas, isto &, ciéncias que nos impelem a producao
de sentidos, podendo assegurar-se, assim, ‘0 acesso a uma informacao mais
pertinente” (p. 415). O autor alerta-nos, de maneira muito corajosa, para a
preméncia de pensarmos na conveniéncia socioeducativa das problema-
ticas que investigamos, face as ameacas que enfrentamos. Atendendo ao
modo como o sistema cientifico esta organizado, nesta terceira década do
Séc. XXl, com a pressao para as publicagoes rapidas, contaveis em termos de
indexacao internacional e quase atemporais, do ponto de vista histérico, ha
a propensao para uma certa pressa em produzir conteudos, surgindo muitas
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vezes investigadores/as que assinam trabalhos cientificos, mas que nunca
se inscreveram verdadeiramente no processo de investigacao (idem, p.414).
Ora, esta tendéncia, a manter-se, podera conduzir a retrocessos na humani-
zagao que tem vindo a conseguir-se da propria praxis cientifica, incluindo
a utilizacao de metodologias que valorizam o dialogo e a interacao entre
seres humanos. As tais ciéncias sensatas exigem tempo, sensatez, respeito
mutuo e solidariedade, na linha do que é também defendido pelo investi-
gador portugués referido. Porém, tais valores parecem estar em contracor-
rente na conjuntura conturbada em que vivemos, instigada por desafios
varios, como o desenvolvimento rapido da inteligéncia artificial ou mesmo
a interferéncia de atores politicos na liberdade cientifica. Nao gostariamos
de o afirmar, mas é nossa conviccao que a comunidade cientifica tem mos-
trado ser de alguma forma permeavel a estas ameacas e falta, por vezes,
coragem para as denunciar e enfrentar.

Resta-nos a esperanga de que haja resisténcias, incluindo o uso que fazemos
do poder simbolico que nos é outorgado pela posicao de cientistas, seja na
escolha dos temas que estudamos, seja nas estratégias de investigacao que
mobilizamos, seja ainda na preservacao da liberdade que conquistamos,
para escolhermos os temas que nos despertam interesse cientifico e para
comunicarmos, sem filtros politicos (ou outros), mas com regras, as n0ssas
conclusoes a comunidade cientifica e ao publico em geral.

Agradecimento: Este trabalho € financiado por Fundos Nacionais atra-
vés da FCT - Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, no ambito do Projeto
UID/05739/2025, Centro de Investigagao em Educacao de Adultos e Inter-
vengao Comunitaria.
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