Glossario

Agéncia de comunicacao — a maior parte das grandes empresas ou entidades (seja
um museu, um ministério ou uma universidade) tem o seu préprio gabinete de im-
prensa ou comunicagao. Empresas ou entidades pequenas ou médias, onde nao ha
recursos para ter um gabinete préprio ou onde nao ha um volume de atividade que
o justifique, recorrem muitas vezes a agéncias de comunicacao, onde trabalham as-
sessores de imprensa que as ajudam a delinear uma estratégia de comunicagao de
modo a garantir que tém presenca nos media de uma forma que as beneficia e
promove o seu trabalho. Todos os dias, chegam varias dezenas de comunicados de
imprensa as redagoes dos grandes jornais, radios e televisdes. Depois de uma selecao
e de um tratamento jornalistico, 0 assunto de muitos desses comunicados acaba por
transformar-se em noticia. (Ver também assessor de imprensa)

Agéncia de noticias — ha quem olhe para as agéncias de noticias (podem ser gover-
namentais, privadas, publicas, publico-privadas) como “supermercados’, cujos “clien-
tes” sao sobretudo érgaos de comunicagao social — jornais, radios, televisoes, portais.
A metafora transmite a enorme quantidade de noticias de todos os tipos que estas
agéncias conseguem captar, trabalhar e distribuir diariamente aos seus subscritores,
gracas a uma rede de correspondentes de dimensao significativa e bem distribuida
geograficamente. Os media que recebem as noticias das agéncias podem usa-las tal
como chegam a redacao ou reescrevé-las, servir-se delas para trabalhar um assunto
em maior profundidade ou a partir de outro angulo.

As grandes agéncias de noticias internacionais, como a Reuters ou a Associated Press
tém correspondentes a cobrir todos os pontos do mundo. A principal agéncia noticio-
sa portuguesa € a Lusa. Os seus mais de 200 jornalistas escrevem, em média, mais
de 500 noticias diarias.

Assessor de imprensa — por norma, o local de trabalho de um assessor de impren-
sa € ou o departamento de imprensa/comunicacao de uma empresa/entidade, ou
uma agéncia de comunicacgao. Este profissional tem como fungao promover essa em-
presa/entidade (ou um seu produto, servico, informagao ou mesmo um profissional)
junto dos 6rgaos de comunicagao social, de modo a conseguir que aquilo que esta
a promover (ou quem, no caso de se tratar de uma pessoa) tenha destaque nos me-
dia. Enquanto o jornalista tem o dever de ser imparcial e deve apresentar os varios
lados de uma questao, o assessor de imprensa nao tem essa obrigagao. A fungao do
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assessor é a de levar o jornalista a interessar-se pelo tema, convencé-lo a publicar
uma noticia favoravel a empresa ou entidade que representa, oferecendo apenas o
ponto de vista desta. Os assessores de imprensa enviam periodicamente comunica-
dos ou notas de imprensa aos jornalistas e organizam conferéncias de imprensa para
cumprirem os seus objetivos. Contactam, também, diretamente os jornalistas — por
telefone, email ou mesmo marcando um encontro presencial — com a proposta de
uma historia a tratar ou de um angulo especifico para abordar determinado assunto.
Outra das fungdes do assessor de imprensa consiste em ler os media de forma siste-
matica para identificar eventuais riscos a reputagao da organizagao que representa e,
nesse caso, tomar decisoes sobre como reagir. (Ver também comunicado de imprensa,
conferéncia de imprensa e jornalista)

Cacha — na giria jornalistica, esta palavra designa uma noticia dada em exclusivo.
Todos os jornalistas gostam de conseguir uma ‘cacha”, de serem os primeiros a dar
uma noticia.

Comunicado de imprensa (press release) — consiste num texto (muitas vezes acompa-
nhado também de imagens), que é enviado por um assessor de imprensa as redagoes
e/ou aos jornalistas, com o intuito de promover um acontecimento, uma informacao,
um produto ou um servico realizado pela entidade para a qual trabalha (empresa,
governo, instituicao, etc.), de modo a que os jornalistas se interessem pelo assunto
em questao e lhe deem visibilidade, convertendo-o numa noticia. (Ver também as-
sessor de imprensa, agéncia de comunicacao e conferéncia de imprensa)

Conferéncia de imprensa — é um evento, organizado por assessores de imprensa ou
agéncias de comunicacao, realizado com o intuito de convocar os jornalistas para
lhes prestar informagao e/ou esclarecimentos sobre um assunto especifico, ou para
lhes apresentar uma determinada iniciativa, servico ou produto. Nestas conferéncias,
ha sempre um ou mais intervenientes que vao falar aos jornalistas e que, por norma,
no final, se colocam a disposicao dos mesmos para responder a questoes e duvidas
que lhes queiram colocar. (Ver também assessor de imprensa, agéncia de comunica-
¢ao e comunicado de imprensa)

Cruciverbalista — pessoa que cria palavras-cruzadas. A atividade de criar palavras-
-cruzadas para os outros fazerem designa-se por cruciverbalismo.

Editoria — as redacoes dos meios de comunicagao jornalisticas sao, regra geral, cons-
tituidas por varias seccoes, as chamadas “editorias”, que tém um(a) editor(a) respon-
savel. Cada editoria tem um conjunto de jornalistas a trabalhar para ela. As editorias
e respetiva designacao podem variar de um jornal para outro. Alguns exemplos de
editorias comuns a varios érgaos de comunicacao sao: Politica (ou Nacional), Local,
Sociedade, Mundo (ou Internacional), Economia, Cultura, Desporto.

Editorial — assinado pelo diretor ou por outro membro da dire¢ao do jornal (como o
diretor-adjunto ou o subdiretor), o editorial € um texto que nao costuma ser muito
longo, onde se aborda um acontecimento de atualidade ou uma noticia/reportagem/
entrevista integrada na edicao do jornal em que é publicado. Essa abordagem é feita
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de uma forma opinativa. Ao ler o editorial, os leitores esperam encontrar a “voz”, 0 pon-
to de vista do jornal sobre os assuntos mais importantes que marcam a agenda media-
tica. A opinido expressa no editorial deve ser bem fundamentada, esclarecer quem L&,
oferecer uma analise bem feita e completa que possa orientar os leitores na formacao
da sua propria opinido. Trata-se, por isso, de uma parte nobre de qualquer jornal.

Fontes jornalisticas — nome dado as pessoas ou aos documentos (fontes humanas ou
documentais) a que os jornalistas recorrem para obter a informacgao que vao depois ve-
rificar, tratar e converter num formato jornalistico. Em rigor, refira-se que nem sempre
sao os jornalistas a recorrer as fontes. As fontes humanas podem dirigir-se aos jornalis-
tas ou fazer-lhes chegar, identificando-se ou de forma andnima, informagao ou docu-
mentos de varia ordem para que este se interesse por um assunto/tema e o investigue.

Jornalista — a Lei n.° 1/99, de 01 de Janeiro, cuja versao mais recente data de 2007,
estabelece o Estatuto do Jornalista e oferece uma definicao da profissao. Segundo o
Artigo 1.° desta lei, jornalista € aquele que exerce “funcoes de pesquisa, recolha, se-
lecao e tratamento de factos, noticias ou opinides, através de texto, imagem ou som,
destinados a divulgagao, com fins informativos, pela imprensa, por agéncia noticiosa,
pela radio, pela televisao ou por qualquer outro meio eletronico de difusao”. (Ver tam-
bém assessor de imprensa, noticia).

Literacia para as noticias — segundo a definicao do Reuters Institute, ser alfabetizado
do ponto de vista jornalistico significa conhecer a forma como as noticias sao produ-
zidas: quem as faz, como sao selecionadas, como sao financiadas. A literacia para as
noticias tem vindo a ganhar maior importancia nos ultimos anos devido a uma maior
facilidade de difusao de desinformacao (as chamadas “noticias falsas” — um oximoro,
ja que as noticias sao por natureza verdadeiras) gragas aos meios digitais. Ser alfabeti-
zado jornalisticamente capacita as pessoas para melhor se protegerem e combaterem
a desinformacao: torna-as mais capazes de identificarem a veracidade de uma mensa-
gem, de compreenderem a diferenca entre factos e opinides e, portanto, faz com que
sejam menos permeaveis a manipulacoes e teorias da conspiragao.

Media — apoiando-se na definicao do termo feito pela historiadora Lisa Gitelman no
livro Always Already New: Media, History and the Data of Culture, Henry Jenkins (2006)?
explica que os media podem ser considerados a partir de dois prismas: por um lado,
como tecnologias que tornam possivel a comunicagao e, por outro, como um conjunto
de praticas sociais e culturais que crescem em torno dessa tecnologia.

Noticias falsas (fake news) — historias falsas criadas em formato de noticia com o ob-
jetivo de enganar o leitor ou o telespetador. Tém como objetivo a desinformagao e a
propaganda, usando a mentira ou a técnica do clickbait para se disseminarem de forma
viral nas plataformas sociais online.

1 Lein.° 1/99,de 01 de Janeiro, Diario da Republica n.° 10/1999, Série |-A de 1999-01-13.(1999). https://
www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=136 &tabela=leis.

2 Jenkins, H. (2006). Convergence culture — Where old and new media collide. New York University Press.
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Para a Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (2009)3, trata-se de “toda a
informacao comprovadamente falsa ou enganadora que é criada, apresentada e divul-
gada para obter vantagens econémicas ou para enganar deliberadamente o publico,
e que é suscetivel de causar um prejuizo publico” (p. 2) como ameagas aos processos
politicos democraticos, a protecao da saude, ambiente ou seguranca.

O uso da expressao fake news (noticias falsas) €, no entanto, questionavel, uma vez que
as noticias sao por natureza verdadeiras. Ao escrever a noticia, o jornalista seque um
coédigo deontoldgico que o compromete na busca pela verdade. A expressao fake news
€, portanto, um oximoro ou um paradoxo.

Pds-verdade — a palavra descreve situagdes em que apelos a emocao ou a crengas
pessoais contribuem mais para a formacao da opiniao publica do que factos e dados
objetivos. “Pos-verdade” foi considerada a palavra do ano pela Oxford Dictionaries em
2016, tendo a escolha sido justificada por um pico de utilizacao da palavra na sequén-
cia de dois momentos marcantes: o referendo realizado no Reino Unido que determi-
nou o Brexit e as eleicoes presidenciais norte-americanas desse ano, em que Donald
Trump venceu Hillary Clinton.

Provedor — um provedor é sempre alguém que tem por missao a defesa dos direitos, li-
berdades e garantias dos cidadaos. Ha varios tipos de provedor, que vao desde o prove-
dor de justica (um 6rgao do Estado) ao provedor do estudante (instituido por algumas
universidades), passando pelo provedor do cliente (presente em algumas empresas).
Alguns érgaos de comunicagao social tém também um provedor — do leitor, no caso
dos jornais; do ouvinte, no caso da radio; do telespectador, na televisao.

Centrando-nos no caso do provedor do leitor, a sua principal fungao € a de receber as
criticas e questdes enviadas pelos leitores de um determinado jornal e analisa-las a
luz dos cddigos de ética e deontologia do jornalismo. Para dar resposta aos leitores, o
provedor quase sempre pede esclarecimentos a direcao do jornal, aos editores ou aos
jornalistas visados em determinada critica. No final, apresenta uma tomada de posicao
que é publicada na sua coluna nas paginas do jornal. Ao exercer a sua fungao, o pro-
vedor do leitor oferece, por norma, uma interessante visao sobre o funcionamento dos
media noticiosos, invocando muitas vezes a teoria jornalistica.

No mundo, o primeiro provedor do leitor surgiu em 1967 nos Estados Unidos.Em Portugal,
a estreia desta figura aconteceu num jornal desportivo, o Record,em agosto de 1992, com
David Borges. Nos jornais generalistas, esta figura s6 apareceu por ca em 1997, no Didrio
de Noticias, tendo ocupado o lugar o jornalista Mario Bettencourt Resendes.

Redacao — nome dado ao local (espago fisico) onde os jornalistas trabalham ou ao
conjunto de jornalistas de um determinado érgao noticioso. Uma redacao esta por
norma dividida em editorias ou seccoes, sendo que cada uma tem um editor a chefia-la.

3 Entidade Reguladora para a Comunicagao Social. (2019). A desinformagdo - Contexto europeu e nacional.
ERC. https://www.parlamento.pt/Documents/2019/abril/desinformacao_contextoeuroeunacional-ERC-
abril2019.pdf.
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Sensacionalismo — referindo-se a qualidade do que é sensacional, o termo é aplica-
do as noticias (ou a empresas jornalisticas) que apostam em temas, como o crime, 0s
desastres ou o0 escandalo, que causam sensagao e despertam a atengao do publico,
aproximando as noticias do entretenimento e concorrendo com este na busca por
audiéncias. Por norma, a informacao sensacionalista sobrepde os interesses comer-
ciais aos valores noticiosos. Termos como “tabloidismo” e “infotainment” designam
este mesmo padrao noticioso.

Soundbite — é uma pequena declaracao feita por alguém (geralmente um politico)
que, de forma sintética e simples, expressa uma mensagem clara no meio de um
discurso. Os politicos tentam muitas vezes produzir soundbites com o intuito de os
verem reproduzidos nas noticias de imprensa, radio e televisao, garantindo eficacia
na comunicacao (ou seja, que a mensagem é recebida, compreendida e retida facil-
mente pelo destinatario), num momento em que o excesso de informagao faz com
que seja cada vez mais dificil passar uma mensagem. Numa entrevista para a imprensa
escrita, por exemplo, o soundbite é muitas vezes escolhido pelo jornalista para titulo da
mesma, colocando essa frase entre aspas. No artigo de Miguel Gaspar (2014)*, publica-
do no jornal Publico, de 25 de abril de 2009, recorda-se um soundbite famoso. O antigo
Presidente da Republica Jorge Sampaio, no discurso do 25 de Abril de 2003, disse a
certa altura “ha vida para além do Orcamento”. A frase teve grande repercussao media-
tica e foi entendida como um recado para o entao Primeiro-Ministro Durao Barroso,
que tinha assumido como prioridade o combate ao défice orcamental.

Valores-noticia — os critérios que os jornalistas usam para decidir, de entre todos os
acontecimentos, aqueles que constituem noticia designam-se por “valores-noticia”
Alguns exemplos de valores-noticia sao a atualidade, o extraordinario, a notoriedade
das pessoas envolvidas ou a proximidade geografica de um acontecimento. A negati-
vidade é também muitas vezes um valor-noticia, como o comprovam as maximas jor-
nalisticas bad news is good news (mas noticias sao boas noticias) ou if it bleeds, it leads
(em tradugao livre, se sangra, faz manchete).

Vox pop — em jornalismo, esta expressao que vem do latim (Vox Populi, ou seja, voz
do povo), refere-se as entrevistas que sao feitas pelos jornalistas a pessoas anonimas,
num lugar publico, sobre um determinado assunto. Sao geralmente entrevistas muito
curtas, que pretendem sondar a opiniao publica sobre um determinado tema.

Este glossdrio foi originalmente escrito para o Plano Nacional de Leitura no dmbito do projeto PICCLE —
Plano de Intervengdo Cidaddos Competentes em Leitura e Escrita. Estas entradas encontram-se disponiveis

online em https.//piccle.pnl2027.gov.pt/glossario.

4 Gaspar, M. (2014, 23 de junho). Hd vida para além do soundbite? Ciberduvidas. https://ciberduvidas.
iscte-iul.pt/artigos/rubricas/idioma/ha-vida-para-alem-do-soundbite/2984.
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