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Resumo

Neste capitulo, discutimos o conceito de “memdria social” e a sua relagao com 0s processos
identitarios e as dinamicas da esfera publica. 0 modo como cada grupo social interpreta o
passado influencia o seu posicionamento no presente e as estratégias que delineia para o
futuro. Neste sentido, o estudo da memoria social € muito importante para compreender
as relagdes interculturais no mundo contemporaneo. Ao evidenciar o carater profunda-
mente social, dinamico e relacional da memdria, o capitulo sublinha a sua centralidade
nos processos de construcao identitaria, nas relagdes interculturais, nas disputas simbdéli-
€as no espaco publico e na negociacao de sentidos culturais. Ao analisar a memaria social
em articulagao com os média, a educacao e as praticas culturais, procurou-se assinalar o
modo como as representacoes do passado sao moldadas por enquadramentos hegemoni-
cos, mas também desafiadas por narrativas contra-hegemdénicas que emergem de grupos
historicamente minorizados. A diversidade de memarias manifesta-se nas multiplas leitu-
ras da historia, visiveis em manuais escolares e produgoes mediaticas, mas também nos
discursos de jovens, evidenciando as disputas simbolicas em torno da memoria publica e
0 seu papel na transformacao social. Assim, compreender 0s mecanismos comunicativos
da memoria, bem como os seus usos politicos e simbolicos, € fundamental para promover
uma cidadania critica, inclusiva e consciente da pluralidade de vozes e experiéncias que
compdem as nossas sociedades. Apesar dos avangos na investigacao, a maioria dos estu-
dos tem-se centrado na forma como os grupos minorizados sao retratados pelos média,
sendo ainda muito escassos os estudos sobre a agéncia das pessoas migrantes e raciali-
zadas na producao mediatica e na forma como estao a fomentar ativamente processos de
transformacao social através de diferentes formas de ativismo mnemonico.
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Memoria Social, Narrativas Mediaticas e Relagdes
Interculturais

As dinamicas da esfera publica influenciam e sao influenciadas pela memoria histérica,
num processo em que o velho se mistura com o novo, transformando-se reciprocamente.
E comum afirmar-se que a imprensa produz o primeiro rascunho da histdria, selecionan-
do e determinando que acontecimentos devem ser recordados numa dada sociedade e
como devem ser recordados. O modo como determinado acontecimento é reportado e a
sua reatualizacao mediatica regular por ocasiao das efemérides contribui frequentemen-
te para a criagao e sedimentagao de uma “histdria unica” (Adichie, 2009), mas os média
também podem desempenhar um papel fundamental na desocultagao de historias e
memorias que foram durante muito tempo obscurecidas, dando visibilidade a memérias
subalternizadas e questionando o status quo (Cabecinhas, 2024).

Frequentemente as palavras “memdria” e “esquecimento” sao usadas como anténimos, to-
mando a palavra “memdria” como sinénimo de “lembranca” e a palavra ‘esquecimento”
como sinénimo de “desmemdria”. No entanto, a memodria implica sempre uma selecao
(voluntaria ou involuntaria) de memdrias, pelo que lembranga e esquecimento estao in-
timamente ligados. De facto, ‘quando falamos da esfera publica, o ‘esquecimento’ nao é
aleatdrio nem indcuo, pois resulta de processos de selecao e filtragem, deliberados ou
nao, que reduzem substancialmente o espectro das recordacoes possiveis numa dada so-
ciedade e contexto historico” (Cabecinhas, 2023, p. 769).

Recordar algo é muito mais do que simplesmente reproduzir factos, implica um processo
ativo de reconstrucao. O processo de recordar € social, uma vez que os pontos de refe-
réncia utilizados por cada pessoa para codificar, armazenar e recuperar informagao sao
socialmente definidos, e as pistas contextuais desempenham um papel fundamental na
evocacgao das recordacoes (Cabecinhas et al., 2006).

Reconhecer o carater social da memoria nao implica pressupor uma uniformidade nas
recordacoes. Cada pessoa recorda factos sobre o passado de um modo diferente, e grupos
sociais distintos, face a um mesmo acontecimento, frequentemente tém memdrias diver-
sas e até antagonicas (e.g. Cabecinhas & Evora, 2008; Echabe & Castro, 1998).

As recentes perspetivas sobre a memoria social na psicologia social resultam do apro-
fundamento dos estudos pioneiros conduzidos por Halbwachs (1925/1994,1950/1968) e
Bartlett (1928, 1932/1995). Tal aprofundamento passa necessariamente pela articulagao
entre a teoria da identidade social (ver Capitulo 6) e a teoria das representagoes sociais
(ver Capitulo 7).

Maurice Halbwachs (1950/1968) considera a distincao entre diferentes tipos de memo-
ria: memoria interna, pessoal ou autobiografica; memdria social ou coletiva; e memoria
histérica. Segundo o autor, a memoria social diferencia-se da memaria histdrica por ser
estruturada em fungao de uma pertenca especifica, ao passo que a memdria histdrica re-
sulta da coexisténcia de varias memdrias coletivas. Na nossa perspetiva, a distincao entre
memdria interna e externa é desadequada, ja que toda a memdria é simultaneamente
interna e externa. Ou seja, a memoria social e a memdéria pessoal sao construidas em
interagoes sociais, em que eventos especificos e interpretacoes particulares de eventos
sao destacados, partilhadas, negociados e contestados, levando a fluidez de representa-
¢oes relativas aos eventos das nossas vidas, que contribuem para definirmo-nos a nds
proprios, aos outros e ao mundo (Fivush, 2008).
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Segundo Halbwachs (1925/1994), o individuo recorda através da palavra, sendo a lingua-
gem, partilhada com os membros do seu grupo, que Lhe fornece as categorias através das
quais apreende a realidade. Halbwachs (1925/1994) chama a aten¢ao para os “‘quadros
coletivos” da memoria, isto €, os instrumentos de que a memaria coletiva se serve para
recompor uma imagem do passado em funcao das questdes do presente. Na compreensao
dos quadros coletivos da memoria € necessario ter em consideragao duas coordenadas
fundamentais: o tempo e o espaco. Em relacao ao impacto do tempo, € preciso ter em
conta que, por um lado, as pertencas sociais de cada individuo condicionam a sua expe-
riéncia do tempo e, por outro, o0s momentos-chave do ciclo individual sao socialmente
reconhecidos e partilhados. A outra coordenada fundamental da vida social € o espaco.
Para Halbwachs (1950/1968), o espaco constitui um quadro de referéncia de tal forma po-
deroso e persistente que se pode dizer que nao existe qualquer memdria coletiva que nao
se desenrole num dado quadro espacial. Assim, o autor sublinha a importancia da vincu-
lacao dos grupos a um espaco: 0s grupos “estao ligados naturalmente a um lugar, porque
é o facto de estarem juntos num dado espaco que permite aos seus membros criar lagos
sociais” (Halbwachs, 1950/1968, p. 203). Assim, a memoria social é intimamente ligada as
dinamicas identitarias, mas também as assimetrias materiais e simbdlicas que moldam o
nosso quotidiano.

Por seu turno, Paul Connerton (1989/1993) estabelece a distingao entre trés tipos de me-
méria: a memdria pessoal que diz respeito a “histdria da vida de cada um”; a memdria cog-
nitiva pela qual os individuos recordam o significado de palavras, historias, entre outras;
e a memodria-habito, que consiste na capacidade de reproduzir determinada acao. Na opi-
niao do autor, tem sido dispensada bastante atencao as duas primeiras formas de memo-
ria, mas a terceira tem sido bastante ignorada. Tal como é conceptualizada por Connerton,
esta memoria-habito remete para os processos de aprendizagem, através dos quais 0s
individuos incorporam valores e crengas que assim se tornam habitos (cf. Bourdieu, 1979).

Connerton (1989/1993) chama a atencdo para a importancia da dimensao narrativa na
transmissao da memdria social. Na sua opiniao, “as imagens do passado e o conheci-
mento recordado do passado sao transmitidos e conservados por performances (mais ou
menos) rituais” (p. 48). No seu trabalho, o autor analisa detalhadamente duas dimensdes
especificas do complexo processo de transmissao da memaria: as cerimoénias comemora-
tivas e as praticas corporais. Estas dimensdes ajudam a compreender os mecanismos im-
plicados na conservagao social, pois ambas contém “um certo grau de seguranca contra
0 processo de questionamento cumulativo que todas as praticas discursivas acarretam.
Esta é a fonte da sua importancia e persisténcia como sistemas mnemonicos” (Connerton,
1989/1993, p. 124).

Por seu turno,Jan Assmann (2008) estabeleceu a distingao entre a “memoria comunicativa”
e a “memoria cultural”, sendo que a primeira seria fruto da interacao interpessoal quoti-
diana em contexto familiar ou entre pessoas muito préximas, enquanto a segunda seria
cultivada por “operadores especializados” (Lideres religiosos, professores, investigadores,
artistas, etc.), sendo institucionalizada e preservada através de um conjunto de simbolos
estaveis (objetos, filmes, musica, danga, etc.), transmitidos de geracao em geragao num
dado contexto cultual. Enquanto a memoria comunicativa teria um tempo limitado, cor-
respondendo geralmente ao “tempo de trés geragoes” (Assmann, 2008, p. 111), a memoria
cultural seria muito mais duravel, podendo sobreviver séculos ou milénios. Nesta acegao,
a memoria comunicativa corresponde a uma “memoria viva” sobre acontecimentos do pas-
sado recente, partilhados através da comunicagao interpessoal quotidiana. Na memoria
cultural apenas algumas memodrias sobrevivem sendo transmitidas de forma oral, escrita
ou performativa, em festas e comemoragdes, em museus, escolas, e nos meios de comuni-
cagao social. De acordo com Assmann (2008), a estrutura de participacao da memoria cul-
tural seria caracterizada por uma tendéncia ao elitismo, ja que implicaria o “conhecimento
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diferenciado” e processos de legitimacao desse conhecimento. Na acecao de Cabecinhas
(2023), “a distincao entre ‘memdria comunicativa’ e ‘memdria cultural’ nao deve ser con-
siderada em termos dualistas, ja que comunicagao é interacao e sem interacao nao ha
recordagao” (p. 770).

Tendo em conta que geralmente as imagens do passado legitimam uma ordem social
presente, mas simultaneamente existem expressoes de contestacao a essa ordem, a me-
mdria social pode ser entendida como um ‘campo de disputa”, passando o controlo social
e o exercicio do poder pela capacidade de definir o que é memoravel (Cabecinhas et al,,
2006; Cunha, 2006).

Resumindo, podemos considerar que toda a memdria é social, uma vez que 0S nossos
pensamentos, desejos e emocdes sao construidos através das praticas linguisticas e reifi-
cados pelos processos de comunicagao humana. Nesta perspetiva, tao importante quanto
entender o que recordamos, é compreender porque e como recordamos determinados
acontecimentos e esquecemos outros. Assim, entendemos a memoria como um produto
socialmente construido, através dos processos comunicativos, e que reflete as identidades
sociais dos individuos assim como as suas trajetorias pessoais, também elas marcadas
pelo social (Cabecinhas et al., 2006; Markova, 2007; Paez et al., 2016).

Assim, 0 modo como cada grupo social (re)interpreta o seu passado tem implicagdes nas
suas acoes e vivéncias quotidianas, nas visdes do presente e na definicao de agendas para
o futuro (Liu & Hilton, 2005). Licata e Klein (2005) consideram a memdria coletiva “‘como
um conjunto de representacoes do passado compartilhadas com base em uma identidade
comum aos membros de um grupo” (p. 243), tomando como sindnimas as expressoes “me-
moria coletiva” e “representagdes sociais da histéria” (Liu & Hilton, 2005).

Nos ultimos anos, tém sido realizados estudos sobre as representagdes sociais da historia
mundial utilizando metodologias semelhantes em diversos paises, permitindo analises
comparativas (e.g., Liu et al., 2009; Pennebaker et al., 2006). Tem sido observado um con-
junto de tendéncias sistematicas nos estudos realizados sobre as representacoes sociais
da histéria mundial: (a) centralidade da guerra e conflito — tendéncia a considerar even-
tos relativos a guerras, terrorismo, conflitos e revolugées entre os mais importantes da
histéria mundial, em detrimento de outros tipos de eventos, por exemplo, os referentes
a assuntos socioecondmicos ou a realizacoes cientificas e tecnoldgicas; (b) efeito de re-
céncia — tendéncia para recordar os acontecimentos mais recentes (com destaque para
0s que envolvem as ultimas trés ou quatro geragoes), em detrimento dos mais remotos;
(c) sociocentrismo — tendéncia para considerar os acontecimentos que ocorreram no seu
proprio pais, ou que envolveram diretamente o seu pais, entre os mais importantes para a
historia mundial; (d) eurocentrismo — tendéncia para considerar como mais importantes
0s acontecimentos que ocorreram na Europa ou nos Estados Unidos da América, repro-
duzindo as relagoes de poder na ordem mundial (Liu et al., 2005, 2009); (e) efeito nostal-
gico — tendéncia para considerar os eventos mais remotos como mais positivos do que
0s acontecimentos mais recentes (e.g., Paez et al., 2016). Estas “tendéncias sistematicas”
tém sido observadas em estudos realizados em diferentes regides do mundo, embora com
padroes diferenciados em funcao do contexto (e.g., Brasil & Cabecinhas, 2017; Cabecinhas
et al., 2011; Liu et al., 2009).

Tais tendéncias sao também evidenciadas em estudos mais recentes, como no trabalho
realizado por Bouchat et al. (2023), em que € analisado 0 modo como 0s jovens europeus
representam a histdria da Europa. Um estudo realizado em 11 paises europeus mostra que
as personalidades consideradas mais importantes na histoéria da Europa pelos jovens sao,
na sua maioria, homens ligados a Segunda Guerra Mundial, a autoritarismos, conquistas e
impérios — efeito de recéncia e centralidade da guerra e conflito. Estes resultados mostram
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que as representacoes da histdéria da Europa atualmente partilhadas por jovens europeus
correspondem, em parte, a narrativas histoéricas dominantes, baseadas num conjunto de
experiéncias, acontecimentos e valores supostamente comuns aos povos da Europa que
foram promovidos pelas elites europeias durante o processo de integragao europeia. Estes
resultados sugerem ainda que, além da narrativa negativa das guerras e dos crimes dos
totalitarismos, a historia da Europa também é encarnada por figuras positivas, que sao
associadas a democracia, a tolerancia, solidariedade e humanismo. Os autores destacam,
também, a quase auséncia de personagens relacionadas aos processos de descolonizacao.
Sublinha-se ainda o facto de as personalidades destacadas pelos participantes serem na
sua esmagadora maioria homens, sendo muito raras as mulheres que sao reconhecidas
como tendo tido um papel importante na histéria da Europa ou na histéria de cada um
dos 11 paises no qual foi aplicado o questionario, evidenciando os efeitos de um forte
androcentrismo na memoria publica.

Por outro lado, um conjunto de estudos comparativos sobre memoria social em diferentes
paises de lingua oficial portuguesa — Angola, Brasil, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal
e Timor-Leste (e.g. Cabecinhas & Evora, 2008; Cabecinhas & Feij6, 2010; Cabecinhas et al.,
2006; Cabecinhas & Nhaga, 2008; J. Mendes et al., 2011), mostram que aquilo que é recor-
dado depende dos quadros sociais da memdria em que os individuos se encontram envol-
vidos e nos quais foram socializados. Estes estudos evidenciam, entre outros resultados,
que embora a memdria sobre a colonizacao, por exemplo, esteja bastante presente nas
narrativas, de facto os significados que lhe sao atribuidos sao distintos. Nos diversos es-
tudos realizados em Portugal, de um modo geral, observa-se uma reificagao de memorias
miticas sobre os “descobrimentos” e um esquecimento ou nao reconhecimento dos efeitos
mais violentos da expansao colonial. Em contrapartida, nos estudos realizados nas antigas
coldnias portuguesas, os efeitos violentos da acao colonial sao mais salientes, enfatizando
0s aspetos mais opressivos do colonialismo (e.g., J. Mendes et al., 2011). Estes estudos
mostraram diversas ambiguidades e contradi¢oes nas representacdes sociais do passado
colonial (Cabecinhas, 2023). Observou-se, por exemplo, a partir de dados recolhidos no
Brasil e em Portugal, um “desencontro” de memorias sobre o passado colonial. Enquanto
em Portugal, os resultados indicaram a persisténcia da idealizagao do periodo dos “desco-
brimentos”, dissociada dos efeitos mais brutais do colonialismo; no Brasil, os participantes
que mencionaram espontaneamente a “descoberta’, 0 “achamento” ou a “vinda da familia
real” entre os eventos mais importantes na historia do Brasil associaram esses eventos a
emocoes ambivalentes, enquanto aqueles que evocaram a “invasao” ou “‘colonizacao” men-
cionaram emogodes negativas. Foram, ainda, referidas diversas revoltas contra o regime
colonial, assim como alguns dos seus atores-chave (Cabecinhas et al., 2006).

Entre os meios que funcionam como instrumentos privilegiados para a disseminacao de
representacoes da historia e, consequentemente, para a constru¢ao dos nossos referen-
ciais de alteridade (Cabecinhas et al., 2022), encontram-se 0os manuais escolares. Diversos
autores tém salientado que é crucial debatermos como o passado é interpretado e é ensi-
nado nas escolas (Carretero et al., 2017; van Nieuwenhuyse & Valentim, 2018).

Os estudos realizados sobre manuais escolares de histdria em Portugal mostram que
0S manuais mais antigos (1965 e 1972) apresentam tragos do luso-tropicalismo e uma
glorificacao das caracteristicas dos portugueses e das suas agoes (V. Mendes & Valentim,
2012),a par com uma legitimacao do processo de colonizagao como um direito inquestio-
navel de Portugal. Mostram, também, em manuais mais recentes (2008 e 2009) que estes
tendem a naturalizar processos como o colonialismo, a escravatura e o racismo (Araujo
& Maeso, 2010). Num estudo sobre as representacoes do “mundo luséfono” nos manuais
de Historia entao em vigor no ensino secundario em Portugal (Cabecinhas et al., 2022a),
verificou-se a inclusao apenas pontual das “visdes do outro” sobre periodos “sensiveis”
da histéria nacional. Ou seja, os manuais invisibilizam um conjunto de experiéncias e
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representacoes sobre o passado e continuam a veicular hierarquizagoes raciais e a re-
forcar uma visao eurocéntrica e androcéntrica da histéria. Estas narrativas dificilmente
contribuem para a descolonizagao do conhecimento e para a construcao e disseminagao
de representacoes da histéria plurais.

Ja nos manuais mogambicanos, por exemplo, observamos um guiao da libertagao que
segue um modelo narrativo esquematico: uma situagao inicial em que os mogambicanos
vivem em comunidades pacificas; um momento de colonialismo e sofrimento intenso;
superagao heroica através da luta armada de libertacao. A memoria da luta de liber-
tacao do pais contra o colonialismo esta, ainda, no centro do processo de construgao
da nagao, em que a narrativa pos-colonial oficial promove uma visao alternativa que
destaca a acao dos povos africanos e glorifica os herdis da libertacao. No entanto, essa
narrativa predominante também nao considera plenamente a pluralidade de memérias,
observando-se um silenciamento da diversidade de memorias geradas pela interagao
entre colonizadores e colonizados (Coelho, 2013). Embora haja mudangas no tipo de lin-
guagem utilizada ao longo do tempo, os modelos narrativos esquematicos permanecem
semelhantes, enfatizando a necessidade de unidade nacional sob a lideranga da elite
politica no poder (Cabecinhas, et al., 2022b).

As investigacoes sobre as representacoes da histéria em manuais escolares, conduzidas
em diferentes paises de lingua oficial portuguesa, evidenciam que distintos grupos so-
ciais constroem memorias diversas. Estes dados reforcam a concecao de que a memdria
constitui um fendmeno socialmente dinamico, continuamente (re)construido por meio de
processos comunicativos, e que expressa tanto as identidades sociais dos individuos como
0s seus percursos de vida socialmente situados. Os estudos revelam igualmente que a
construcao da memoria esta intrinsecamente ligada ao poder hegemonico, que a institui
enquanto memdria cultural, assegurando, assim, a sua propria legitimidade e perpetuacgao.
Neste sentido, as disputas em torno da memdria publica revelam-se particularmente com-
plexas e desafiadoras, como tem sido demonstrado por investigagoes recentes (e.g., Balbé
et al., 2024; Cabecinhas, 2023; Macedo et al., 2023a).

Relagodes Interculturais, Migracoes e Representacoes
Raciais nos Média

Desde as redes digitais aos servigos de streaming, as tecnologias de informagao e comu-
nicacao tornaram-se parte integrante do nosso quotidiano e reformularam a forma como
interagimos uns com os outros e com o mundo que nos rodeia. Logo, é impossivel com-
preender as praticas e os objetos mnemdnicos do presente, e a sua projecao futura, sem
abordar as mudancas provocadas pelas tecnologias e pelos média em particular.

A memoria social €, neste capitulo, concebida como um processo, mediado e remediado
por multiplos média, com a participacao de comunidades dinamicas que nao sé represen-
tam, mas também atuam sobre o passado. Para compreender a memoria social €, assim,
necessario considerar “as relacoes de dependéncia, as forcas assimétricas e filtros que ope-
ram num dado contexto cultural,a agéncia individual e grupal, as experiéncias e trajetorias
pessoais e as ‘ferramentas’ e ‘veiculos’ de memoria” (Cabecinhas & Abadia, 2013, p. 5).

Os média constituem um dos veiculos de memdria mais presentes no nosso quotidia-
no. Para Erll e Rigney (2009), “os ‘quadros’ de lembranca mediaticos e especificamente os
processos mediaticos através dos quais as memorias chegam a esfera publica e se tor-
nam coletivas” (p. 2) sao centrais para compreendermos as dinamicas da memoria social.
Determinados conteudos mediaticos tornam-se marcantes na recordagao coletiva e é,em
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seguida, através da reiteracao intermediatica dessas narrativas em diferentes plataformas
na esfera publica (jornais, internet, rituais comemorativos, filmes), que estas se enraizam e
perduram numa determinada comunidade. Os média sao, neste sentido, mais do que vei-
culos passivos e transparentes de informagao, desempenhando um papel ativo na forma-
¢ao da nossa compreensao do passado, na mediagao entre passado e presente, e, portanto,
na definicao da agenda para futuros atos de lembranca no seio da sociedade.

Os média sao, ainda, vistos como um instrumento influente na formagao das perce¢oes
do passado pela sua capacidade de chegar simultaneamente a varios publicos e de for-
necer interpretacoes da histodria. As representagdes do passado veiculadas pelos meios de
comunicagao surgem sob a forma de narrativa, sublinhando um aspeto emocional, o que
as torna mais ressonantes do que os processos de aprendizagem tradicionais. O passado
esta presente, por exemplo, nas representacoes ficcionadas no audiovisual ou nas noticias
e influencia as imagens que as pessoas constroem sobre si e sobre 0 mundo. Os meios de
comunicagao permitem a proliferacao de uma versao dos acontecimentos em detrimento
de outras, 0 que nao so reproduz as representacoes identitarias na sociedade, como tam-
bém as reconstroi (Macedo et al., 2023b).

Diversos estudos tém salientado o papel importante dos média na formagao das atitudes
perante a imigracao e a diversidade cultural (e.g., Ferin-Cunha et al., 2006; Macedo, 2016).
Os média frequentemente exercem uma fung¢ao de controlo social, refor¢ando as ideolo-
gias dominantes e veiculando imagens que acentuam os esteredtipos raciais e étnicos
(e.g., Cabecinhas, 2002; van Dijk, 1991). No entanto, os média podem ser excelentes meios
para promover a mudanga social, veiculando modelos para uma sociedade mais inclusiva
e diversa (e.g., Macedo, 2016; Pinto et al., 2015).

Assumindo que os meios de comunicagao social constituem as fontes de informacgao de
referéncia da maioria da populacao, a Uniao Europeia tem promovido algumas medidas
direcionadas aos profissionais dos média com vista a uma maior consciencializacao sobre
a realidade “pluricultural” das sociedades europeias (Wenden, 2005).

Nas ultimas duas décadas, foram realizados diversos estudos sobre a forma como os imi-
grantes e as “minorias étnicas” sao representados nos média portugueses. Por exemplo, 0s
estudos efetuados por Ferin-Cunha et al. (2004, 2006, 2008) permitem uma analise longi-
tudinal da forma como diferentes grupos tém sido retratados na imprensa nacional e nos
noticiarios televisivos dos canais generalistas portugueses em sinal aberto. Os padroes
de cobertura do tema “imigracao e minorias étnicas” tém vindo a alterar-se ao longo dos
anos em analise.Em 2003 e 2004, os média privilegiaram a tematica “crime”, os atores ins-
titucionais, as vozes e fontes oficiais, recorrendo a um tom negativo, a uma argumentagao
predominantemente securitaria e a um enquadramento policial. A partir de 2005, embora
continue a predominar a cobertura dos imigrantes como agentes do crime, regista-se um
aumento de noticias sobre os imigrantes enquanto vitimas de crime (por exemplo, vitimas
de trafico de seres humanos e exploracao sexual).

Como salientam Ferin-Cunha et al. (2008), verifica-se “pouca diversidade tematica no tra-
tamento destes grupos, estando por noticiar muitos aspetos, nomeadamente os econdémi-
cos, sociais, politicos, culturais e relativos aos comportamentos e estilos de vida” (p. 105).
No que respeita as fontes e aos atores com voz no espaco publico, os que tém maior visi-
bilidade na imprensa portuguesa sao as Forcas de Seguranca, o entretanto extinto Servico
de Estrangeiros e Fronteiras! e o Governo. Na televisao, os imigrantes surgem como atores
com maior expressao nos ultimos anos, sequidos das Forgas de Seguranca. Globalmente,

1 AAgéncia para a Integracao, Migracoes e Asilo (AIMA, I.P), criada pelo Decreto-Lei n.° 41/2023, de 2
de junho, substituiu o Servico de Estrangeiros e Fronteiras.
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verifica-se um crescente recurso a fontes provenientes de organizagdes nao governamen-
tais, nomeadamente organizagdes de migrantes e pessoas racializadas.

As “boas praticas™ que tém sido recomendadas pelas entidades reguladoras aconselham
a que nao se nomeie a “nacionalidade” ou “origem étnica” quando essa informagao nao é
essencial para a compreensao da noticia. Tal tem-se traduzido no aumento significativo do
recurso a palavras genéricas, como “imigrante” e “estrangeiro’, 0 que contribuiu para refor-
¢ar ainda mais a homogeneizacao informativa. Tais “procedimentos tanto podem ser lidos
como boas praticas, como de refor¢o dos exotismos culturais e/ou étnicos, ou ainda, como
formas de tornar invisiveis diferencas de acesso a oportunidades sociais” (Ferin-Cunha et
al., 2008, p. 113). Além disso, muitas vezes, essa categorizacao racial € induzida através do
uso de imagens especificas.

Na opiniao de Malheiros et al. (2007), os média tém um papel fundamental no processo de
construgao dos eventos violentos e dos conflitos e na atribuicao de estigmas a espagos e
a populagoes que neles habitam. No seu entendimento, a televisao, bem como os 6rgaos
de comunicagao social, participa na “co-construcao dos conflitos e dos eventos violentos,
amplificando-os e fornecendo uma visibilidade aos autores” (p. 36). O “espectaculo media-
tico”, para além de ampliar um fenémeno violento, pode deforma-lo, por exemplo, através
do modo como sao captadas as imagens, da selecao de entrevistados a incluir nas pecas e
do modo como sao selecionados e apresentados os depoimentos recolhidos.

Numa analise ao modo como a categoria “imigrantes” em Portugal é criada e veiculada
pela revista Visdo entre 2002 e 2008, Costa (2010) constata que os artigos produzidos
revelam preocupacdao em dar uma imagem positiva dos imigrantes, mas, ao fazé-lo, os
jornalistas jogam com esteredtipos e conceitos naturalizados no senso comum. Por vezes
procuram desmonta-los, em outros momentos envolvem-se nos esteredtipos que veicu-
lam, mesmo sem se aperceberem. De facto, nos média, os grupos minorizados aparecem
frequentemente associados aos problemas da criminalidade e violéncia urbanas, ao de-
semprego, ao trafico de drogas a economia subterranea, a inseguranga, aos custos sociais
e ao terrorismo (Marques, 2007). A generalizacao dos preconceitos, a discriminagao siste-
matica nas varias areas da vida social, a violéncia da linguagem ou a segregacao residen-
cial sao fendmenos de maior extensao, inscritos no préprio funcionamento da sociedade.

Estas praticas ao nivel da producao noticiosa, e nao s6, podem contribuir para uma maior
homogeneizagao e exotizagao de determinados grupos, reforcando processos de raciali-
zagao, etnicizagcao e objetificagao. Assim, os membros de minorias sociais (“imigrantes”,
“refugiados’, “feirantes’,“gangs”) tornam-se extremamente visiveis enquanto “representan-
tes” de uma categoria percebida como homogénea, mas invisiveis enquanto “pessoas’, na

sua singularidade e diversidade (Cabecinhas, 2002).

Neste sentido, tém sido propostas diversas medidas no que toca a producao noticiosa: di-
versificagao tematica, confrontacao, identificacao e diversidade das fontes, diversificacao
dos géneros jornalisticos e adequacao dos formatos aos temas focados; enquadramento
e estilos de discurso, escolha das imagens e dos angulos de filmagem, entre outras (e.g.,
Cerqueira et al., 2014; Ferin-Cunha et al., 2008; Pinto et al., 2015).

Diversos organismos da Uniao Europeia tém recomendado uma maior formacao dos jor-
nalistas nas areas da diversidade e interculturalidade, assim como o desenvolvimento de

2 O objetivo fundamental é evitar a criacao de “correlagdes ilusérias” (Hamilton & Guifford, 1976)
por parte dos publicos (por exemplo, a associagao de determinada “nacionalidade” a determinado tipo
de comportamento). Para a discussao de casos em contexto portugués, ver, por exemplo, Figueiredo e
Martins (2017).
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orgaos de comunicacao dirigidos a determinados grupos étnicos (ethnic media). A entrada
de jornalistas de origem migrante no campo dos média tem sido igualmente apontada
como uma medida estratégica para a promog¢ao de uma sociedade cada vez mais plural.
No entanto, essa entrada por si s6 nao garante a maior pluralidade e diversidade noti-
ciosa, uma vez que, por um lado, estes podem ter internalizado as representagoes sociais
dominantes, e, por outro, a consciéncia critica da necessidade de mudanca social tera de
ser transversal a toda a estrutura subjacente a producao noticiosa assim como as estru-
turas de participacao (e.g., Bellardi et al., 2018; Cabecinhas, 2024; Cerqueira et al., 2014;
Costa, 2010).

0O mesmo podemos dizer da producao cinematografica, que pode de facto contribuir para
veicular estereotipos, mas também pode ter a potencialidade de contribuir para a sua des-
montagem e discussao critica. Em estudos de rececao recentes, foram usados um conjunto
de filmes para a discussao das migragoes e das relagoes interculturais com jovens do en-
sino secundario. Macedo (2016), por exemplo, verificou que persistem nas narrativas dos
jovens que participaram no seu estudo expressoes de racismo e a associagao das pessoas
racializadas a criminalidade, a agressividade e a falta de agéncia. No entanto, este estudo
assinalou também o papel da discussao critica das imagens veiculadas na reformulacao
de representacoes sobre as pessoas migrantes e racializadas.

Contudo, a percegao do grupo dos “outros” como mais homogéneo do que o grupo de
pertenca e os esteredtipos sobre um coletivo do qual se procuram diferenciar estao
presentes nos discursos dos jovens (Pereira et al., 2019). Estes referem nao ser racis-
tas, relatando, contudo, terem observado episédios de racismo no contexto escolar, em
particular, a discriminagao com base numa suposta diferenca cultural, distinguindo as
praticas do grupo de pertenca face a outros grupos (roupas, lingua), o que indica a per-
sisténcia de um preconceito mais encoberto e inapreensivel, que contribui para reificar
hierarquias raciais.

A tendéncia para atribuir atitudes ou comportamentos considerados preconceituosos
as geracoes mais velhas foi um dos resultados dos estudos de rececao realizados em
Portugal, com jovens do ensino secundario (Macedo et al., 2023a). Os jovens que parti-
ciparam nas atividades procuraram diferenciar-se positivamente em relacao as atitudes
das geracoes mais velhas e tenderam a ser unanimes ao considerar que as pessoas jovens
nao sao “preconceituosas’, rejeitando o machismo, a homofobia, a transfobia, o racismo e
outras formas de discriminacao. Verificou-se uma forte clivagem entre as geracoes mais
velhas, alegadamente conservadoras, e a sua geracao, alegadamente livre de preconceitos
e transformadora (Macedo et al., 2023a).

O cinema pode de facto ocupar um lugar central no combate as amnésias sociais, obser-
vando-se em curtas-metragens atuais (2018 e 2022) uma tendéncia para a discussao de
temas relacionados aos sentimentos e aos espagos de pertenca e um conjunto de nar-
rativas contra-hegemonicas, que focam em relacoes interpessoais (por exemplo, familia,
amizade, amor) a partir de diferentes experiéncias migratorias, e na memoéria historica
(Macedo et al., 2023a). A discussao critica destas narrativas filmicas, bem como a analise
da producao noticiosa sobre os imigrantes e as populacdes minorizadas podem constituir
pontos de partida importantes para a mudanca social.

A maioria dos estudos tem-se focado na forma como os grupos minorizados sao retra-
tados pelos média, sendo ainda muito escassos os estudos sobre a agéncia das pessoas
migrantes e racializadas na producao mediatica (e.g., Posch et al., 2024) e na forma como
estao a fomentar ativamente processos de inovagao social através de diferentes formas
de ativismo mnemonico (Cabecinhas, 2024).
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Este capitulo procurou evidenciar o carater profundamente social, dinamico e relacional
da memodria social, sublinhando a sua centralidade nos processos de construgao identita-
ria, nas relagdes interculturais e na esfera publica contemporanea. Ao analisar a memdria
social em articulagao com os média, a educacao e as praticas culturais, procurou-se as-
sinalar o modo como as representagdes do passado sao moldadas por enquadramentos
hegemadnicos, mas também desafiadas por narrativas contra-hegemonicas que emergem
de grupos historicamente minorizados. A diversidade de memoérias, visivel nas diferentes
leituras da histdria veiculadas por manuais escolares e produgdes mediaticas, mas tam-
bém nos discursos de jovens, evidencia as disputas simbolicas em torno da memoria pu-
blica e a sua importancia para a transformagao social. Assim, compreender 0s mecanismos
comunicativos da memoria, bem como os seus usos politicos e simbdlicos, é fundamental
para promover uma cidadania critica, inclusiva e consciente da pluralidade de vozes e
experiéncias que compoem as nossas sociedades.
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