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Resumo

Uma das dimensoes existentes e relevantes para o impulsionar da sustentabilidade
€ a dimensao social. Da mesma faz parte trazer um ambiente com maior inclusao
das pessoas, em diversos aspectos, com maior justica e garantia de direitos, além
de maiores oportunidades e diminuicao das desigualdades. Sendo assim, o presente
artigo se detém a tratar sobre os principios e as heuristicas propiciadoras da concre-
tizacao da dimensao social da moda, os quais ja tém sido praticados, o que pode ser
comprovado pelos diversos exemplos expostos.
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PRINCIPIOS E HEURISTICAS INSTRUMENTALIZADORES DA DIMENSAO SOCIAL...

1. Introducao

Para entender melhor o funcionamento da dimensao social na moda, definir-se-a,
primeiramente, o que é a dimensao social. Conforme Santos et al. (2019, p.46) a
dimensao social € aquela na qual se prima pelas caracteristicas essenciais ao de-
senvolvimento de uma sociedade mais sustentavel, ou seja, “mais inclusiva, justa e
democratica”. Este contexto acarreta a constante busca por valores como “a fraterni-
dade, a igualdade e a liberdade”, além da coesao social e equidade. A coesao implica
em um compartilhamento de objetivos, a¢oes, ideais e crencas, por um grupo de
individuos, e é importante para a construcao da sustentabilidade, pois o partilhar das
visoes sustentaveis contribuem na criagao de modos de produgao e consumo neste
sentido (Santos et al., 2019).

Conforme Vezzoli (2010), o Design pode contribuir com a coesao social, através da
promogao e favorecimento de sistemas que facilitem a agregacao dos individuos,
com opinioes iguais e divergentes, inseridos nas comunidades.Ja a equidade diz res-
peito a busca da diminuicao de barreiras diversas que podem gerar desigualdades
sociais, culturais, econdmicas e politicas, além de primar pela justica, com igualdade
de oportunidade para todos; o tratamento diferenciado deve-se dar, apenas, para 0s
que estao em desvantagem (Santos et al., 2019).

Considerando o raciocinio acima na moda, a dimensao social é aquela na qual nao ha
trabalho infantil e/ou for¢ado; ha um ambiente de trabalho seguro e saudavel; cum-
primento das leis; salarios assegurando as necessidades basicas dos trabalhadores;
jornada de trabalho adequada; gestao politica da empresa conforme os requisitos
da responsabilidade social; valorizagao da produgao local e pequenos negdcios com
mao de obra local; geracao de emprego e renda para as comunidades dos arredores
(Lima et al., 2017). Além disso, o design objetivando a satisfagao das necessidades
das pessoas com menos recursos e/ou que tenham algum tipo de limitagao — design
social (Margolin e Margolin, 2014; Moura, 2018) e a criacao de lagos, com roupas
valorizando o estilo do usuario, para nao haver o consumo desenfreado - design
para a empatia (Lima et al., 2017). Desta forma, o presente artigo pretende abordar
0s principios e as heuristicas necessarias ao alcance da dimensao social na moda em
sua plenitude. Também se propoe a fornecer exemplos, oriundos de diversas partes
do mundo, da aplicacao das heuristicas.

2. Método

O artigo em questao foi escrito, essencialmente, com o auxilio da revisao bibliogra-
fica assistematica, a qual trouxe resultados substanciais. Esta revisao foi dividida em
duas etapas: a) a revisao teve como base os autores conhecidos por seus trabalhos
em relacao a sustentabilidade como Manzini (2008), Vezzoli (2022), Gwilt (2014),
Salcedo (2014) e Santos (2019), em prol de trazer um panorama aprofundado do
assunto; b) foram selecionados textos de outros autores relacionados a moda, sus-
tentabilidade, dimensao social, dentre outros, a fim de complementar as informacoes
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obtidas. Os textos encontrados proporcionaram a escolha dos melhores para o de-
senvolvimento do artigo.

3. Resultados

3.1. Principios e estratégias de implementacao

Os principios aqui elencados possuem o papel de facilitadores na busca de solugoes
para uma esfera mais sustentavel. Baseados em Santos et al. (2019) e trazendo as
informacgdes voltadas para a moda, estao os principios instrumentalizadores da di-
mensao social na moda e suas respectivas estratégias de implementagao:

a) Melhorar as condicoes de trabalho e emprego na moda: é um principio que
aborda tanto o ambiente fisico de trabalho e a sua respectiva garantia de
seguranga e higiene, quanto sobre as condi¢oes do emprego, 0 que € impor-
tante para a motivacao do trabalhador. Como estratégias de implementacao,
ha a contribuicao para ampliar o poder de negociagao dos trabalhadores,
no sentido de serem ouvidos, quanto as suas necessidades e direitos. Além
disso, favorecimento aos mesmos, de jornadas e formas de trabalho flexiveis
que proporcionem um tempo disponivel para a vida pessoal;

b) Favorecer a inclusao de todos na moda: o principio em questao esta embasa-
do na equidade. Isto significa a busca por solugdes para amenizar a situagao
de vulnerabilidade e desvantagem dos trabalhadores e de outros nucleos
que podem estar ligados a moda, como as comunidades locais, as pessoas
com deficiéncia (PCD) e os idosos. Em relagao a estes dois ultimos, esta
incluso uma moda que atenda as suas necessidades (Gwilt, 2014). A busca
pelas solugoes mencionadas esta baseada no foco da dimensao social que
€ a “democracia, direitos humanos, liberdade, seguranca, educagao, empre-
gabilidade, respeito a diversidade cultural e identidade” (Vezzoli, 2010; San-
tos et al., 2019). Dentre as estratégias de implementagao do principio em
questao que podem ser proporcionadas pelo design, estao as formacoes e
treinamentos, em prol de uma maior capacitagao profissional relacionada a
moda; uso da tecnologia nos locais de trabalho para facilitar a atuagao das
pessoas com deficiéncia, além de espaco fisico acessivel para os mesmos;
disponibilidade do Designer em se mostrar acessivel aos trabalhadores mar-
ginalizados, em prol de um dialogo aberto;

c) Melhorar a coesao social na moda: este principio aborda solugoes que
promovam a aproximacao de pessoas diferentes, em prol da tolerancia e
confluéncia para um rol de objetivos em comum. Em relagao as estratégias
de implementacao, tém-se as politicas publicas em prol do pleno acesso
ao emprego; eliminacao da discriminacao de grupos menos favorecidos,
permitindo que se expressem e que crescam profissionalmente; estimulo
a colaboracao entre atores locais, nos moldes distribuidos, com o intui-
to de troca de conhecimentos e unidao para executar um trabalho; maior
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integracao entre locais proximos para a produgao nos moldes distribuidos
(Santos et al., 2019);

d) Valorizar recursos e competéncias locais: este principio diz respeito a pro-
mocao e ao favorecimento de sistemas, produtos e servicos para a regene-
racao e a valorizagao dos recursos e competéncias locais. Além disso, fazer
com que os valores e identidades locais adicionem ao produto de moda um
atrativo a mais, e proporcionar as comunidades locais uma maior insercao
no processo projetual e produtivo. Assim, havera um desenvolvimento real
da localidade. Isto implica no contexto da economia distribuida, na qual os
atores locais estao em evidéncia. Como estratégias de implementacao, con-
siderando-se a economia distribuida, tem-se o favorecimento da integracao
da cultura local em produtos de moda e divulgagao da utilizagao das técni-
cas ancestrais;

e) Promover a educacao em sustentabilidade na moda: é o principio voltado
para solucoes a favor de que o consumidor e outros stakeholders tenham
um aprendizado continuo para a sustentabilidade. Isso aumenta o senso de
justica, responsabilidade e ética no momento do consumo, ou seja, a refle-
xao sobre os problemas sociais e ambientais relacionados a area da moda;
conferéncia dos codigos de ética e das politicas de trabalho das empresas;
busca por informagoes sobre quem é a mao de obra que produz as roupas,
dentre outros. Quanto as estratégias de implementagao, adaptadas de Bha-
mra et al. (2011) para a moda, ha aquelas que correspondem a trés niveis,
ou seja, orientar a mudanca (a ecoinformacao em prol de um consumo mais
responsavel), manter a mudanca (o ecoestimulo: um prémio ou penalidade,
dependendo das suas escolhas de compras; a ecodirecao: orientacoes para
que o consumidor adote habitos mais responsaveis) e assegurar a mudanca
(@ ecotecnologia: uso de tecnologias em prol de que o consumidor tome
decisdes mais conscientes);

f) Instrumentalizar o consumo responsavel na moda: é um principio que in-
tenciona a criacao e a melhoria de solugdes, para que os individuos e or-
ganizagoes reflitam antes de tomar decisées no consumo de moda. Este
principio também esta ligado a educacao, pois pretende levar as pessoas,
através de informacoes prévias, a medirem os impactos sociais, ambien-
tais e econdmicos das decisdes em questao. Isto implica em valorizar e
priorizar pela compra de marcas de moda mais sustentaveis e locais e que
envolvam trabalhadores também locais e outros grupos como os margi-
nalizados; diminuir o consumo; valorizar marcas que utilizam da cultura
e saberes locais para o projeto e a produgao das pecas; conhecer sobre as
condigoes de trabalho de toda a cadeia produtiva da moda, ou seja, trans-
paréncia na mesma. Quanto as estratégias de implementacao, adaptadas
de Santos et al. (2019) e Lilley (2009) para a moda, ha trés niveis para o al-
cance da dimensao social na moda. As estratégias do primeiro nivel visam
a uma mudanca de comportamento, ou seja, lembrangas de forma visual,
tatil ou sensorial, quanto ao real valor dos produtos. O segundo nivel trata
da manutencao das mudancgas, pelo incentivo, através de vantagens ou
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restricoes, ao consumir de determinada marca. Ja o terceiro nivel esta li-
gado ao asseguramento das mudancas, utilizando de métodos persuasivos
para que o consumo seja da maneira esperada, como descontos, promo-
¢oes e programas de fidelidade.

Para o alcance dos principios mencionados, se fazem necessarias as heuristicas, as
quais serao especificadas no item posterior, juntamente com os respectivos exem-
plos de aplicagoes das mesmas.

3.2. Heuristicas e casos de aplicacao

A fim de trazer heuristicas necessarias para a concretizacao dos principios corres-

pondentes, algumas ja existentes (“a” e “c”) foram adaptadas para a moda, como as da
pesquisa de Vezzoli (2007; 2010). Além disso, houve a criagao de outras heuristicas
(“b”“d",e” e “f"), baseadas em Lilley (2009), Bhamra et al. (2011) e Santos et al. (2019)

e exemplos das praticas.

a) Heuristicas relacionadas a “melhorar as condi¢oes de trabalho e emprego na
moda” (Tabela 1):

Heuristicas Exemplos de aplicagao

Promover melhoria da saude e seguranga A OIT,a Abit e a ABVTEX trabalham com a metodologia Sus-

nas condicoes de trabalho tentando Empresas Competitivas e Responsaveis (SCORE) em
pequenas e médias empresas. Essa visa, dentre outros, a sau-
de e a seguranga no trabalho, através da cooperagao entre
trabalhadores e empregadores (Organizacao..., 2022).

Promover maior adequacao das horas de
trabalho e salarios correspondentes

Possibilitar satisfagao, motivagao e
participacao no emprego

Garantir a continuidade da formacao e
treinamento para o trabalho

Envolver trabalhadores nos processos de
decisao e criar clima favoravel a melhoria
continua, considerando as sugestoes
inovadoras

Fonte: Baseado em Vezzoli (2007; 2010).

A empresa brasileira Dobra (acessoérios), possui uma politica
salarial que preza pela igualdade de remuneracao a todos os
integrantes (Dobra,2022).

Os fornecedores da marca Veja (FR) concedem a matéria-pri-
ma, produzida de forma responsavel, e recebem o pagamento
justo, para terem condigoes dignas de sobrevivéncia (Salcedo,
2014).

O Grupo Lunelli capacita e valoriza os profissionais com
cursos como os de Malharia e Producao de Tinturaria, por
meio do Centro de Treinamento “Abilio Lunelli” (Associacao...
2017).

O projeto Saia de Roda, da Universidade Federal de Goias
(UFG), foi desenvolvido nas comunidades quilombolas (GO).
Valorizou-se o conhecimento prévio dos participantes, e os
mesmos foram envolvidos no processo de discussao e cons-
trugao das saias. Houve um curso para a melhoria das comu-
nidades (Oliveira et al., 2019).
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Tabela 1
Melhorar as condicoes
de trabalho e emprego
na Moda.
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Tabela 2
Favorecer a inclusao de
todos na moda.

Tabela 3
Melhorar a coesao
social na moda.
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b) Heuristicas relacionadas a “favorecer a inclusao de todos na moda” (Tabela 2):

Heuristicas

Garantir condigoes trabalho justas e nao
discriminatorias

Oferecer um espaco fisico acessivel, inclusi-
ve com artefatos tecnologicos, para os mais
diversos tipos de deficiéncia

Proporcionar o acesso ao trabalho e o bem-
-estar a pessoas com dificuldades de apren-
dizagem

Demonstrar acessibilidade (designer), em
relacao aos trabalhadores marginalizados

Criar pecas de roupa que promovam a satis-
facao de necessidades fisicas e emocionais

Fonte: Baseado em Santos et al (2019).

Exemplos de aplicagao

As lojas de moda de Luxo Nordstrom procuram fornecer aos
funcionarios um ambiente inclusivo, no qual possam se ex-
pressar, além de serem respeitados como um todo (Monteiro,
2017).

Na National Industries for the Blind (NIB) (EUA), ha equipa-
mentos que permitem ciclos de costura automaticos e guias
de alinhamento precisos. Além disso, treinamento para os
funcionarios cegos ou com alguma deficiéncia visual, quando
da chegada de algum aparelho novo para costura (Eaman,
2020).

ATeixidors (ES),além de proporcionar o trabalho de tecelao a
pessoas com dificuldades de aprendizagem, com um método
para facilitar a mesma, favorece com que a pessoa se sinta
bem e util (Salcedo, 2014).

O projeto Costurando o Futuro é formado por um grupo de
dez mulheres costureiras de Nazaré Paulista (SP) que pro-
duzem bolsas, camisetas e acessorios. Algumas designers se
dispuseram, voluntariamente, a criar os produtos e, assim,
gerar um valor a mais, as pegas (Ipé, 2022).

A marca Equal possui pegas convencionais e também adapta-
das para pessoas com deficiéncia a fim de abranger pessoas
com as mais variadas necessidades fisicas (Shimada, 2021).

¢) Heuristicas relacionadas a “melhorar a coesao social na moda” (Tabela 3):

Heuristicas

Promover sistemas que habilitem a
integracao entre pessoas que morem em
locais proximos

Promover sistemas de compartilhamento

Promover o codesign

Promover sistemas de coworking

Fonte: Baseado em Vezzoli (2007; 2010).

Exemplos de aplicagao

O projeto Olé Rendeiras une mais de 20 comunidades de ren-
deiras (CE) para a confeccao de roupas com a renda de bilro
(The Look Stealers, 2022).

O projeto Costure Aki aluga diversas maquinas, por hora, para
a confecgao (Sindicato...2022).

A ReRoupa é uma empresa de vestuario que segue os concei-
tos de upcycling e adota a co-criagdo com os usuarios para
personalizar pegas que seriam descartadas (Bertoso, 2017).

O Clube de Costura (GO) é um fashion coworking para aten-
der os trabalhos dos profissionais de moda. Oferece cursos e
possui salas de costura, provador, etc (Fernandes, Rezende e
Garcia, 2019).
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d) Heuristicas relacionadas a “valorizar recursos e competéncias locais” (Tabela 4):

Heuristicas

Promover uma maior inser¢ao da comuni-
dade no processo projetual e de produgao

Favorecer a integragao da cultura local nos
produtos de moda

Contribuir para a redu¢ao da marginaliza-
¢ao da cultura local

Promover a disseminacao da cultura local
e as técnicas antigas, através dos produtos
do vestuario

Fonte: Baseado em Santos et al. (2019).

e) Heuristicas relacionadas a “promover a educagao em sustentabilidade na moda”

(Tabela 5):

Heuristicas

Promover a informacao acerca dos proble-
mas sociais relacionados a area da moda

Promover a consciéncia acerca da impor-
tancia das boas praticas trabalhistas, do
combate ao trabalho infantil e ao escravo

Promover informacgoes acerca dos impactos
causados pela poluicdo da industria téxtil
e da propria forma de manutengao das rou-
pas em casa

Facilitar a transparéncia sobre quem é a
mao de obra utilizada para a produgao de
roupas

Facilitar o conhecimento do consumidor
acerca dos impactos de sua decisao de
compra

Fonte: Adaptado de Bhamra et al (2011).

Exemplos de Aplicacao

A Bioregional é uma organizagao que objetiva o desenvolvi-
mento de produtos e servigos sustentaveis permitindo que as
comunidades se envolvam no processo (Fletcher, 2014).

O designer Tsemaye Binitie trabalha em colaboragao com te-
celdes nigerianos para criar padroes mais modernos, em mais
cores, para o tecido aso oke, feito a mao. Isto confere as pecas
originalidade, maior valor, dentre outros (Ndukwe, 2020).

O projeto Talentos da Natureza objetiva identificar as habi-
lidades dos moradores de Nazaré Paulista (SP). Além disso,
a capacitacao dessas pessoas para a criagao e o desenvol-
vimento de produtos mais sustentaveis, gerando renda (Ipé,
2022).

A Marca Catarina Mina (CE) promove a cultura nordestina,
através de suas pecas feitas em croché e renda de bilro, em
uma estrutura em redes, em prol da distribuicao da renda (The
Look Stealers, 2022).

Exemplos de Aplicagao

O site Moda Livre disponibiliza informacoes também, através
de um aplicativo, acerca da cadeia produtiva da moda. Dentre
estas informagdes estao os problemas sociais, como 0s casos
de trabalho escravo no Brasil e no mundo (Moda livre, 2019).

A iniciativa ModaComVerso liderada pela ABVTEX, agrega
varejistas, fornecedores e Organizacdoes da Sociedade Civil
comprometidas com as boas praticas trabalhistas e com o
combate ao trabalho analogo ao escravo, infantil e de estran-
geiros irregulares, além da reducao da informalidade do setor
(Peres, 2022).

A empresa Autossustentavel, especializada em conteudo sus-
tentavel, possui um Blog que aborda varios assuntos, como os
impactos socioambientais da industria da moda tradicional,
tornando as informagoes acessiveis (Abreu, 2017).

0O Movimento Fashion Revolution com a campanha “Quem fez
as minhas roupas” questiona as empresas, em prol de mostrar
quem sao os trabalhadores envolvidos na cadeia produtiva
de moda, as condicoes de trabalho, etc (Fashion Revolution,
2019).

A iniciativa ModaComVerso objetiva informar e conscienti-
zar o consumidor sobre o seu papel na promo¢ao da moda
responsavel,pois, ao adquirir um produto confiavel, contribui
para a manutencao disto (Peres, 2022).
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Tabela 4
Valorizar recursos e
competéncias locais.

Tabela 5

Promover a educagao
em sustentabilidade na
moda.
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Tabela 6
Instrumentalizar o
consumo responsavel
na moda.
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f) Heuristicas relacionadas a “instrumentalizar o consumo responsavel na moda”

(Tabela 6):

Heuristicas

Facilitar o acesso a informacdes prévias
para a medicao dos impactos diversos do
consumo

Projetar e produzir utilizando o design para
a empatia

Valorizar marcas que possuam trabalhado-
res locais e outros grupos

Promover iniciativas que utilizam da cultu-
ra e saberes locais para o projeto e a pro-
dugao das pecas

Facilitar o acesso as informagdes acerca
das condi¢oes de trabalho de toda a cadeia
de valor da moda

Promover informagoes acerca das vanta-
gens de consumir de determinada marca

Promover bonus aos consumidores, como
forma de persuasao ao consumir de uma
marca

Exemplos de Aplicagao

0 indice de transparéncia na Moda (Fashion Revolution), pos-
sui informagodes sobre as marcas e suas praticas (Fashion Re-
volution, 2021).

A designer Eujeong Jeon criou pecas baseadas na experién-
cia centrada no usuario, trazendo conforto e a personalizacao
(Gwilt, 2014).

O Movimento eu visto bem (SP) utiliza a mao de obra de de-
tentas e ex-detentas que produzem pecas diretamente para
as empresas. A matéria-prima vem da economia circular (reci-
clagem) (Pequenas..., 2022).

A empresa Digitale Téxtil possui um blog de assuntos susten-
taveis, como as marcas que produzem usando conhecimentos
ancestrais, como as rendas do nordeste (Digitale téxtil, 2021).

A marca Pachacuti (chapéus panama) disponibiliza o rastrea-
mento de toda a sua cadeia de suprimentos, para estabele-
cer a confianca entre o produtor e o consumidor, via QR code
(Gwilt, 2014).

A empresa Papel Semente, fornecedora de tags com papel re-
ciclado e sementes, possui um blog sobre assuntos sustenta-
veis, como as vantagens de consumir de determinada marca
(Papel semente, 2022).

A UpChoose concede descontos para a compra de novas rou-
pas de bebés, aos pais que devolvem as pecas antigas da mar-
ca (Spring wise, 2019).

Fonte: Baseado em Lilley (2009) e Santos et al. (2019).

4. Conclusoes

As conclusoes obtidas com o presente artigo, evidenciando os principios e as heu-
risticas relacionadas a dimensao social, sdo que, primeiramente quanto ao principio
“melhorar as condigoes de trabalho emprego na moda”, o grande foco do mesmo sao
os trabalhadores. Desta forma, garantir a satisfacao do trabalhador, seja por condi-
¢oes dignas de trabalho, seja pela valorizagao do lado pessoal do mesmo, traz gan-
hos para este e para a empresa, pois 0 primeiro passa a trabalhar mais motivado e a
produzir com qualidade.

No que concerne a “favorecer a inclusao de todos na moda”, o enfoque principal é
a inclusao de varias formas, o que, pelos exemplos mencionados, leva a crer que as
pessoas, inclusive as que tém alguma deficiéncia, tém sido levadas em consideragao,
no contexto da moda. Isto se da, seja pela inclusao no trabalho, seja através das rou-
pas feitas para atender todos os publicos.
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O ponto-chave de “melhorar a coesao social na moda”, é o compartilhamento, seja
de idéias, saberes, objetos de producao, locais para o trabalho, etc. Este compartilhar
€ necessario para que a coesao social ocorra, pois quanto mais um grupo € coeso,
mais a sua existéncia é garantida. Nisto se inclui o codesign, no qual o consumidor
participa da criacao e/ou customizagao da peca e assim,a mesma fica de acordo com
a sua necessidade e nao é descartada prematuramente.

No ponto “valorizar recursos e competéncias locais”, o enfoque é dado para a va-
lorizagao em relacao a cultura local. Essa valorizagao diz respeito, ndo apenas, a
utilizagao de matéria prima ou conhecimentos locais, mas com a integracao dessas
caracteristicas no produto, a fim de que o mesmo possa ser identificado quanto a sua
origem e, consequentemente, valorizado.

Quanto a "promocao da educagao em sustentabilidade na moda’, a transparéncia é o
item chave, pois o0 acesso as informagoes deve se dar com facilidade. Isso é necessa-
rio para que o consumidor saiba o que ocorre na cadeia de valor da moda, como um
todo, e assim possa tomar decisoes de compra mais conscientes.

Por fim, no que se refere a “instrumentalizar o consumo responsavel na moda”, o foco
€ dar ferramentas ao consumidor para que 0 mesmo aja conforme padroes mais sus-
tentaveis. Isso pode ser demonstrado, atraveés de uma maior valorizagao de marcas
sustentaveis locais, além de um menor consumo de roupas.
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