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METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

Introducgao

A afirmacao e autonomizacao de um campo cientifico - como o da Comunicagao -
pode e deve ocorrer também por via do debate acerca dos seus fundamentos episte-
moldgicos e metodolégicos (Marinho & Marifio, 2018). E desejavel que este debate
ocorra também no quadro do que € a produgao cientifica dos estudantes candidatos
a graus académicos. Para que essa discussao possa acontecer de uma forma criti-
ca, contextualizada e sistematica, deve partir-se de uma base conceptual e teorica
comum. Este Manual de Métodos de Investigacao em Comunicagao apresenta-se
como uma tentativa de alicercar esta base comum, oferecendo ao leitor uma visao
abrangente de alguns dos métodos e técnicas mais frequentemente utilizados em
Ciéncias da Comunicacao e juntando-se, assim, ao rol de literatura que, nacional e
internacionalmente, tem sido produzida neste ambito.

Uma questao que podera ser colocada logo a partida, € a de se saber o que justifica
o interesse pela investigagao acerca da comunicacao e dos media. Serao diversas as
possiveis justificagdes, mas parece-nos particularmente pertinente a perspetiva de
Jensen (2002), ao anotar que os media sao “tanto fontes de poder como de sentido”
(p. 273) e que esses “significados mediados podem ter consequéncias sociais podero-
sas” (p. 273). Ou seja, parte da relevancia da investigacao sobre a comunicacao e os
media advém do facto de poderem “contribuir para as condi¢oes sociais sob as quais
a comunicacao tera lugar no futuro” (p. 273). S6 por isto, julgamos ser importante
que se estude e se reflita sobre o papel da comunicacao e dos media na sociedade.

A organizacao desta obra assenta no pressuposto de que a area cientifica das Cién-
cias da Comunicacao enquadra-se no vasto campo das Ciéncias Sociais e Humanas.
E percetivel, quer pelos contetidos selecionados para integrarem o manual, quer pe-
las posicoes epistemoldgicas adotadas pelos autores desses conteudos, que a in-
vestigagao sobre a comunicagao e os media se alicer¢a nas suas relagcdes com areas
como a sociologia, historia, economia, geografia, antropologia ou os estudos sobre a
cultura. As metodologias de investigagao desempenham ainda um papel relevante
na promocao da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade nos planos de estudos
dos cursos de ciéncias sociais e de ciéncias da comunicagao em particular,ao capaci-
tarem as estudantes a integrarem conceitos, métodos e técnicas de diferentes areas
do conhecimento. Isso permite que os alunos transcendam as fronteiras disciplinares
tradicionais e adotem uma abordagem mais holistica e integrada para a compreen-
sao e analise dos fendmenos sociais. Trata-se, assim, de ferramentas essenciais para
a formacao de profissionais capazes de lidar com os desafios complexos e interco-
nectados da sociedade contemporanea.
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As unidades curriculares de Metodologias de Investigacao sao habitualmente consi-
deradas “disciplinas de base”, visto que acautelam a aquisicao de saberes fundamen-
tais, que extravasam o objetivo mais imediato de garantir a producao de conheci-
mento cientifico de qualidade. Falamos de competéncias transferiveis, que habilitam
os futuros profissionais a lidar com as complexidades do mundo contemporaneo,
nomeadamente: pesquisar informagao de forma sistematica e rigorosa; recolher,
analisar e interpretar dados; relacionar dados e fendmenos; comunicar interpreta-
¢oes e conclusoes de forma clara e eficiente; e, nao menos importante, o estudo das
metodologias de investigacao ajuda os estudantes a desenvolverem competéncias
criticas e reflexivas.

A selecao e organizacao dos conteudos deste manual parte de uma perspetiva so-
bre o que deve ser o ensino das Metodologias de Investigagao: consideramos que
deve privilegiar-se uma orientacao nao exclusivamente técnica, mas sim alicercada
na Epistemologia. Acreditamos que uma abordagem que valorize a fundamentacao
tedrica e epistemoldgica da investigagao cientifica ajuda as estudantes a compreen-
derem os pressupostos e as implicacoes das suas escolhas metodologicas, contri-
buindo para o desenvolvimento de uma visao critica e reflexiva sobre o processo de
producao do conhecimento.Além disso, a integragao da epistemologia no ensino das
metodologias de investigacao ajuda a situar a pesquisa dentro de uma perspetiva
mais ampla, reconhecendo a importancia do contexto social, politico e histdrico para
a compreensao e analise dos fendémenos sociais.

Ha ainda a opcao deliberada de superar a dicotomia ensino tedrico vs ensino pratico
que, por vezes, transparece quando se discute modelos de ensino das metodologias
de investigacao: por um lado, a ideia de que se deve ensinar a metodologia de for-
ma pratica, ou seja, proporcionar aos alunos a oportunidade de aplicar as técnicas
e ferramentas de pesquisa em projetos reais, incentivando a aprendizagem ativa e
a resolucao de problemas; e, por outro lado, a perspetiva de que é mais apropria-
do ensinar metodologia de forma tedrica, com énfase em conceitos e fundamentos
epistemologicos, proporcionando as alunas uma compreensao mais profunda dos
processos envolvidos na producao do conhecimento cientifico.

Assumimos que estes posicionamentos sobre as metodologias de investigacao - e,
em particular, sobre o seu ensino - decorrem dos enquadramentos em que operam
0s autores e organizadores da obra e da sua experiéncia, em alguns casos, como
professores de metodologias, e sao por eles condicionados:

Os conhecimentos produzidos pela ciéncia, e periodicamente compilados pe-
los manuais, dependem da estrutura e funcionamento da ciéncia como insti-
tuicao e sistema especifico de producao de conhecimentos. Estrutura e fun-
cionamento por sua vez condicionados por outras instituicoes e dinamicas
sociais...” (Santos Silva & Madureira Pinto, 2009, p. 11).

Esta introdugao aos métodos de investigagao em Ciéncias da Comunicacao pode
e deve ser aprofundada com leituras adicionais, algumas das quais sugeridas no
final de cada um dos capitulos que compoem o volume. O manual inclui também



METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

recomendacoes relativas ao desenho, processos e resultados da investigagao. Em-
bora estas advenham do consenso cientifico em torno de cada um dos temas dos
capitulos, importa manter uma atitude critica em torno do processo de investigagao.
O método e o rigor em investigacao nao sao uma forma de restringir, mas sim ferra-
mentas que devem ser consideradas em contexto e adaptadas ao objetivo da inves-
tigagao. Assim, este manual representa o ponto de partida a partir do qual a leitora
pode trilhar o seu proéprio percurso. Embora haja algum consenso em torno do que é
reconhecido como boa pratica em termos de métodos de investigacao, o rigor cien-
tifico nao deve ser confundido com falta de flexibilidade. Os caminhos apresentados
ao longo deste manual sao apenas uma das opcdes num leque metodoldgico que
esta em constante evolugao.

Algumas notas editoriais antes de prosseguirmos:

« Como se vera, adotamos uma perspetiva mais “conservadora”, ou pelo menos
diferente da que se desenvolveu na literatura de influéncia anglo-saxénica,
ao distinguir “metodologia”,“método” e “técnica” (Grawitz, 1990), posicao par-
tilhada com outros autores (Coutinho, 2104).

» Aenunciacao e o tom dos capitulos variam ao longo do manual. Reconhecen-
do que a investigacao cientifica é condicionada por e reproduz o contexto
social na qual se enquadra, foi dada aos autores e autoras dos capitulos a
liberdade para escolher a enunciacao e o registo (eu, nés, masculino, femini-
no), desde que tal opcao nao comprometesse a fluidez da leitura.

 Na organizacao dos conteudos nao se contemplou um capitulo sobre méto-
dos de investigagao online. Isso acontece porque é entendimento dos orga-
nizadores do volume que o online é um contexto de investigacao, onde se
pode implementar métodos e técnicas ja usadas e validadas noutros contex-
tos (tradicionais, por assim dizer). Isto nao significa que o uso no contexto
online nao exija adaptacao de procedimentos ou preocupacoes especificas,
que sao, de resto, mencionadas nos varios capitulos do manual. Mas nao
adotamos aqui a perspetiva de que ha métodos ou técnicas especificamente
online.

« A semelhanca do que se refere em relacio ao online, o0 manual nio dedica
uma parte especifica a inteligéncia artificial (IA). Embora este tipo de tecno-
logia se esteja a destacar cada vez mais em varios dominios de investigagao
cientifica, os editores consideram que um bom dominio dos métodos e técni-
cas fundamentais dotam a investigadora da capacidade de aplicar tecnolo-
gias emergentes de forma a automatizar ou complementar praticas de inves-
tigagcao exemplificadas neste manual. Grande parte das inovagoes de 1A dos
anos anteriores a publicagao deste livro podem ser tragadas ao machine lear-
ning (aprendizagem de maquina), incluindo a IA generativa. No fundo, este
processo de machine learning envolve encontrar uma solu¢ao aproximada
para converter inputs em outputs de forma consistente. Por exemplo, a anali-
se de conteddo quantitativa pode ser automatizada usando varios exemplos
de inputs (textos) e outputs (categorias), permitindo uma analise em gran-
de escala. Da mesma forma, um guiao de entrevista pode ser testado pela
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investigadora com ferramentas como o ChatGPT, modelos de linguagem que
preveem a proxima palavra (token) num texto, sendo as questoes 0s inputs e
0s outputs as respostas. No entanto, mesmo nos casos em que 0S processos
sao automatizados por IA, o uso eficiente e rigoroso da tecnologia requer
um conhecimento base dos métodos e técnicas de investigacao. Para além
disso, & importante notar que a base matematica das redes neuronais, que
sao o algoritmo base para muitas aplicagdes de IA, apenas permitem uma
aproximacao as solucoes, nao uma conversao sem falhas de inputs e outputs.
Isto significa que a investigadora devera permanecer critica na aplicagao
desta tecnologia a investigacao, empregando no minimo os mesmos crité-
rios de verificagao que seriam aplicados ao trabalho de um colega menos
experiente.

O livro esta organizado em trés partes, estruturadas do geral para o particular, par-
tindo de temas que se aplicam a qualquer projeto de investigacao e terminando
com exemplos de aplicagao no campo da Comunicagao. Na primeira parte sao abor-
dadas questdes transversais, nomeadamente uma introducao aos paradigmas de
investigacao, reflexdes sobre o processo de investigacao e divulgagao cientifica e
recomendagoes éticas. A segunda parte, constituida por 10 capitulos, contempla téc-
nicas e métodos de investigacao, incluindo a amostragem, técnicas de recolha como
entrevistas, grupos focais, questionarios e observacao e de analise, como analise de
conteudo, analise tematica, analise narrativa, semiotica visual ou analise estatistica.
Por fim, a ultima parte explora dois exemplos de aplicacao ao campo das Ciéncias
da Comunicacao dos metodos e técnicas — o estudo de textos e o estudo da imagem
(fixa e em movimento) — a partir da identificacao de trabalhos de investigacao e
autores relevantes.

Ainda que a lista de conteudos seja abrangente, ha trés capitulos que gostariamos
de acrescentar numa préxima edicao: um capitulo sobre métodos e técnicas para
estudar o som (a semelhanga dos que que tratam o texto e a imagem); um sobre o
meétodo de Analise de Redes Sociais (ARS); e ainda um capitulo sobre o estudo de
publicos e audiéncias.

Este livro destina-se sobretudo a estudantes de comunicacao, independentemente
do grau ou especializacao. Para os que se iniciam no estudo da comunicagao, pode
ser um ponto de entrada que oferece recomendacOes praticas e exercicios para
o desenho de um primeiro projeto de investigagao. Para os mais experientes, 0s
textos que aqui apresentamos podem ser uma forma de recordar e consolidar co-
nhecimentos e experiéncias anteriores ou uma forma de contactar com abordagens
distintas a métodos que lhes sao familiares. Apesar de ter sido escrito com estudan-
tes em mente, 0 manual pretende também instigar uma reflexao mais abrangente
sobre métodos de investigagao entre académicos de lingua portuguesa. Sobretudo
numa primeira edigao, € inevitavel que surja um leque de criticas, sugestoes, re-
flexoes e contribuicdes relacionadas com o conteudo e a forma do manual. Nesta
Introdugao, queremos encorajar e incentivar todas estas formas de participagao dos
leitores, sobretudo se construtivas. Este manual nao é apenas um espelho da evolucao
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metodoldgica, mas pretende ser também um impulsionador desta mudanga na co-
munidade académica de lingua portuguesa em Comunicacao.

Estamos cientes dos desafios que se colocam também aos professores e orientado-
res — e nao s6 aos estudantes — que se veem na posicao de ensinar metodologias de
investigagao. Mas anima-nos a ideia de que é uma area de conhecimento imprescin-
divel para quem estuda e investiga sobre comunicagao:

Ensinar métodos de investigagao (...) pode ser uma tarefa assustadora. Um
professor tem de, muitas vezes, dissipar varios mitos sobre a disciplina, antes
que o conteudo possa ser abordado de forma eficaz. (...) Mas se um professor
conseguir fazer os alunos avancar para la das reservas iniciais que os estudan-
tes trazem para a sala de aula, os métodos de investigacao podem estar entre
as disciplinas mais gratificantes para ensinar, a medida que os alunos apren-
dem a examinar o fendmenos sociais com maior rigor e a ter mais cuidado ao
fazer afirmagdes genericas e demasiado abrangentes sobre as etapas de um
processo ou o significado de uma relacao. (Denham, 2003, p. 147)

Sandra Marinho
Jodo Gongalves
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Parte | - Questoes
Transversais de Metodologia
de Investigacao

Este manual parte do pressuposto de que os métodos e técnicas nao podem ser dis-
sociados do enquadramento mais abrangente da investigagao enquanto atividade e
da metodologia que a acompanha. Decorrendo deste pressuposto, muitas das deci-
soes relativas a métodos e técnicas dependem nao so6 do problema que se pretende
resolver, mas também do paradigma de investigacao que se subscreve, do desenho
da investigacao e das dimensoes éticas que emergem em relacao a uma determina-
da amostra ou enquadramento social.

Desta forma, embora os capitulos deste manual se possam ler de forma independen-
te, recomenda-se a leitora que se inicia na investigagao em ciéncias da comunicacao,
a leitura integral desta primeira parte, que toca em aspetos fundamentais que mol-
dam a interpretagao dos capitulos das partes 2 (Métodos e Técnicas) e 3 (Aplicacao).
No Capitulo 1, Sandra Marinho introduz os diferentes paradigmas de investigagao e
a forma como estes se relacionam com perspetivas metodologicas, concluindo com
uma reflexao sobre a metodologia como espago de dialogo e a integracao metodolo-
gica. No capitulo 2, Elsa Costa e Silva explora o processo de investigagao e de divul-
gacao cientifica. Este capitulo aborda ndao s6 componentes do desenvolvimento da
investigacao como a pergunta de partida e o enquadramento tedrico, mas também
tece consideracoes sobre etapas a jusante, como a divulgagao atraveés da publica-
¢ao e a comunicagao da ciéncia a publicos ndao-académicos. Por fim,Jodo Gongalves
levanta uma série de questoes éticas associadas ao processo de investigacao. Com
base em enquadramentos internacionais de avaliacao ética, sao apresentadas consi-
deracoes que vao desde os impactos diretos dos instrumentos de recolha de dados
nos participantes, ao impacto social indireto que pode resultar do desenvolvimento
e divulgagao do trabalho cientifico.

Embora estes primeiros capitulos oferecam recomendacoes concretas a leitora, o seu
principal proposito é conduzir o olhar para as diferentes questdes que se levantam
em torno da escolha e aplicacao de métodos e técnicas. Desta forma, a investigadora
nao so alarga os seus horizontes em relacao ao enquadramento dos métodos na
atividade cientifica, mas também se torna capaz de justificar escolhas fundamentais
que tornam a sua investigacao mais robusta e transparente.






1. Dos paradigmas de
investigacao aintegracao
metodologica
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DOS PARADIGMAS DE INVESTIGACAO A INTEGRACAO METODOLOGICA

Nao se faz investigacao descomprometida de valores. E a investigacao nao é neutra.
Estas podem parecer afirmacdes ousadas ou até contrarias a uma certa ideia do que
deve ser o espirito cientifico. Ao longo deste primeiro capitulo — que inicia um vo-
lume dedicado a metodologias de investigacao em Comunicagao — vamos procurar
esclarecé-las, evidenciando a interpretacao que lhes damos: a de que os posiciona-
mentos epistemoldgicos acarretam a adesao um conjunto de ideias e valores aceites
num dado momento e contexto, por uma comunidade de cientistas. E que aderir a
esses valores e ideias traduz um compromisso por parte dos investigadores, que
enforma o caminho pelo qual procuram o conhecimento e a maneira como conce-
bem e delimitam os problemas que escolhem investigar e os procedimentos a que
recorrem. Nao ha, assim, um caminho Unico para fazer investigacao cientifica, mas
espera-se dos cientistas que percorram trajetos epistemologicamente coerentes:
problemas de investigacao investigados a partir das perspetivas tedricas e meto-
dologias mais adequadas. Esta perspetiva assenta, pois, na ideia de uma articulacao
entre epistemologia, axiologia e metodologia.

Vemos assim o conhecimento acerca da sociedade nao como “um estado”, mas sim
como um caminho complexo “de adaptagao activa e criadora do homem ao meio
envolvente” (Silva & Pinto, 2009, p. 10):

...vamos construindo, a respeito dela, e mediante quadros categoriais, opera-
dores logicos de classificagao, ordenagao, etc., mediante processos complexos
influenciados ainda pelas nossas necessidades, vivéncias, interesses - vamos
construindo instrumentos que nos proporcionam informacao sobre essa reali-
dade e modos de a tornar inteligivel, mas nunca se confundem com ela”. (Silva
& Pinto, 2009, p. 10)

1.1. A coeréncia como principio: epistemologica, teoérica e
metodolégica

A epistemologia da ciéncia, muitas vezes denominada apenas epistemologia ou fi-
losofia da ciéncia, € um ramo da filosofia que trata a natureza, origens, validade e li-
mitagoes do conhecimento cientifico. Examina os problemas relativos ao significado
da ciéncia, a sua estrutura e ao seu papel. E a ciéncia sobre a ciéncia’: metaciéncia.
Dedica-se a explorar e responder a questdoes como: o que € o conhecimento cientifi-
co e em que medida difere de outras formas de conhecimento? Até que ponto e como
e possivel alcanga-lo? Qual é a origem do conhecimento? Quais sao os limites do
conhecimento? Existe uma “boa maneira” de o alcancar? Existe uma forma de avaliar
a validade e confiabilidade do conhecimento? Se sim, com que critérios? Como é que
as teorias cientificas sao construidas e desenvolvidas? Como é que a evidéncia empi-
rica é coletada e usada? Como é que a ciéncia lida com as incertezas, as contradicoes
e as mudancas na forma como o mundo é compreendido? A epistemologia desem-
penha, assim, um papel fundamental na reflexao sobre o método cientifico, sobre a
natureza da ‘verdade’ cientifica e sobre as implicagdes filosoficas da atividade cienti-
fica. E ajuda a compreender como a ciéncia contribui para o avango do conhecimento
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humano. Compreende-se, assim, que diferentes perspetivas filoséficas do/acerca do
conhecimento impliquem diversas formas de o desenvolver e, consequentemente, a
adesao a diferentes paradigmas e a selecao de diferentes metodologias de investi-
gagao (Fortin, 2009).

E, pois, no quadro da epistemologia da ciéncia que sdo discutidos aspetos essenciais
a atividade cientifica, como os (diferentes) paradigmas de investigagao, os seus pres-
supostos, caracteristicas e limitagdes; as regras da comunidade cientifica (conhe-
cimento publico/comunalismo/divulgacao cientifica; ceticismo organizado/escrutinio
pelos pares; empenhamento desinteressado/independéncia, imparcialidade, autono-
mia; e universalismo); os conflitos éticos; e os valores da ciéncia (como a neutrali-
dade; a predicao/explicacao; a objetividade ou a autonomia). Antes de passarmos
ao foco deste capitulo - a apresentacao e discussao dos principais paradigmas de
investigagcao e metodologias de investigacao em ciéncias da comunicagao -, vamos
deter-nos em trés destes valores da ciéncia, cuja diferente interpretagcao/entendi-
mento é fulcral para a distingao entre paradigmas e merece, por isso, a nossa aten-
¢ao: a objetividade e neutralidade da ciéncia e a relacao entre investigador(a) e a
realidade/objeto investigado.

Sobre a neutralidade da investigacao cientifica, adotamos a perspetiva de Harré
(1988), que defende que “se é verdade que as sociedades humanas sao, em parte,
produtos das teorias sociais e das crencas histdricas sustentadas pelos respectivos
cidadaos, nesse caso a sociedade nao é uma realidade independente que seja vali-
do considerar como totalmente a parte de uma ciéncia da sociedade” (Harré, 1988,
p. 219). Na mesma linha, Babbie (1992) refere-se as dimensdes humana e social dos
investigadores:

E importante que se perceba que a ciéncia ndo é intocavel pela politica. As
ciéncias sociais, em particular, sdo uma parte da vida social. Estudamos coisas
que interessam as pessoas, Coisas sobre as quais as pessoas tém sentimentos
firmes e pessoais e coisas que afetam as suas vidas. Os cientistas sao seres
humanos e os seus sentimentos humanos transparecem muitas vezes nas suas
vidas profissionais. Pensar de outra forma seria ingénuo” (p. 480).

Mais do que ingénuo, diriamos que é contraproducente ou desnecessario, no sentido
em que consideramos que a existéncia de cientistas comprometidos com valores
sociais e humanos e com posicionamentos politicos nao implica que desempenhem
0 seu papel com menos honestidade ou precisao. Vamos até mais longe: parece-nos
algo inalcangavel a ideia de que algum cientista podera ser neutro e distante da
realidade que investiga, nesses termos.

O proprio enquadramento institucional em que € desenvolvida a atividade de inves-
tigacao, bem como “os fatores relativos a organizacao da campo cientifico (estrutura
de poder no interior dele, processos de socializagao profissional vigentes, sistemas
de ensino e outros circuitos de difusao de resultados, sistemas de carreiras e recom-
pensas consagrados, etc.)” (Silva & Pinto, 2009, p. 11) tém impacto no processo de
pesquisa e nos resultados.
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Parece-nos, por isso, mais produtiva a perspetiva de Babbie (1992), ao propor que
os investigadores ‘suspendam’ os seus valores e pontos de vista pessoais quando
desenvolvem o seu trabalho de investigacao: “embora seja permitido ter-se opinioes
politicas, espera-se que se seja capaz de as colocar de lado quando se entra no rei-
no da ciéncia. E neste contexto que é idealizada como apolitica, amoral e objetiva”
(Babbie, 1992, p. 476).

Propomos assim que a ciéncia, enquanto atividade coletiva, atinge o equivalente
da objetividade através da intersubjetividade: diferentes cientistas, com diferentes
perspetivas subjetivas, podem e devem chegar aos mesmos resultados quando uti-
lizam metodologias de investigacao aceites pela comunidade cientifica. E sao pre-
cisamente os métodos e as técnicas que, a par de outras estratégias, promovem o
necessario distanciamento entre um investigador e o objeto da investigacao: “muitas
das técnicas estabelecidas pela ciéncia funcionam como formas de evitar ou colocar
sob vigilancia as nossas falhas humanas, especialmente aquelas de que nao temos
consciéncia” (Babbie, 1992, p. 481).

Resumindo, diriamos que a forma como um investigador responde as questoes le-
vantadas pela epistemologia/filosofia da ciéncia - a que aludimos no inicio desta
seccao — posiciona-o (a si e/ou ao seu trabalho) num determinado paradigma de in-
vestigacao e que essa circunscrigao implica que convoque e sustente a sua pesquisa
em abordagens tedricas e metodologicas coerentes com esse posicionamento. Esta
coeréncia é essencial e nao deve ser descurada.

1.2. Paradigmas e metodologias de investigacao
em Comunicagao

Um paradigma €, seqgundo Kuhn (1996) um “modelo ou padrao aceite” (p. 23), uni-
versalmente reconhecido que, por um determinado periodo, tem a capacidade de
proporcionar, a uma comunidade de praticantes, modelos de problemas e solugdes.
Nesse sentido, adquire um papel modelador do conhecimento que é produzido num
determinado contexto, por via da sua institucionalizagao:

Os livros de texto utilizados para a formagao dos novos cientistas constituem
habitualmente expressdes mais ou menos adequadas desses paradigmas (...).
Ao longo da sua formacao, os cientistas familiarizam-se com determinadas
linguagens e técnicas cuja eficacia para resolver problema marcou profunda-
mente o seu modo de considerar os fendmenos, associando-o0s ao paradigma
vigente na comunidade cientifica da sua época. As teses de doutoramento,
com a profunda marca que imprimem na formacao dos investigadores (...)
inscrevem-se no mesmo quadro de referéncia tedrico. Tudo isso origina uma
série de crencas e de habitos intelectuais comuns a numerosos cientistas, que,
por isso mesmo, formam uma comunidade. (Echeverria, 2003, p. 117)

Para Fortin (2009, p. 21), “um paradigma é um esquema fundamental que orienta a
perspetiva que o investigador da ao seu estudo” e tem por detras um fundamento
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filoséfico acerca do conhecimento, o que implica que de diferentes fundamentos
filoséficos “decorrem formas diferentes da investigacao” (p. 22). Os paradigmas sao,
entao, o referencial filosofico, o sistema de pressupostos e valores que guiam a in-
vestigacao, determinando as opgoes que o investigador tera de tomar no caminho
que o conduzira (Coutinho, 2014).

Sendo um paradigma “um conjunto articulado de postulados, de valores conhecidos,
de teorias comuns e de regras que sao aceites por todos os elementos de uma co-
munidade cientifica num dado momento histérico” (Coutinho, 2005, cit. por Coutinho,
2014, p. 9), supde o compromisso com um desenho metodoldgico que traduza esses
mesmos valores, mas ainda distanciado da pratica: o papel da metodologia sera,
assim, o de discutir as potencialidades e limites dos métodos e técnicas a imple-
mentar e de justificar a sua capacidade para responder as questdes colocadas pela
investigagcao. As metodologias de investigagao “harmonizam-se com os diferentes
fundamentos filos6ficos que suportam as preocupagoes e as orientagoes de uma
investigacao” (Fortin, 2009, p. 22).

Pressupoe-se, em sequéncia, de um ponto de vista ja operativo, a ado¢ao de um
meétodo (ou a articulacao de mais do que um), enquanto ‘caminho para” respon-
der as questoes de pesquisa e/ou objetivos da pesquisa. A selecao de um método,
por sua vez, ocorre em articulagao com uma determinada abordagem metodologica
e, por conseguinte, a circunscricao a um determinado paradigma de investigagao.
Nao é estranho que, por vezes, 0 método seja denominado plano de investigacao,
ja que tem efetivamente uma fungao operacional: articular o conjunto de técnicas
que o constituem.

Ou seja, ainda que o paradigma de investigacao e a metodologia de investigacao se
relacionem entre si, efetivamente desempenham papéis distintos na conducao de
uma investigacao. O paradigma de investigacao diz respeito a orientagao filosofica
e ao quadro concetual que orientam a pesquisa, ou seja, traduz os principios funda-
mentais e crengas que sustentam e moldam a forma como os investigadores veem
o0 mundo e a natureza (e limitagoes) do conhecimento cientifico. Por esse motivo,
influenciam as linhas gerais de uma investigacao e a escolha de uma abordagem
metodoldgica, de um método e mesmo o sentido da interpretacao dos resultados.

Neste capitulo, vamos considerar e definir de forma muito breve trés paradigmas
em que poderao ser enquadradas as pesquisas realizadas no ambito das Ciéncias
da Comunicacao: o positivista/pos-positivista; o interpretativo; e o critico (podendo
cada um deles assumir designagoes mais especificas, quando articulado com as pers-
petivas tedricas que constituem a area cientifica). Devemos referir, contudo, que nem
todos os autores identificam apenas estes trés paradigmas, nomeadamente no campo
das ciéncias da comunicagao. Baxter & Babbie (2003); por exemplo, acrescentam o
paradigma dos sistemas sociais, que vé e analisa a sociedade — ou um grupo social -
como um organismo, que funciona pela interagao das suas partes interdependentes.

A metodologia de investigacao traduz o posicionamento epistemoldgico do paradig-
ma de investigagao num plano, constituido por procedimentos praticos e técnicos
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para recolher e analisar dados que respondam aos objetivos de uma investigacao.
Implica decisoes sobre o método de investigacao mais adequado (alguns deles ex-
plorados na Parte 2 desta obra), sobre técnicas de sele¢ao de casos ou amostragem
(ver Capitulo 4) e sobre as técnicas de recolha e analise de dados mais apropriadas
(na Parte 2 sao exploradas as mais comummente usadas na investigacao em Comu-
nicacao) - em articulagao com os métodos. Todas estas decisdes correspondem a
etapas de um processo que é abordado no Capitulo 2. Espera-se que todas estas de-
cisoes sejam fundamentadas e discutidas, do ponto de vista da sua adequabilidade
e exequibilidade, das suas potencialidades e limitacoes, sem esquecer a dimensao
ética que deve estar presente ao longo de toda a investigacao (ver Capitulo 3). Expli-
citar a metodologia de uma investigacao implica tudo isto.

Apoiamo-nos em Baxter & Babbie (2003), para justificar a importancia em com-
preender estas tradi¢oes de investigacao em ciéncias sociais e, em particular, na area
da comunicagao: em primeiro lugar, porque é importante conhecer-se a diversidade
de abordagens que os investigadores podem tomar por referéncia para estudar o
que, aparentemente, pode ser um mesmo objeto ou tema. Em segundo lugar, porque
0s critérios a partir dos quais se determina a validade de uma investigagao variam
entre tradicoes (ou paradigmas) - temos, por isso, de saber que em tradicao se funda
uma pesquisa, para podermos avaliar a for¢ca das suas interpretacoes e conclusoes.
E, em terceiro lugar, porque diferentes paradigmas estao tipicamente associados a
diferentes metodologias, pelo que se espera que haja coeréncia entre ambos (um
aspeto que ja referimos como primordial no inicio deste Capitulo 1).

Nas proximas seccoes vamos, de forma muito breve, explicitar e comparar os trés
principais paradigmas de investigacao (0s mais comummente referidos na literatura),
bem como as metodologias que tipicamente Lhes sao associadas, a partir destes cri-
térios: o problema central que orienta a atividade de investigacao; a sua relagao com
0s conceitos de objetividade e subjetividade; a forma como encaram a relagao entre
o investigador e o objeto/realidade investigada; o papel desempenhado pela teoria
(ja existente) no processo de investigacao; e a relevancia atribuida a generalizacao
dos resultados da investigagao.

1.2.1. Paradigma pés-positivista e metodologia quantitativa

Ao paradigma positivista/pos-positivista é habitualmente associada a metodologia
quantitativa. Compreende-se a sua adogao pelos cientistas sociais, como uma tenta-
tiva “de se distanciarem da especulagao e do comentario pessoal e estabelecerem as
suas credenciais como ‘cientistas’ao mesmo nivel dos que investigavam nas ciéncias
naturais” (Deacon, Pickering, Golding & Murdock, 2010, p. 3).

Relembremos as caracteristicas essenciais do paradigma positivista: centrado na ex-
plicacao dos fendmenos e, em particular, nas relagées que estabelecem entre si (se
associagao/correlagao e, por vezes, causalidade); um papel crucial atribuido a teoria
ja produzida, a partir da qual deverao ser formuladas eventuais hipéteses (hipoté-
tico-dedutivo, por isso) e cuja verificagao — confirmacgao ou refutagao - se procura;
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assente em procedimentos que buscam garantir a objetividade e o distanciamento
entre o investigador e os objetos ou sujeitos estudados, um aspeto colocado em
causa, conduzindo a emergéncia do paradigma pdés-positivista (Croucher, 2016); o
objetivo de generalizar resultados e de fazer previsoes; e a necessidade de garan-
tir a possibilidade de replicacao, como forma de validacao e avaliacao pelos pares
(Coutinho, 2014).

Nao sera de estranhar, pois, que o paradigma positivista convoque habitualmente
o0 recurso a metodologia quantitativa, que partilha destes valores e tradu-los ope-
racionalmente: envolve a medicao de variaveis por meio de instrumentos padroni-
zados; recorre a analise estatistica para identificar padroes, tendéncias e relacoes
entre essas variaveis; pode mesmo implicar o controlo experimental, envolvendo a
manipulagao de variaveis independentes num ambiente controlado para avaliar o
efeito sobre variaveis dependentes; procura, por vezes, generalizar estatisticamente
os resultados para a populagao, o que implica o recurso a amostragem probabilistica;
considera indispensaveis os procedimentos que garantem a validade e fiabilidade
dos instrumentos de recolha e de analise dos dados; valoriza procedimentos estru-
turados e padronizados, que favorecem a replicabilidade; recorre habitualmente a
logica hipotético-dedutiva, ao promover a formulacao explicita de hipoteses dedu-
zidas da teoria.

De acordo com Deacon, Pickering, Golding & Murdock (2010), o paradigma pds-
-positivista esta ainda bem presente na investigacao em ciéncias da comunicacao,
nomeadamente nas pesquisas sobre os efeitos dos media, ainda que nao seja uma
abordagem isenta de criticas, pelos modelos simplistas com que trabalha (em que
a audiéncia é passiva) e por ignorarem que o efeito dos media s6 pode ser avaliado
no quadro da vida quotidiana dos individuos, dos contextos naturais em que o uso/
consumo dos media ocorre.

1.2.2. Paradigma interpretativo e metodologia qualitativa

Pode dizer-se que enquanto que a investigacao desenvolvida no quadro do para-
digma pos-positivista esta vocacionada para a explicacao dos fendmenos, a que
toma por referéncia o paradigma interpretativo centra-se na sua compreensao, na
interpretacao dos significados, dos contextos e das perspetivas dos participantes,
ou seja, a forma como as pessoas percebem, interpretam e atribuem sentido as suas
experiéncias “e expressam esses significados através da linguagem, do som, imagens,
estilo pessoal a rituais sociais” (Deacon, Pickering, Golding & Murdock, 2010, p. 5).
Trata-se de descrever e interpretar os significados/sentidos individualmente atribui-
dos e a construgao social da realidade (Croucher, 2016). Por isso, as investigacoes
desenvolvidas no quadro deste paradigma recorrem a metodologias qualitativas.

Ainda que o investigador possa trabalhar a partir de hipdteses, nao € habitual que
ocorra: espera-se que os sentidos e padroes emerjam organicamente a partir da ana-
lise dos dados.Ja nao estamos perante uma abordagem hipotético-dedutiva, mas sim
indutiva sendo possivel que teorias e conceitos possam ser desenvolvidos a partir
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das observacoes e interpretacdes (o exemplo mais notdrio desta forma de trabalhar
€ a grounded theory). O distanciamento entre o investigador e a realidade investiga-
da/participantes deixa de ser requisito, para se aceitar como elemento integrante
do processo de investigacao a proximidade do pesquisador em relagao ao tema (no
limite, até, o seu envolvimento). Isto implica que o investigador reconheca os ele-
mentos de subjetividade envolvidos na pesquisa e que seja capaz de identificar os
seus preconceitos e refletir sobre eles, de modo a coloca-los sob vigilancia em todo
0 processo, mas especialmente nos momentos de analise e interpretacao dos dados.

A investigacao desenvolvida no quadro do paradigma interpretativo valoriza o con-
texto (social, cultural, histdrico) em que ocorrem os fendmenos como fundamental
para a sua compreensao. Ja nao se trata aqui de medir as caracteristicas dos fend-
menos com o objetivo de as generalizar, mas sim de reconhecer a relevancia de cada
caso ou historia/narrativa, a acao individual ou o evento particular como elementos
fundamentais para a compreensao das experiéncias dos participantes. Nao faz, por
isso, sentido recolher a amostragem probabilistica. Isto nao implica que esteja au-
sente a preocupacgao com a validade e fiabilidade da investigacao, mas apenas que
estes conceitos sao abordados com outros critérios, como a credibilidade, transfe-
ribilidade ou confirmabilidade, ou com adaptacdes de procedimentos usados pela
metodologia quantitativa.

Em geral, pode dizer-se que a metodologia qualitativa permite uma maior flexibi-
lidade na criagao e implementagcao de um plano de investigacao (eventualmente,
até a sua adaptacao ao longo do processo). Privilegia, assim, métodos e técnicas
(de recolha e analise) que permitem a exploracao detalhada e contextualizada dos
fenomenos que sao estudados. Isto ndao implica que, do ponto de vista da analise,
nao possa haver referéncia a dimensodes quantitativas: é frequente ver-se,em analise
qualitativa, dizer-se que ‘a maioria dos participantes’ declarou ou fez alguma coisa, o
que, por si s6, nao coloca em causa a natureza qualitativa da analise. Ou seja, 0 que
distingue o recurso aos numeros pelos paradigmas pds-positivista e interpretativo &,
acima de tudo, a forma como sao usados, no sentido em que o segundo vé-os como
“uma fonte de questdes, um trampolim para mais investigacao e analise” (Deacon,
Pickering, Golding & Murdock, 2010, p. 8).

Do ponto de vista dos estudos em comunicagao, o enfoque no que € unico e parti-
cular “nao significa que a compreensao e comunicagao intercultural sejam impos-
siveis; significa apenas que a comunicacao e a compreensao operam dentro de ho-
rizontes definidos, criados por determinadas linguagens e culturas. A investigacao
interpretativa baseia-se num movimento entre os horizontes mutuos de quem é
estudado e de quem estuda. Depende do dialogo e nao do distanciamento. O distan-
ciamento metodoldgico € uma ilusao do paradigma positivista” (Deacon, Pickering,
Golding & Murdock, 2010, p. 6).

Do ponto de vista dos estudos culturais, por exemplo, a comunicagao é central para
a organizagao e producao de sentido, tanto a nivel social como pessoal. Mas € in-
vestigada a partir da ‘vida quotidiana, como o contexto que os objetos/sujeitos de
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estudo sao observados: os ‘textos’ (no sentido nao literal de texto) sao vistos como
“momentos congelados num fluxo continuo de interagoes sociais” (Deacon, Pickering,
Golding & Murdock, 2010, p. 7).

No ambito do paradigma interpretativo, desenvolveram-se diversas abordagens
teoricas/campos de investigagao, comummente usadas do campo da comunicagao,
como por exemplo a hermenéutica, a fenomenologia e o interacionismo simbolico
(Croucher, 2016).

1.2.3. Paradigma critico e metodologia mista

A investigacao enquadrada no paradigma critico caracteriza-se pela sua dimensao
interventiva, politicamente comprometida e socialmente consciente. Ou seja, inves-
tiga-se com o intuito de conhecer um fendmeno/realidade para o/a transformar de
forma significativa. Ja nao se trata de, essencialmente, explicar ou compreender 0s
fenomenos, mas sim de os mudar. Incorpora algumas preocupagoes, dimensdes e pro-
cedimentos dos paradigmas pos-positivista e interpretativo e coloca-os em dialogo,
dai que a metodologia mista (ou de integracao) seja a que esta habitualmente asso-
ciada as investigacdes desenvolvidas no ambito deste paradigma. E, por isso, o lugar
de exceléncia para o recurso a métodos de intervencao como a investigagao-agao.

Procura-se analisar criticamente e interrogar as estruturas de poder (macroestrutu-
ras), as normas, valores e estruturas que perpetuam situacoes de desigualdade, as
ideologias e valores hegemonicos e normativos. Aborda-se as relagoes de poder em
contextos sociais, politicos e economicos, procurando perceber como determinados
grupos ou individuos podem ser discriminados (ou mesmo marginalizados), oprimi-
dos ou beneficiados por determinadas estruturas de poder. Ha, assim, uma dimensao
politica subjacente a este tipo de investigacao, no sentido em que os investigado-
res veem-na como uma ferramenta para a transformacao e consciencializagao so-
cial, para a emancipacgao (ou até resisténcia) desses grupos alvo de discriminacao
(Croucher, 2016).

Os participantes (membros das comunidades ou grupos que sao alvo de intervencao)
sao convocados a participarem ativamente na pesquisa, numa légica colaborativa,
dando feedback sobre o processo de investigacao e sobre os resultados, criando-se
uma relagao entre investigador e investigado ainda mais proxima do que a proposta
pelo paradigma interpretativo. Trata-se de um principio da co-construcao. Este modo
de funcionar implica, naturalmente, uma orientacao para a reflexividade por parte
do pesquisador acerca do seu papel no processo de investigacao, reconhecendo, no-
meadamente, a sua propria posicao de poder na relagao e a forma como essa posicao
e 0 seu comprometimento com o tema e com os participantes pode ter impacto na
analise e interpretagao dos dados.

No campo das ciéncias da comunicacao, € comum encontrarmos o paradigma critico
como referéncia para investigagoes sobre pobreza e desigualdade (de distribuicao
de recursos de varia ordem), discriminagao (étnica, religiosa, de género ou orientagao
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sexual) e movimentos emancipatorios (de diversa ordem). Abordagens tedricas nao
normativas como a da economia politica dos média encontra aqui também o seu
referencial epistemoldgico.

A metodologia mista esta, como referimos, habitualmente associada ao paradigma
critico, mas trata-se de um posicionamento que vai além de critérios estritamente
metodologicos. Trata-se de pesquisas que tendem a ser interdisciplinares (Vascon-
celos, 2002) também do ponto de vista teorico, uma caracteristica que se transpode
para a dimensao da metodologia, com a articulacao de técnicas quantitativas e qua-
litativas. A interdisciplinaridade é uma caracteristica particularmente importante
quando falamos de investigacao na area da comunicagao, se tivermos em conta que
‘os media desempenham um papel central em cada aspeto da vida moderna, desde
a organizacao da economia global até as texturas intimas da vida doméstica” (Dea-
con, Pickering, Golding & Murdock, 2010, p. 10). Ora, isto implica nao sé que sejam
convocadas e articuladas diversas perspetivas tedricas, mas também - como anota-
do - abordagens metodoldgicas de todo o espectro das ciéncias sociais e humanas.

1.3. A metodologia como um campo de dialogo:
aintegracao metodolégica

A metodologia mista (também referida como de integracao ou complementaridade,
ainda que a terminologia nao se refira exatamente ao mesmo tipo de procedimento)
nao € exclusiva do paradigma critico. Qualquer projeto de investigagao pode recorrer
a triangulacao metodoldgica (ou de outro tipo) desde que a natureza e objetivos do
estudo o justifiquem.

Propomos, por isso, que se olhe para a metodologia como um campo de didlogo (Jensen,
2007) o que significa reconhecé-la como o “lugar” onde se associam as preocupagoes
tedricas e os requisitos do trabalho empirico. Nao nos reconhecemos, a imagem de
diversos autores, em abordagens que transferem para o campo metodologico a dis-
puta entre paradigmas dominantes, polarizando o campo: positivista vs hermenéu-
tico ou quantitativo vs qualitativo (Duarte, 2009; Igartua & Humanes, 2004; Jensen,
2007; Morgan, 2014). Mais do que posicoes de partida, consideramos que a adogao
de uma das vias dependera de posicionamentos tedrico-metodologicos e da natureza
do conhecimento que se pretende alcancar sobre um fendmeno. Decorre daqui que
vemos vantagem na complementaridade de metodologias (Jensen, 2007), quando se
justifique, reconhecendo os desafios e criticas que a sua implementagao por vezes
suscita (Hammersley, 2008; McEvoy & Richards, 2006; Hussein, 2009; Morgan, 2014).
Proporemos por isso abordagens que, do ponto de vista da recolha de dados, nao ve-
mos como exclusivas de metodologias qualitativas ou quantitativas, mas que pode-
rao servir ambos os caminhos, dependendo do tipo de analise que se faca dos dados.

Neste sentido, Deacon, Pickering, Golding & Murdock (2010) defendem mesmo que “a
recusa continua de muitos investigadores interpretativos em terem qualquer relagao
com a quantificacao é a imagem espelhada da atitude desdenhosa dos positivistas
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em relacao a materiais qualitativos. Ambos encaixam desnecessariamente a investi-
gagao num canto e diminuem as oportunidades criadas pela combinacao de diferen-
tes métodos” (p. 8).

Sendo uma abordagem flexivel, pode funcionar sequencialmente ou simultanea-
mente, ou seja, podemos ter a articulacao de etapas que recorrem a técnicas quanti-
tativas e qualitativas de forma sequencial ou simultanea.Jensen (2007) aponta trés
estratégias fundamentais para combinar metodologia qualitativa e quantitativa: a
facilitagao; a complementaridade e a triangulacao. Quanto a facilitacao, tradicional-
mente implica tratar as componentes qualitativa e quantitativa de uma investigacao
como etapas relativamente separadas de uma sequéncia. A norma é conduzir um
estudo “piloto” qualitativo, com o objetivo de chegar a categorias e formulagoes que
sejam compreensiveis e significativas para os respondentes. Menos frequentemente,
comega-se por uma fase quantitativa, um mapeamento de um fendémeno, que facilite
uma analise qualitativa em profundidade subsequente. A complementaridade € a
mais desafiante e menos comum. Implica a utilizagao de diferentes metodologias,
para examinar diferentes aspetos de uma questao de pesquisa e nao necessaria-
mente no mesmo dominio empirico. No final, metodologias e resultados podem ser
articulados relativamente a um campo tedrico comum.

Denzin (1989, citado por Fusch, Fusch & Ness, 2018) identifica quatro tipos de trian-
gulagao: a triangulagao de dados, quando sao reunidas varias fontes de informacgao
sobre um mesmo fenémeno; de investigadores, quando o projeto é realizado por
uma equipa multidisciplinar; tedrica, quando a pesquisa articula varias perspetivas
de analise (porventura um dos tipos de triangulagao mais exigentes); e, finalmente,
a que aqui nos diz mais diretamente respeito, a tringulacao metodoldgica, que con-
siste na combinagao de metodologias de investigacao.

Originalmente, o objetivo da triangulagao (de diversos tipos) era o de funcionar com
estratégia de afericao da validade e confiabilidade dos resultados (Duarte, 2009),
no sentido em que a convergéncia de resultados provindos de diferentes fontes e/
ou abordagens teoricas e/ou metodologicas seria um indicador de robustez. Com o
tempo evoluiu para uma abordagem metodoldgica que tem o proposito de ampliar,
complementar ou aprofundar a compreensao/explicacao de um fenémeno.

O que deve, em ultima analise, determinar as opcdes do investigador nao sera a
adesao a uma ou outra metodologia ou a um ou outro paradigma, mas a natureza do
problema a analisar. Em todo o caso, e como vimos, é natural que os investigadores
acabem por desenvolver o seu trabalho no quadro de um paradigma especifico, fruto
do seu posicionamento em relagao ao conhecimento cientifico e a vida social. Seja
qual for esse posicionamento, deve evidenciar-se que “ao deixar a ciéncia florescer,
garantimos o contributo constante da comunidade cientifica como um todo para uma
compreensao mais profunda dos problemas que temos de enfrentar e do que pode
melhorar o bem-estar dos individuos e das sociedades” (Bortolotti, 2013, p. 299).
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DOS PARADIGMAS DE INVESTIGACAO A INTEGRACAO METODOLOGICA

Finalmente, reforcamos a ideia transversal a este capitulo, de que olhar o trabalho de
investigacao a partir dos seus paradigmas, tera de partir do reconhecimento de que
estamos perante processos dinamicos:

Aestratégia de investigagao cientifica nao pode, pois, ser definida a maneira da
filosofia classica, invocando normas logicas tidas por imutaveis e procurando
fixar para sempre as condigoes de possibilidade e de coeréncia da ciéncia. O
ponto de vista epistemoldgico que agora prevalece distingue-se precisamente
por procurar estabelecer uma reflexao sobre a ciéncia efetiva, a ciéncia que se
faz, aceitando a historicidade dos principios de que ela parte, dos processos
que utiliza e dos resultados a que chega”. (Silva & Pinto, 2009, p. 11)
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0 PROCESSO DE INVESTIGACAO E DIVULGACAO CIENTIFICA

Este capitulo introduz as etapas do percurso da investigacao, tracando um quadro
geral das dificuldades, desafios e potencialidades do caminho da descoberta cien-
tifica. Apresentando as diferentes fases do processo, aborda os cuidados a ter e os
procedimentos a tomar no desenvolvimento de um projeto de investigacao, desde
a formulacao do problema a analise dos resultados. Refletindo ainda sobre as ques-
toes da relevancia social e cientifica da investigacao, apresenta de seguida pistas
sobre formas de promover a divulgacao do trabalho realizado.

2.1. Iniciar uma investigagao

O que é ser cientista? Uma das principais caracteristicas de um cientista, dirao, deve
ser a curiosidade. Ou seja, a capacidade de olhar para o mundo e interrogar-se sobre
0 que Vé, sente e ouve.Assim &, de facto. Mas outra qualidade importante, e que deve
acompanhar a primeira, é a capacidade de ser metddico. Curiosos ha muitos (parafra-
seando uma citagao iconica do universo cinematografico), mas empreendedores que
se dispdem a olhar para o objeto da sua curiosidade seguindo um percurso sistema-
tico de questionamento, observagao e analise, esses € que sao cientistas.

2.1.1. Os objetivos como ponto de partida

A primeira tarefa do cientista é definir o seu problema. Delimitar o facto, o fenémeno
ou a circunstancia que se quer estudar e aprofundar é a fase que permite ao inves-
tigador iniciar o seu processo, porque € a partir de entao que se torna visivel o seu
campo de atuacdo e é possivel construir os objetivos de investigacdo. E claro que
a tarefa nao apresenta a todos o0 mesmo grau de dificuldade. Muitos investigadores
poderao ja ter objetivos de pesquisa bem identificados, fruto de interesses pessoais
ou do contexto onde se movem. Contudo, este nao é o caso para todos os que querem
aventurar pela investigacao cientifica, que nem sempre conseguem identificar areas
de pesquisa.

Como encontrar uma ideia que possa resultar em trabalho cientifico? Nao ha, cla-
ro, receitas pronto-a-usar, mas ha uma estratégia que pode ajudar a identificar po-
tenciais objetivos de investigacao: a curiosidade e o distanciamento critico. Porque
convivemos diariamente com os fendmenos sociais, vemo-los muitas vezes como
‘solucoes naturais’. Mas face a isto é preciso questionar: por que razao determinado
fendmeno assume esta ou aquela forma? Por que razao encontramos determinadas
representacoes nas noticias ou nos filmes e séries? Por que razao determinadas pra-
ticas sociais sao mais prevalentes? Ou, que consequéncias advém de determinadas
organizagoes sociais? Podemos ainda encontrar pistas para investigar em contextos
perfeitamente informais, como conversas com amigos ou familiares. Um espirito
curioso e inquisitivo que nao aceite as evidéncias do senso comum podera ainda
encontrar inquietacoes cientificas na leitura de jornais ou de literatura. Uma ob-
servacao informal de contextos sociais podera também fornecer um manancial de
perguntas. Ou seja, ideias de investigacao nascem do contacto com a realidade, mas
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de um contacto que se quer indagador e reticente face as explicacdes mais ébvias
que se lhe apresentam (Van Campenhoudt, 2003).

A partir da delimitacao do seu problema de investigagao, o investigador esta agora
pronto a definir os seus objetivos, de forma geral e especifica. A enunciagao de um
objetivo geral da visibilidade ao problema a atingir, delimitando-o e resumindo-o.
Os objetivos especificos decompdem o problema geral em partes coerentes entre si
e correspondem, de uma forma geral, as diferentes etapas necessarias para atingir o
proposito da investigacao. Estes objetivos podem ser de natureza diferente de acordo
com a fase do projeto. De uma forma geral, consideram-se que podem ser explorato-
rios (traduzidos por agoes descritas por verbos como identificar, determinar, demar-
car, conhecer), descritivos (traduzidos por agoes descritas por verbos como descrever,
mapear, visualizar, caracterizar) e analiticos ou explicativos (traduzidos por agoes
descritas por verbos como compreender, analisar, relacionar, evidenciar, verificar).

Assim, os objetivos especificos podem incorporar uma indagagao de natureza dife-
rente, mas o proposito geral da investigacao deve, tendencialmente, concorrer para
explicar fendmenos sociais. Mais do que descrever o Teal, o problema a investigar
deve visar a sua compreensao. Como se vera mais a frente, essa abordagem explica-
tiva pode ser traduzida pela procura de relacoes entre fendmenos sociais.

2.1.2. A pergunta como um primeiro passo

Era uma vez uma pergunta. O ponto de partida da histéria de uma qualquer inves-
tigacao é, na verdade, um ponto de interrogacao. A investigacao cientifica nasce de
uma inquietacao e de uma vontade de explicar e compreender fenomenos de na-
tureza social. Uma investigacao € assim um caminho na procura de alguma coisa:
primeiro definimos o que procuramos e depois tragamos um percurso que nos leva
a0 nosso objetivo. A definicao desta inquietacao que motiva a investigagao é essen-
cial para projetar os passos seguintes. E por isso recorrentemente aconselhado que
0 objetivo geral da investigacao seja traduzido em forma de pergunta ou questio-
namento, porque desta forma se consegue orientar a investigacao em direcao a um
objetivo concreto (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Encontrado o objeto de pesquisa e definidos os objetivos da investigagao, podemos
prosseguir articulando uma pergunta. Nao é imperativo que o problema seja tradu-
zido na forma de uma pergunta, mas essa formulagao tem a vantagem de impelir a
resposta. Como formular, pois, uma boa pergunta de partida? Considerando que a
pergunta visa orientar a investigacao, ela deve ser eficaz na conducao dos trabalhos,
0 que significa ser precisa e concisa. Assim, e em primeiro lugar, ela deve ser clara,
definindo distintamente os objetivos de investigacao e o objeto ou populagao visada.
Ela deve igualmente ser sucinta, evitando formulacoes com demasiadas considera-
¢oes ou desdobramentos que obscurecam o rumo da investigagao. Assim, uma boa
pergunta de partida nao se presta a confusoes.
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Quadro 2.1

Quadro 2.2

0 PROCESSO DE INVESTIGACAO E DIVULGACAO CIENTIFICA

Exemplo 1.

Imaginando que um projeto de investigacao quer avaliar as consequéncias de
determinada alteracao legislativa, nao basta perguntar:

- Que alteragoes provocou a nova lei da Radio?

Sendo demasiado vaga, esta pergunta nao identifica exatamente a que nivel
devem ser avaliadas as alteracoes: € em termos de posicao dos operadores no
mercado, em termos de audiéncias, em termos de oferta?

Outra caracteristica de uma boa pergunta de partida € a viabilidade do projeto que
ela pressupoe. Ou seja, a pergunta de partida deve apontar para objetivos de investi-
gacao que sejam realistas e concretizaveis. Isso implica uma avaliagao das condigdes
que o investigador tem para realizar o seu projeto, em termos de tempo disponivel e
de recursos (humanos e financeiros) que as tarefas presumem.A tentagao de abragar
o mundo’ é frequente, assim como a vontade de expandir os limites do projeto. E pre-
ciso, por isso, delimitar o projeto no tempo e no espaco e adapta-lo as condigoes
reais de trabalho de que o investigador dispoe.

Exemplo 2.

O mapeamento de campos sociais € um exercicio importante na investigagao
cientifica, porque permite, por exemplo, identificar prioridades e lacunas na atua-
cao das organizagoes. Assim, este exercicio poderia originar o seguinte questio-
namento:

- Que praticas de comunicacao de ciéncia desenvolveram os gabinetes de
instituicoes cientificas em Portugal e na Europa nas ultimas duas décadas?

Esta pergunta é clara e concisa, identificando claramente os propoésitos da in-
vestigagao. Contudo, exigiria recursos humanos (para identificar e cobrir todas
as instituicoes cientificas em Portugal e na Europa), assim como logisticos e fi-
nanceiros (para contactar, viajar e observar todas as instituicoes cientificas em
Portugal e na Europa).Assim dificilmente seria realista, a nao ser que este projeto
contasse com investigadores de todos os paises da Europa (ou perto disso) e
milhoes de euros.

Finalmente, uma terceira caracteristica de uma boa pergunta de investigacao é a
sua pertinéncia, que diz respeito ao registo da investigacao. Este tem que ser ex-
plicativo, e nao normativo ou moralizador. Esta caracteristica prende-se com uma
questao mais global na investigacao que é a da sua relevancia, no campo cientifico
(0 que se prende com a formulagcao da pergunta de investigagao), mas também no
dominio social.
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2.2. Garantir arelevancia da investigacao

Uma questao essencial a ter em conta quando iniciamos uma investigacao tem a
ver com a sua relevancia, quer do ponto de vista cientifico, quer do ponto de vista
social. Ou seja, a investigagao cientifica € um empreendimento social e exige-se,
por um lado, que a pesquisa a realizar possa constituir uma contribuicao para a area
de conhecimento, e que, por outro, possa também ter um impacto na sociedade de
forma mais abrangente. Sendo realizada no contexto de uma organizacao social, a
investigacao cientifica nao € um empreendimento solitario para satisfagao Unica do
investigador. Para além desta ‘obrigagao’ de natureza coletiva, é ainda relativamente
usual o investigador ser confrontado com a necessidade de justificar a relevancia do
seu trabalho, nomeadamente por razoes de financiamento ou de acolhimento num
centro de investigagao.

2.2.1. Relevancia cientifica

Do ponto de vista cientifico, diz-se que uma investigagao € relevante se a inquie-
tacao a qual procura responder é pertinente do ponto de vista cientifico. Ou seja, o
impulso para a investigacao é explicar e compreender, nao moralizar ou dar juizos
de valor. O registo tem que ser explicativo, mas isso nao significa que a investigagao
nao deva ter preocupacoes éticas ou objetivos de melhoria social. Ou seja, a inves-
tigacao deve procurar esclarecer circunstancias sociais, mas pode simultaneamente
responder a inquietacdes de caracter politico.

Exemplo 3.

Exemplos de perguntas que nao cumprem o objetivo de ter um registo explica-
tivo, sendo sim moralistas, podem ser:

- O atual sistema mediatico € justo?
- Os media digitais sao bons para as sociedades?

Os meios e os sistemas que 0s encerra serao sempre bons/justos ou maus/injus-
tos dependentemente da perspetiva e dos valores considerados, logo esta nao
€ uma pergunta de natureza cientifica, mas sim filosofica ou ideoldgica. Tendo
inquietagdes de natureza ética, o cientista deve sim providenciar uma explicacao
do que influencia a estruturagao dos sistemas mediaticos, ja que isto podera le-
var a identificacao de areas de atuacao politicas passiveis de alterar os sistemas
mediaticos.

- As redes sociais exploram os utilizadores?

Sabendo nos que as redes sociais sao negocios que vivem da contribuicao dos
utilizadores e sem com eles dividirem os lucros, a réplica é sim; a resposta esta
assim obviamente contida na forma como a pergunta esta formulada e ha cla-
ramente principios instrumentalistas na elaboracao desta questao, que nao pro-
cura uma indagacao cientifica, mas sim uma espécie de acusagao ou confirmacao
de uma ideia pré-existente.

Quadro 2.3
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Quadro 2.4

0 PROCESSO DE INVESTIGACAO E DIVULGACAO CIENTIFICA

A investigacao que é cientifica deve, pois, ser rigorosa, cumprindo criteriosamente a
metodologia cientifica escolhida para responder a inquietacao. A investigagao nao
tem por objetivo procurar construir previsoes. Nas ciéncias sociais, e contrariamen-
te ao que se passa no campo das ciéncias exatas, nao se procura estabelecer leis.
Os fendémenos sociais sao dinamicos e complexos, pelo que nao é possivel deter-
minar qualquer tipo de estabilidade permanente. Podem ser detetadas tendéncias
ou padroes, mas sem determinismos. Ou seja, o objetivo do investigador social nao
€ encontrar regras as quais possa aplicar a diferentes fenomenos. O resultado da
investigagao podera determinar associacao entre fenomenos, mas dificilmente rela-
¢oes diretas de causa e efeito. Evidentemente que a investigacao podera identificar
constrangimentos e logicas que condicionam determinada situagao e isso evidencia
desafios e interpreta o futuro. Ou seja, mais do que descrever, o objetivo da explica-
¢ao é compreender. Para isso, sera necessaria a construgao de um dispositivo meto-
doldgico e conceptual.

Exemplo 4.
Uma pergunta que tenta ‘prever’ factos sociais podera ser a seguinte:
- Como vai evoluir o jornalismo nas préximas décadas?

E impossivel um investigador descobrir a resposta a esta pergunta, porque a
evolucao depende de inumeros fatores sociais e politicos, cujo desenvolvimento
é incerto.

Outro aspeto a ser evitado € formular perguntas cuja resposta sera sim/nao e
cujo resultado é uma descricao do fendmeno:

- Os jovens usam mais as redes sociais do que as pessoas idosas?

O resultado de uma investigacao para responder a esta pergunta seria apenas
um ‘sim’ e uma descricao estatistica da utilizagao por faixas etarias; mas nao
uma identificagao dos fatores que explicam por que usam 0s jovens mais as re-
des sociais do que os idosos ou quais as consequéncias destes diferentes niveis
de acesso.

Deste modo, espera-se que a investigacao faga uma contribuicao significativa para a
area de estudo em que se insere:

i) Pela contribuicao cumulativa: como, por exemplo, estudos de noticiabilidade
na fase do jornalismo digital/online;

ii) Pela inovagao/ineditismo: como, por exemplo, os primeiros estudos que avalia-
ram impacto das redes sociais nos modos de producao noticiosa;

iii) Pela superacao de lacunas (ha alguns fendmenos que sao pressupostos, mas
para os quais nao ha dados empiricos): por exemplo, conhecemos o papel da
comunicagao organizacional a nivel do ambiente hospitalar, mas ndo a nivel
dos cuidados primarios.
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Em qualquer destes casos, como veremos mais a frente, é necessario conhecer pro-
fundamente o estado da arte (fazer o ponto da situacao das investigacoes até entao
realizadas sobre o tema) e refletir sobre o caminho até entao percorrido por outros.

A relevancia cientifica é validada pela aplicacao de um método cientifico, mas nao
pela opgao por uma ou por outra determinada técnica ou perspetiva. Assim, o inves-
tigador pode optar por perspetivas sistémicas, associadas a técnicas mais quantitati-
vas, ou por perspetivas mais compreensivas, associadas a técnicas de natureza mais
qualitativa. A opgao por uma ou por outra em nada condiciona a natureza cientifica
do trabalho a realizar e estas perspetivas nao sao opostas, antes complementares.

As perspetivas sistémicas sao particularmente relevantes para analise de longos pe-
riodos de caracteristicas persistentes onde sao identificaveis regularidades que pro-
vocam efeitos de sistema. E o caso, por exemplo, de estudos que tentem identificar
de que forma as caracteristicas sociodemograficas de uma dada populagao condicio-
nam os habitos de consumo de noticias e entretenimento. Numa era de ‘big data’e de
proliferacao de dados em contextos abertos, as oportunidades para usar perspetivas
sistémicas abriram-se significativamente, ainda que essas oportunidades compor-
tem igualmente novos riscos, nomeadamente de natureza ética (ver Capitulo 3).

As perspetivas compreensivas serao mais apropriadas a periodos de crise, que po-
tenciam transformacoes a nivel das praticas, para dar conta das complexidades das
dinamicas sociais. Assim, as perspetivas compreensivas, por serem um olhar em pro-
fundidade, serao mais Uteis quando se trata de compreender um determinado fendé-
meno, enquanto que as perspetivas sistémicas poderao ser mais Uteis para analisar
questoes de frequéncia, prevaléncia e dimensao dos fenémenos.

2.2.2. Relevancia social

Sendo certo que a investigacao parte normalmente da curiosidade individual e do
empenho e interesse do investigador pelo tema, é desejavel que o empreendimento
cientifico contribua, de algum modo, para o beneficio da sociedade e para a com-
preensao do contexto e ambiente social - mesmo que esse beneficio apenas venha a
ser disponibilizado no longo prazo.A avaliagao desse contributo, porém, nem sempre
é evidente. Por norma, as ciéncias exatas dispoem de indicadores de utilidade muito
mais imediatos que as ciéncias sociais. Estas, porque dependentes do contexto sécio-
-temporal, tém, muitas vezes, uma maior dificuldade em impor-se com uma validade
direta (Bouter, 2008; Wilbertz, 2013).

Apesar desta circunstancia, as ciéncias sociais sao relevantes a nivel social de muitas
formas. Por exemplo, as ciéncias sociais sao relevantes para melhor se compreender
um comportamento ou acontecimento social. Como usam as pessoas as redes sociais
enquanto forma de participacao politica? Quais sao as praticas de literacia mediatica
das populacoes estudantis? Como se informam as pessoas em contexto de emergén-
cia sanitaria? Como combater a desinformacao?
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As ciéncias sociais permitem ainda fazer um ponto de situacao, um mapeamento
compreensivo de determinadas realidades sociais. Quem sao as organizagoes e 0s
cidadaos que participam nos media? Em iniciativas de Governacao da Internet? Em
campanhas de publicidade subversivas? Que implicacoes para a sociedade portu-
guesa resultam da generalizagao da adogao de redes sociais? Quais sao as praticas
de comunicagao organizacional em determinado sector da sociedade (como insti-
tuicoes de ensino superior ou de investigagao cientifica) ou do tecido empresarial?

As ciéncias sociais estao também mais bem posicionadas para captar com maior
perspicacia as logicas de funcionamento de uma organizagao e/ou sector, por exem-
plo, de empresas de publicidade ou relagoes publicas, do sector da radio local ou
da imprensa regional. Por outro lado, as ciéncias sociais podem também ajudar na
reflexao sobre as implicacdes de uma dada politica ou decisao governamental, como
por exemplo, as politicas de incentivo a leitura (no ambito dos apoios a imprensa
local) ou o programa de distribuigao de portateis a populacao estudantil. Pode assim
ajudar a compreender como surgem determinadas agdes politicas e quais sao as
consequéncias desta decisao. Finalmente, podemos ainda apontar, para justificar a
relevancia social das ciéncias sociais, o facto de estas pesquisas conseguirem tornar
visiveis os fundamentos de algumas representagoes sociais, como as percecoes sobre
0 consumo, a sexualidade, a participacao politica ou,ainda, de que forma influenciam
0s consumos mediaticos as representagoes sociais que as pessoas tém, por exemplo,
sobre conflitos internacionais, outras religiées, minorias.

Muita discussao a volta da relevancia das ciéncias sociais que se fixa na questao
dos indicadores objetivos (como o é para as ciéncias exatas o desenvolvimento de
uma nova tecnologia, de uma nova terapéutica, etc) tende a esquecer um aspeto es-
sencial: as ciéncias sociais nao apresentarao sinais tao imediatos, mas sao ciéncias
que “incomodam” (Bourdieu, 2003). Sao, pois, sistemas de produgao cientifica que
incomodam porque revelam objetos, rela¢oes escondidas (nomeadamente de rela-
¢oes de poder). Foi a investigacao no campo das ciéncias da comunicacao que, por
exemplo, deu conta da promiscuidade a nivel das fontes jornalisticas ou o impacto
das relagoes publicas nos conteldos noticiosos e das implicagdes desta situacao
para a vitalidade do espago publico.

As ciéncias sociais incomodam também porque de-naturalizam situagoes e organi-
zagoes sociais, como nos mostram os estudos que analisam o impacto dos fatores de
natureza politica nas estruturas mediaticas dos diferentes paises. Ao contextualizar
no tempo e no espaco, os estudos em comunicagao evidenciam, por exemplo,que nao
ha solucdes naturais para as organizagoes noticiosas ou de servico publico,antes uma
complexidade social e politica que configura os contextos onde as solugdes emergem.

As ciéncias sociais sao ainda “incomodas” porque atingem interesses sociais, pondo
em causa o status quo dos atores. Quando se estuda, por exemplo, as operagoes de
concentracao no mercado jornalistico e se evidencia as implicagdes na diversidade
e caracter local dos meios, os interesses econdmicos das empresas e grupos sSao
colocados em causa.
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2.2.5. Amedicao do impacto das ciéncias sociais

A relevancia social das ciéncias sociais €, assim, incontestavel, ainda que seja, por
vezes, mais dificil de traduzir em indicadores objetivos. As ciéncias sociais ndo ten-
dem a produzir um produto tangivel, porque, por norma, estao mais orientadas para
a compreensao de processos de relacionamentos, de comportamentos e de sabe-
res. Estes indicadores tém sido, contudo, considerados essenciais para medir o seu
impacto (Silva & Araujo, 2014). Ha quem defenda que existe uma certa perspetiva
economicista nesta exigéncia de medicao de impacto, porque a ideia de que tudo se
pode medir tem em vista a possibilidade de avaliar o retorno do investimento que
foi efetuado na investigacao. E é claro que quando essa exigéncia é feita apenas em
termos quantitativos, tentando desta forma provar a sua irrelevancia (porque os in-
dicadores quantitativos sao menos frequentes nas ciéncias sociais que nas ciéncias
exatas), ha uma certa razao para vermos a questao da medigao como uma certa cau-
tela. Até porque a dificuldade que existe, por vezes, em demonstrar inequivocamente
0 impacto das ciéncias sociais tem justificado, em alguns paises, as medidas para
diminuir o investimento publico nessas areas.

Este risco, o de existir a perce¢ao de uma diminuida relevancia (e consequente finan-
ciamento) aos olhos do publico em geral e dos decisores politicos, deve ser comba-
tido com a adogao de uma nogao de impacto inclusiva e alargada. Assim, o impacto
¢é definido como sendo um efeito, uma mudanca ou um beneficio para a economia,
sociedade, cultura, servico publico ou qualidade de vida. Estamos aqui a conside-
rar que esse impacto se pode sentir em diferentes niveis geograficos (do local ao
internacional), ao nivel das agoes (atividades, das atitudes, das competéncias, dos
desempenhos, das praticas, da compreensao ou das politicas) e das pessoas (au-
diéncias, comunidades ou organizagoes). O impacto nao é apenas uma alteragao no
sentido ‘positivo, mas pode também ser uma acao que impede ou diminui condicoes
negativas. Ou seja, uma avaliacao do impacto deve também considerar a redugao ou
prevencao de dano, risco ou custo.

Pista 1.
O impacto pode ser medido através de indicadores de natureza quantitativa ...

- novos produtos
- Novos servicos, métodos, ou
- novas tecnologias desenvolvidas

(deste modo, estamos a considerar os impactos econémicos das ciéncias sociais,
que podem assim ser medidos pelo numero de patentes desenvolvidas, pelo nu-
mero de novas empresas criadas ou pelo numero de spin-offs)

... 0U pode ainda ser medido com recurso a indicadores de natureza qualitativos

- contribuicao para servigos de informacgao publica,
- contribuicao para novas formas organizacionais, ou
- contribuicao para processos de tomada de decisao.

Quadro 2.5
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O impacto social das Ciéncias Sociais pode, assim, nao parecer tao imediato ou ob-
jetivo como o de outras ciéncias, mas pode ser medido através de uma variedade
de indicadores, cuja adequacao deve resultar do objetivo da investigacao em causa.
Assim, quando elabora o seu projeto, o investigador deve considerar varios tipos de
possiveis impactos e identificar que tipo de ‘outcome’ (resultado) social especifico
dai resulta, em termos de nivel geografico, se afeta a sociedade em geral ou uma
componente especifica (grupo, comunidade, organizacao, etc.) e em que dominio (na
compreensao do problema ou na aplicacao do problema).

A medicao do impacto da investigacao a nivel cientifico é outra preocupagao cor-
rente, sobretudo dos decisores publicos. Em causa, esta a avaliacao dos efeitos do
investimento em ciéncia, sobretudo no que respeita ao ‘impacto’ cientifico do traba-
lho realizado. Aqui ha também algumas dificuldades que se colocam de forma mais
geral as ciéncias sociais e que resultam da institucionalizacao global de um modelo
de avaliagao a partir da aceitagao para publicagao em determinadas revistas cientifi-
cas, indexadas em bases de dados. As revistas estao ordenadas por fator de impacto
e envolvem processos de revisao por pares. Ainda que o paradigma da revisao por
pares nao esteja em causa, 0 mundo da publicagao cientifica — no qual se apoiam as
politicas de avaliagao do impacto cientifico - tem varias limitagoes, que constran-
gem de forma muito particular o trabalho nas ciéncias sociais.

Em primeiro lugar, este modelo tende a privilegiar um determinado formato - o do
artigo -, cuja dimensao nem sempre se propicia a investigacdes de grande folego
como as que tém lugar no campo das ciéncias sociais. Assim, a produgao de livros e
capitulos nao é nao considerada de forma regular nestas bases de dados, o que difi-
culta o reconhecimento do seu impacto cientifico, porque nao se enquadram nestas
métricas que tém sido naturalizadas em varios sistemas cientificos.

As ciéncias sociais tém, ainda, maior propensao para abordar tematicas locais e con-
textuais - o que dificulta a percecao da sua relevancia a nivel global (e ha contextos
geograficos sempre mais privilegiados, como, por exemplo, os do Reino Unido e dos
Estados Unidos, mas que nao é o caso de Portugal). Por outro lado, a quase obriga-
toriedade de escrever em inglés também dificulta o trabalho dos investigadores e
nem sempre € apropriada a investigagoes locais (como, por exemplo, as que visam
investigar linguagens e discursos).

Assim, a existéncia de sistemas de medicao do impacto cientifico resulta de um novo
paradigma, assente no desenvolvimento de técnicas, ele préprio nao isento de cri-
tica social. Este novo paradigma insere-se num quadro econdmico-social alargado,
globalizado e caracterizado pela competitividade dos mercados, onde a ciéncia esta,
muitas vezes, ao servico do crescimento econémico. Por outro lado, a prépria ciéncia
€ também percecionada como tendo de ser ‘competitiva) sujeita a rankings e a con-
corréncia interna.

No quadro da medicao do impacto cientifico, o principal indicador é produzido
pela Web of Science (anteriormente conhecida por Web of Knowledge), que mede o
numero meédio de citagdes por publicagao em 22 areas de conhecimento distintas.
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E usado, por exemplo, para medir a producdo cientifica portuguesa pela Direcdo-
-Geral de Estatisticas do Ensino Superior e Ciéncia (DGEEC), como se pode ver nas
Figuras 2.1 e 2.2.

Producéo Cientifica Portuguesa, 2011-2021: principais resultados
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Figura 2.1

Evolucao no numero
de publicacoes
portuguesas por area
cientifica. Retirado de:
https://www.dgeec.
medu.pt/api/ficheiros/
6576e7675f39ee77721
e9d19.

Figura 2.2

Evolucao no numero
de publicacoes
portuguesas na area das
Ciéncias Sociais. Fonte:
DGEEC https://www.
dgeec.medu.pt/art/
ciencia-e-tecnologia/
undefined/undefined/6
571b3743c4f90613cb
1b8e4.
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Pista 2.

Chegado aqui, o investigador ja delimitou o seu problema de investigacao, enun-
ciando os seus objetivos e/ou delineando uma pergunta, procurando que res-
ponda as caracteristicas enunciadas. Passou pelo teste da clareza, eventualmente
por ter sido alvo de uma discussao sobre o seu significado num pequeno grupo
(que pode ser um orientador da investigagao, um colega ou até a sua familia),
avaliou-se as condi¢des da sua exequibilidade e foi pensada a sua relevancia
- cientifica e social. O processo de questionar terminou? Nao, a delimitacao do
questionamento € ainda, nesta fase, provisdria e pode vir a ser ajustada ao longo
do processo restante.

2.3. Delinear o processo

Voltando a nossa alegoria do caminho, com que iniciamos este capitulo, o proximo
passo €, depois de estabelecidos os propositos do percurso, tracar esse trajeto no
mapa. Para nos situarmos face ao nosso objetivo, temos que identificar o nosso ponto
de partida e perspetivar onde queremos chegar. Que mapa é esse? E que bagagem
devemos levar para realizar esse percurso? E qual o melhor meio de transporte?

A bagagem € algo essencial em qualquer viagem. A ‘mala’ deve conter o essencial,
para ajudar a cumprir o caminho e evitar o supérfluo, para nao sobrecarregar (le-
vando a atrasos ou enganos). Assim, devemos claramente considerar o que devemos
incluir na ‘mala’ mas também o que nao devemos levar connosco. O que excluir
de qualquer bagagem do trabalho cientifico? As nossas certezas prévias, o senso
comum e os preconceitos. A investigacao é uma descoberta e, se partirmos com res-
postas feitas ou resultados pré-concebidos, nao vamos estar abertos a realidade dos
factos cientificos. Este é o passo da ‘rutura’ com o senso comum (Santos Silva, 1986),
que nos ajuda a ultrapassar a familiarizagao com o nosso objeto de estudo - o social
¢, afinal, o contexto onde nascemos, crescemos e vivemos. E muito facil desenvolver-
mos explicagdes ‘naturais’ ou ‘etnocéntricas’ para os fendmenos sociais.

Esvaziada a mala do senso comum, como vamos preencher esse espaco vazio? Com
uma predisposicao para manter a mente aberta face aos fendmenos sociais que va-
mos estudar, admitindo aqui algum caos face aos propositos da investigagao, que
surge da indefinicao propria de quem nao conhece ainda os caminhos que vai tragar.
Essa ‘bagagem’ acompanha o investigador ao longo de todo o processo de investi-
gagao. Outro item € o pensamento cientifico, a capacidade de questionar e proble-
matizar. Finalmente, quando viajamos para outros paises, temos muitas vezes que
levar conectores especiais (por exemplo, aparelhos quando ha diferentes tomadas
elétricas; guias e pequenos dicionarios para nos relacionarmos com as pessoas lo-
cais e com os lugares) que permitem fazer ligagoes e conexdes e progredir na viagem
de forma conectada. Na mala da investigacao, também levar a capacidade mental
para relacionar e conectar fendémenos, procurando relacoes explicativas, associagoes
produtivas. Como diz Santos Silva (1986, p. 52), «os factos sociais s6 podem ser ex-
plicados por sistemas de relagoes entre eles».
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Assim equipados, e tendo ja estabelecido o ponto (pergunta) de partida que nos
lanca em direcao aos nossos propositos de investigagao, temos agora que considerar
as opgoes para avancar. Que caminhos tomar? Esta escolha deve ser informada, tal
como em qualquer viagem, por regras e sinais de transito (que estabelecem as nor-
mas de circulacao, o que é permitido, o que é proibido e quais sao os riscos que pode-
mos encontrar) e por outros instrumentos (como o GPS, que nos indica os melhores
caminhos de acordo com as nossas prioridades). Assim, importa averiguar que nor-
mas e posicionamentos existem para guiar a investigacao cientifica. No fundo, trata-
-se de balizar a investigacao, enquadrar o seu curso, orientar o seu desenvolvimento.

Ainstrucao do caminho € realizada pela leitura da literatura existente sobre o tema
em que se insere a investigacao, ou seja, pela analise das teorias ja demonstradas,
pela avaliacao das evidéncias ja produzidas por outros autores, pela examinacao
das contribuicdes que outras investigagdes originaram. Estes sao os instrumentos de
navegagao e as regras que demarcam o trabalho do investigador, porque € a partir
desta analise da literatura, do que ja esta estabelecido, que se podem evidenciar
perspetivas, detetar lacunas, antecipar caminhos.

Aqui chegado, o investigador tera uma nog¢ao mais clara de qual é o fendmeno ou
realidade social que pretende explicar, mapear, compreender, analisar. Tera construi-
do, a partir da sua bagagem e dos mapas conhecidos, lidos com base nas regras
de transito e sistemas de navegacao, o seu préprio itinerario de investigagao. Esse
roteiro devera delimitar o campo da analise e construir a problematica. Face ao fe-
némeno a estudar, devera identificar os esteios essenciais que permitirao partir para
o trabalho seguinte do investigador: a construcao do seu proprio modelo de analise.

Finalmente, e quando se trata de planear uma viagem, ha que escolher o meio de
transporte adequado, aquele que melhor permite chegar ao destino, tendo em conta
o tipo de viagem a efetuar e as carateristicas do terreno. Numa qualquer viagem,
temos que saber se o nosso caminho € terrestre ou maritimo, se mais facilmente
se chega de aviao ou, se pelo contrario, o comboio é preferivel e ainda quando sao
as vantagens competitivas, por exemplo, de usar um meio de transporte individual,
como o automovel. Numa investigacao, a decisao pelo melhor ‘meio’ para alcangar os
seus propositos significa optar pela metodologia mais adequada.

As diversas metodologias, métodos e técnicas, e 0s contextos em que se aplicam,
sao apresentadas e aprofundadas nos capitulos deste manual e, por isso, nao vao ser
abordadas neste capitulo. O essencial a reter quando se trata de definir a recolha de
dados é que nao ha métodos melhores ou piores, mas sim métodos adequados aos
propdsitos da investigacao, ao modelo de analise e aos atributos do campo de ana-
lise. Se 0 nosso objetivo é avaliar o impacto de determinadas politicas, entrevistas
a atores-chaves e peritos podera ser a melhor opcao. Ou, se queremos entender o
comportamento de uma determinada populagao em relacao a tecnologias de comu-
nicagao, os inquéritos por questionario poderao fornecer os dados mais relevantes.
Feita a introducao geral ao processo de investigacao, de forma a proporcionar uma
visao geral do que o constitui, serao a partir daqui apresentadas com mais detalhe,
no resto deste capitulo, as etapas a realizar ao longo do percurso.
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2.3.1. 0 enquadramento tedrico / estado-da-arte: instruir
a problematica

A questao de partida abre um vasto terreno de trabalho ao investigador, que tem
entao de procurar estabelecer a sua prépria problematica - o que acima designamos
de itinerario de investigacao. Isto significa que o investigador devera procurar sondar
esse terreno através de leituras e, se for apropriado, entrevistas exploratorias.

As leituras vao permitir estabelecer o chamado enquadramento teodrico. Este é o
momento em que as teorias sobre o tema em causa sao analisadas, assim como as
evidéncias ja produzidas sao identificadas. O investigador fara, seguramente, muito
mais leituras do que as que convocar, posteriormente, para a sua problematica. Esta
€ uma fase de exploracao em que se examina o trabalho cientifico anteriormente
produzido na area, mas nem toda a pesquisa ja realizada tera contributos assinala-
veis que importem ao objeto de estudo da investigacao em curso. Este é também um
momento em que o equilibrio é dificil: devem ler-se os trabalhos mais relevantes e
ter a certeza de ndo ignorar producoes essenciais na area, o que significa um aturado
exercicio de pesquisa de artigos e livros; contudo, nao se pode cair na tentagao de
ler absolutamente tudo o que foi escrito sobre o assunto em analise, correndo o risco
de se perder em leituras interminaveis.

Deste modo, ha um procedimento a seguir para tornar as leituras produtivas e ade-
quadas a dimensao do trabalho, assim como ao objeto de estudo. A primeira regra €
atender ao campo que foi delimitado pela pergunta de investigacao. Se bem formu-
lada, a questao de partida vai identificar o campo teorico onde se inscreve a nova
proposta de contributo.

Exemplo 5.
Que leituras se devem selecionar quando se parte da seguinte questao:

- De que forma o jornalismo local promove a proximidade com a sua au-
diéncia através das redes sociais?

As leituras deverao incidir sobre jornalismo/local/regional ou jornalismo de
proximidade e sobre a utilizacao das redes sociais em contexto de producao
jornalistica. Poder-se-ia também pensar em investir em muitas leituras sobre
audiéncias e publico do jornalismo local ou sobre a utilizagao das redes sociais
por parte dos cidadaos. Mas repare-se que o foco desta pergunta incide nas pra-
ticas das redacoes e nao na rececao desse produto, pelo que nao ha aqui uma
necessidade de aprofundar a questao das audiéncias do jornalismo local, sobre,
por exemplo, a forma como estas usam as redes sociais para interagir com 0s
orgaos de informacao local ou sobre as formas através das quais os cidadaos
usam as redes sociais para se informar. Poderao ser relevantes alguns numeros/
estatisticas sobre a utilizacao das redes sociais, mais nao um aprofundamento
sistematico do assunto.
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Como foi referido, as leituras devem ainda ser suficientemente abrangentes para dar
conta de todo o campo que se vai analisar, mas devem igualmente ser proporcional-
mente ajustadas a investigacao em causa. Como saber que o equilibrio foi atingido?
Normalmente, 0 momento para parar de procurar devera ser aquele em que 0s Novos
autores encontrados nada oferecem de novo ao campo em analise - rapidamente,
o investigador dar-se-a conta de que alguns principios teéricos e evidéncias encon-
tram-se bastante disseminadas e, quando ja s6 encontrar repeticoes desses contribu-
tos, podera dar as leituras por concluidas. Assim, o investigador nao deve procurar ler
muito (deve ler o bastante), mas sim, claro, ler bem. A leitura deve ser acompanhada
de intervalos, de forma a permitir ao investigador assimilar e pensar sobre os textos
- nao apenas recolher elementos.

Pista 3.
A pesquisa de bibliografia pode ser orientada a partir dos seguintes critérios:

- Preferir textos-sintese ou revisdes sistematicas da literatura (porque ten-
dem a tragar um quadro bastante vasto do campo, dando ja conta das
diversas perspetivas existentes);

- Preferir artigos publicados em revistas com revisao por pares (porque ga-
rantem melhor qualidade dos contributos);

- Preferir artigos ou capitulos que nao tenham apenas dados ou observa-
¢oes, mas também interpretacao e analise desses dados (porque tendem
a mostrar a forma como os dados se relacionam com o enquadramento
teorico).

Onde encontrar os textos mais relevantes? A internet facilitou muito a tarefa do in-
vestigador no que diz respeito a pesquisa de trabalhos cientificos ja publicados. Mas
também coloca desafios: € preciso saber selecionar as leituras de forma a garantir
a sua qualidade e credibilidade, o0 que nem sempre esta presente nos resultados de
uma pesquisa aleatdria pela internet. Podera haver indmeras paginas com dados e
informagdes sobre o campo de pesquisa em causa, mas € necessario que a fonte seja
de reconhecida credibilidade cientifica. Numa altura em que os mestrados se gene-
ralizaram nas universidades portuguesas, estao online muitas teses, dissertacoes ou
relatérios de estagios realizados nesse contexto. E necessario recordar que esses sao
trabalhos realizados por alunos (nessa fase apenas detentores de uma licenciatura)
e que a sua publicagao apenas indica aprovacao por parte da instituicao e nao ne-
cessariamente o reconhecimento de que cumprem altos critérios e padroes de qua-
lidade ou que estao isentos de fragilidades. Ou seja, sera sempre melhor recorrer a
textos que representam um nivel de conhecimento avangado e consolidado.

Assim, no momento de escolher os autores que vai convocar para 0 seu proprio
trabalho, o investigador deve privilegiar literatura de natureza cientifica e usa-
-la para dar estrutura, sustentacao e profundidade ao enquadramento tedrico que
propde. Isto implica recorrer primariamente a artigos cientificos, livros, capitulos e
teses de doutoramento. Ha temas que podem ser enriquecidos com outro tipo de
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contribuicdes, que cruzam o conhecimento cientifico com abordagens mais livres
ou ensaisticas, e que servem, principalmente, para corroborar as posi¢oes defendi-
das, mas nao para acrescentar informagao nova ou argumentos centrais. Finalmente,
existem publicagoes nao cientificas a que o investigador pode recorrer para ilustrar,
exemplificar ou atualizar dados/informacoes, como é o caso dos media jornalisticos,
sites e, em alguns casos, documentos e relatorios oficiais.

Para identificar os textos relevantes, o investigador podera comecar pela Google
Scholar, pelos repositérios abertos das universidades e também por colecoes de re-
vistas prestigiadas (como a Sage ou a Taylor & Francis). Existem também revistas
portuguesas na area das Ciéncias de Comunicagao, indexadas na Scopus, que pu-
blicam em portugués e/ou em inglés e que podem ser consultadas online de forma
gratis: Comunicagao & Sociedade (CECS), Observatorio e Estudos em Comunicacao,
Media e Jornalismo, Comunicacao e Linguagens. Outras revistas nacionais incluem
Comunicacao Publica e publicagdes associadas ao Grupos de Trabalho da Sopcom -
Associacao Portuguesa de Ciéncias da Comunicagao. Em todas encontra geralmente
ferramentas de pesquisa que permitem procurar por palavras-chave, que podem ser
propostas a partir da pergunta de partida.

A leitura procura familiarizar o investigador com conceitos, teorias e evidéncias que
lhe permitam criar o seu itinerario de investigacao, ou seja, elementos que ele pos-
sa convocar para a sua problematica — por outras palavras, trata-se de escolher a
perspetiva ou abordagem teorica que o investigador vai adotar para responder a sua
pergunta de investigacao. Para que a leitura seja proficua, podera ser necessario ao
investigador fazer uma grelha de leitura ou um resumo de forma a reter as ideias
mais importantes e as conclusoes mais relevantes. Podera também, desde logo, reco-
lher as citacoes que lhe paregam, a data, mais relevante - tendo o cuidado de apon-
tar sempre a que autor, ano de publicacao e pagina pertencem (de forma a facilitar
posteriormente o trabalho de redacao).

Também util para ajudar a selecionar leituras, a realizacao de entrevistas explo-
ratorias permite ainda compreender alguns conceitos associados a realidade que
o investigador pretende abordar. No contexto de entrevistas exploratdrias, aspetos
desconhecidos podem ser revelados pelos entrevistados e novas perspetivas se po-
dem abrir. A conversa com investigadores experientes e peritos da area pode enca-
minhar a investigacao a, por um lado, abrir-se a novos horizontes (porque podem ser
identificadas relagdes e associagoes anteriormente ignoradas) e, por outro, a melhor
delimitar o campo de pesquisa, ajudando a retificar a pergunta de investigagao e as
leituras a realizar. Para alem de estudiosos da area, as entrevistas podem tambem
ser realizadas junto de testemunhas dos fendmenos a estudar ou junto dos eventuais
publicos ou comunidades que podem ser alvo da investigacgao.
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Exemplo 6.

Num estudo sobre as criancas e os media, a quem pode o investigador recorrer
para entrevistas exploratorias? Podera entrevistar estudiosos, mas também man-
ter conversas informais com criangas da faixa etaria que pretende estudar.

Num estudo que procura identificar os desafios na comunicagao de ciéncia, o
investigador podera falar com pessoas que constituem o chamado publico em
geral e também com os cientistas.

Numa investigacao sobre as dinamicas da comunicacao interna numa qualquer
organizagao (ex., um hospital ou uma empresa), o investigador podera falar com
0s membros dessa organizagao.

O objetivo desta fase exploratoria, constituida por leituras e entrevistas, € convocar
para a problematica as ideias, conceitos e teorias que conseguem enquadrar a in-
vestigacao a desenvolver. Aqui, o investigador devera escrever, de forma articulada e
argumentativa, um texto que exponha a sua abordagem ao problema: essa compo-
nente é muitas vezes apelidada de revisao bibliografica, enquadramento teorico ou
estado-da-arte. Quivy & Campenhoudt (2005) preferem o termo ‘problematica’, para
dar conta de que este passo nao deve ser uma mera reproducao do pensamento de
outros, mas sim um momento de problematizagao das perspetivas existentes.

Independentemente do modo como se intitula esta fase do percurso de investigacao,
num primeiro momento, o texto podera apresentar uma sintese das principais ideias
e teorias recolhidas na fase das leituras e entrevistas exploratdrias, de forma a tragar
0 quadro mais geral do problema a analisar. Ha muitas vezes a tentagao de fazer uma
espécie de inventario das diferentes ideias e contribuigdes, apresentando-as quase
como uma lista. Mas esta fase nao pode ser uma sucessao de monologos dos dife-
rentes autores, mas sim um dialogo entre eles, onde as concordancias, diferencas de
abordagens e diversidade de resultados s3o confrontadas. E esperado que nesta fase
se possam comparar teorias e evidéncias, fazendo o balanco das diferentes perspe-
tivas. Este esforco de reflexao sobre a literatura é essencial, independentemente do
tipo de estado-da-arte efetuado: por revisao sistematica ou revisao narrativa.

Introduzindo aqui um pequeno desvio, poder-se-a questionar qual o lugar da revisao
sistematica da literatura nesse contexto. A revisao da literatura pode, de facto, assu-
mir um caracter sistematico, o que €, em si mesmo, um método de observacao: nesse
€aso, 0 objeto de estudo é a literatura produzida sobre o problema social em questao
e a observagao vai obedecer a critérios de recolha e de analise de artigos previamen-
te estabelecidos. A esta técnica chama-se revisao sistematica da literatura, que nao
¢é exigivel em todos os casos; alias, na maioria dos projetos, a revisao da literatura é
uma narrativa, ao longo do qual o investigador convoca trabalhos relevantes da area,
mas sem preocupacoes de sistematizacao.

Quadro 2.9
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A revisao sistematica da literatura responde a uma questao de investigacao (por
exemplo, de que forma tem sido definido o conceito de slow journalism?) e deve ser
replicavel: os critérios de escolha dos artigos (as bases de dados consultadas, as
palavras-chave de pesquisa, tipo de estudo) devem ser explicitados de forma a que
qualquer investigador que procure replicar o estudo, obtenha os mesmos resultados.
A revisao sistematica deve ser exaustiva, incluindo toda a literatura que cumpra os
critérios pré-definidos. A revisao tradicional de literatura € mais subjetiva, ja que a
inclusdo/exclusdo de artigos depende das escolhas do investigador. E claro que isso
nao implica que nao haja uma avaliacao critica por parte do investigador dos do-
cumentos que analisa. Ao construir um texto que sintetiza o debate sobre o proble-
ma em questao, integrando e relacionando os diferentes autores de modo a p6-los
em perspetiva, o investigador tera sempre de considerar a relevancia e a qualidade
das contribuicoes. A estrutura logica desta narrativa difere consoante o objeto e até
o estilo de cada um: por vezes, pode tracar um caminho concetual, explorando os
diferentes niveis de analise dos problemas sociais, mas, em outros casos, uma abor-
dagem cronoldgica pode revelar-se mais eficiente. Por norma, deve preferir-se uma
organizagao que va do geral para o especifico, do global para o local, mas esta nao é
uma regra inquebrantavel.

No final deste processo, o investigador devera ser capaz de posicionar-se criticamen-
te face ao conhecimento existente na area, tendo examinado as evidéncias entretan-
to apresentadas e as teorias elaboradas. Isto significa que ele vai escolher a sua pro-
pria abordagem ao problema, devidamente fundamentado com as perspetivas que
apresentou anteriormente. Neste momento, a questao de investigacao e os objetivos
poderao ser reformulados, ajustados ou adaptados face ao novo pensamento critico
e tedrico que o investigador devera ter desenvolvido ao longo desta fase. O investi-
gador estara entao em condigoes de apresentar as principais linhas tedricas com as
quais vai instruir o modelo de analise que permitira responder a pergunta de partida
ou problema de investigagao.

2.5.2. A construcao do modelo de analise

O investigador esta agora posicionado face a teoria e face as evidéncias e respetivas
interpretacdes sobre o fendmeno social que quer analisar, tendo identificado quais
sao 0s conceitos fundamentais que vao enformar o seu trabalho. Esses conceitos
poderao ter sido desenvolvidos por outros investigadores em contextos semelhantes
ou equiparaveis. Ou poderao ser o resultado da reflexao critica do investigador sobre
teorias e modelos existentes a partir dos quais extraiu elementos e factos que dao
origem a um novo quadro. Ou seja, podera adotar uma perspetiva de analise ja uti-
lizada por outros investigadores, conservando um quadro teorico existente, apenas
adaptado a sua circunstancia; ou entao, escolhendo elementos de referéncia entre
varias perspetivas teoricas existentes, construir um modelo concetual novo.

Esse modelo concetual, ou modelo de analise, identifica, em funcao do quadro teo-
rico, quais serao os elementos essenciais a serem observados na parte empirica da
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investigacao. O modelo de analise instrui assim a recolha e analise de dados, ou seja,
identifica o que se vai exatamente procurar no universo selecionado.

A primeira etapa é a concetualizagao, a elaboracao de conceitos que captam os as-
petos da realidade/fendmeno que queremos estudar. Mais que defini¢oes, esses con-
ceitos sao operacionais na medida em que identificam as categorias de analise. Os
conceitos captam o essencial da realidade a estudar e nao sao exaustivos face a essa
realidade — sao antes uma selecao dos aspetos que se relacionam com a pergunta
de partida. Resultam assim de um processo a que Quivy & Campenhoudt (2005) cha-
mam de construgao-selegao.

A partir dos conceitos, podemos isolar as dimensdes a avaliar, ou seja, 0s aspetos do
fendmeno que queremos medir (usando aqui o verbo medir num sentido lato que
nao se restringe a sua dimensao quantitativa). Porque muitos fendmenos sociais sao
complexos e nao reduzidos a facetas Unicas, as dimensdes podem entao ser subdi-
vididas em componentes , que apontam para aspetos especificos e identificaveis nos
fenomenos em causa. Para cada componente existem os respetivos indicadores, ou
seja, a traducao do fendmeno nas suas manifestacoes sensiveis, visiveis e materiais.

Exemplo 7.

No artigo Beyond links: understanding meaning and control in political blogs, a
autora apresenta um novo quadro concetual para analise do discurso online em
contextos politicos.

A questao de partida: Que efeitos tem a utilizacao de hiperligacao sobre a auto-
ria de discursos politicos publicados em blogues?

Conceitos: os hipertextos (textos digitais com hiperligacao em contexto de dis-
curso politico) sao narrativas co-criadas e de natureza colaborativa; as hiperliga-
¢do sao atos de discurso que constituem uma forma de exercer controlo.

“Os hipertextos desafiam os discursos tradicionais e promovem novos recursos nos
discursos publicos, que podem ser mais colaborativos, abertos e provedores de opor-
tunidades. Essas perspetivas podem ser alcan¢adas dependendo dos utilizadores e da
disposicdo dos autores para compartilhar ndo apenas a mensagem, mas principal-
mente o poder de providenciar interpretagoes significativas”.

Dimensao: niveis de controlo (contribuicdao da hiperligacao para a interpretacao
da mensagem)

“As implicacdes para o controlo sobre a mensagem ndo sdo medidas apenas pela
presenca ou auséncia de um link.A influéncia do link no significado final do post tam-
bém é varidvel, jd que propoe diferentes formas e circuitos para construir narrativas”.

Quadro 2.10
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Dimensao Componentes Indicadores

hiperligagdes que servem apenas para indicar outros
Referencial locais na Web, a origem do facto, informacoes, ideias ou
documentos mencionados na publicacao.
Implicacao da hiperli-
gagao na compreensao
da mensagem

Os links sao incorporados e podem contribuir para o sig-
Acessorio nificado final da mensagem, mas nao comprometem a
interpretagao do texto a sua leitura

A hiperligagao é obrigatéria para a compreensao da

Obrigatério
mensagem

Silva,E.C.(2016).Beyondlinks:Understandingmeaningandcontrolinpoliticalblogs.
New Media & Society, 18(1), 82-98. https://doi.org/10.1177/1461444814538633

Varios especialistas em metodologias de investigacao em ciéncias sociais defendem
que a elaboragao de hipoteses sao uma estratégia muito produtiva na orientagao do
trabalho. Esta formulagao de hipoteses surge normalmente em projetos enquadra-
dos nos paradigmas positivista e pos-positivista, projetos que pretendem abordar
os fendmenos com um proposito explicativo, procurando associagoes entre fendome-
nos sociais. As hipoteses sao propostas de resposta a questao de partida, provisoes
sumarias que tentam colocar as possibilidades de explicagao, que podem vir a ser
confirmadas ou refutadas. Estas proposicoes tém que formar um todo coerente com
0 quadro concetual e podem, de acordo com a orientacao epistemoldgica do projeto,
assumir uma natureza dedutiva (formuladas a partir dos pressupostos teoéricos do
trabalho) ou indutiva (inquirindo a realidade a partir da observagao empirica). Muitas
vezes as hipoteses sao implicitas, no sentido em que podem nao aparecer no texto
final, mas isto nao significa que nao tenham sido formuladas pelo investigador. A re-
colha dos dados na fase da observagao ou experimentacao permitira perceber se as
hipdteses podem ser confirmadas ou nao.

Contudo, ndo € obrigatorio que o investigador avance para a formulagao destas pro-
postas de resposta ao problema ou pergunta de investigacao.Alias, em trabalhos que
se inserem no paradigma hermenéutico ou socio-critico, os problemas de investiga-
¢ao nao se revestem normalmente de uma natureza que permita uma interrogagao
para a qual ha uma explicagao, uma proposta de identificacao de relagoes sociais.
Nao havendo ai lugar a primazia da objetividade do investigador, procura-se a inter-
pretacao a partir do contexto (paradigma hermenéutico) ou a analise do poder de
forma a informar a praxis (paradigma socio-critico), mas nao a resposta a proposi-
¢oes provisorias que devem ser verificadas.

2.4. Da obtencao dos resultados a sua analise

Construido o modelo de analise que permite entao enfrentar o fendmeno’ para obter
respostas, e preciso definir o modelo de observacao a seguir. A observacao, ou seja, a
acao do investigador no terreno, implica também um trabalho prévio de preparacao
e selecao. Essa estratégia pode tomar varias formas (ver 2.2 parte deste livro) em
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fungao dos objetivos de investigacao, que definirao a pertinéncia do modelo a usar.
Como foi ja referido, nao ha métodos melhores ou piores, apenas métodos mais ade-
quados, tendo em conta o propdsito estabelecido pela questao de partida.

2.4.1. 0 campo da investigacao

Em primeiro lugar, ha que definir o que o investigador vai observar. O campo de
observagao €, obviamente, delimitado pelos indicadores definidos na etapa prévia.
Os indicadores devem conter o caminho que permita testar as hipoteses de trabalho
(quando existam) e definem o que sao os dados pertinentes no ambito da investiga-
¢ao em curso. Ha depois que definir o campo, em termos geograficos ou sociais, ou
seja, no espaco e também no tempo. Quando o objeto de estudo € uma organizacao
ouU um processo social, esse processo de delimitacao do campo é facilitado pelo
facto de o objeto ser ele préprio também o campo. Se queremos estudar as praticas
de comunicagao de ciéncia das organizacdes cientificas, estas sao, obviamente, o
nosso campo. O tempo de observagao tera que ser ajustado ao que € considerado
relevante para a analise. Por exemplo, podemos ter um marco legal ou social a de-
terminar o tempo.

Quando se trata de estudar processos sociais, ha que fazer escolhas sobre quem se
vai incluir - se estudarmos o jornalismo local, que meios vamos estudar e porqué?
Por vezes, usam-se critérios de natureza geografica (tendo em conta o local de im-
plantacao dos titulos) ou de natureza temporal (estudando os mais recentes ou 0s
mais antigos). Os critérios devem ser selecionados em funcao da pergunta de par-
tida e dos objetivos ou do enquadramento tedrico, nos limites obviamente do que
€ razoavel e de bom senso. Nesta equacao, também devem entrar em consideracao
fatores como a exequibilidade da investigacao, ou seja, aquilo que o investigador
pode efetivamente fazer, tendo em conta os seus recursos, meios e prazos. O impor-
tante € que o campo de analise (mais ou menos alargado em termos geograficos ou
temporais, de acordo com os meios) seja claramente definido.

As investigagoes sociais tém, normalmente, por objetivo estudar o universo, ou seja,
o total social. Contudo, nem sempre € possivel ter acesso ao conjunto social (e nem
sempre é necessario fazé-lo). No exemplo acima apresentado que avalia o discurso
dos bloggers, os dados pertinentes sao as suas hiperligacoes nos posts publicados.
Neste caso, sendo 6bvia a natureza dos dados pertinentes, torna-se menos direto
delimitar o campo em termos da sua dimensao: o universo das hiperligagdes € um
campo demasiado extenso (para além de haver o problema da prépria delimitacao
do universo que nao é totalmente conhecido). Assim, na maior parte dos casos, po-
dera ser necessario ao investigador estudar o seu universo a partir apenas de uma
parte desse conjunto. A totalidade dos elementos (pessoas, organizacoes, artigos de
jornais, hiperligagodes, etc...) que constituem o nosso universo de analise chama-se
populagao e, a parte da populagao que vamos estudar, amostra (ver capitulo 4).
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2.4.2. Afase de observacao

Existe uma grande diversidade de métodos, a explorar mais a frente neste manual,
que estao a disposicao do investigador. Nunca é demais repetir que a estratégia
de observacao deve adequar-se aos objetivos de investigacao e que sao estes que
indicam se determinado método é apropriado ou nao. Existem essencialmente duas
categorias, a observacao direta e a observagao indireta. A primeira € a observacao
diretamente efetuada pelo investigador, sem recurso aos elementos que pretende
estudar. Por exemplo, para estudar os habitos de leitura de jornais de uma determi-
nada populagao, o investigador pode selecionar um determinado contexto (exemplo,
uma biblioteca municipal ou escolar) e ai observar quem Lé noticias. Ou pode, através
de inquéritos e entrevistas, pedir aos elementos da sua populacao que descrevam
0s seus habitos - isto sao técnicas de observacao indireta, que sao frequentemente
mais utilizadas. Dirigir-se ao sujeito para recolher os dados necessarios a prossecu-
¢ao do seu trabalho, pode acarretar uma limitacao que o investigador deve contro-
lar: muitas vezes, o investigador recolhe nao os dados em si, mas a percegao que o
sujeito tem sobre eles.

Para proceder a observacao da realidade que pretende estudar, o investigador devera
desenvolver o seu instrumento, que permita operacionalizar o modelo de analise
desenvolvido na etapa anterior e produzir os dados necessarios a validacao das hi-
péteses (quando existam). No caso de recorrer ao método da Observacao, por exem-
plo, tera que produzir um guidao de Observacao, a partir dos indicadores definidos no
modelo de analise. Da mesma forma, no caso de uma observacao indireta, podera
produzir um inquérito ou um guido de entrevista, cujas perguntas invocam os dados
requeridos pelos indicadores. Cada indicador devera estar previsto nesse guiao e
as perguntas deverao ser formuladas de forma a recolherem precisamente os da-
dos pertinentes.

Para que o investigador tenha certeza de que o instrumento mede o que efetivamen-
te pretende medir, sobretudo quando isso implica um exercicio de interpretagao por
parte de outros (como € o caso de um questionario), ele devera testa-lo antes de par-
tir para o terreno. Isto significa que ele devera aplica-lo junto de um pequeno grupo
de pessoas que pertencem a populagao a estudar, tentando abarcar a diversidade
presente, de forma a precisar se, por exemplo, as perguntas sao entendidas da mes-
ma forma. Podera acontecer que o inquérito inclua um conceito que signifique coisas
diferentes para diferentes pessoas: por exemplo, para algumas pessoas, a ‘cunha’ é
um suborno (e, portanto, crime) e, para outras, podera apenas ser um favor, um ‘jeito;,
logo nao condenavel (social ou criminalmente). Assim, é necessario testar a precisao
do instrumento, ou seja, de cada pergunta, de forma a ajustar ou afinar as questoes,
as palavras ou os conceitos utilizados.

Deste modo, os cuidados importantes a ter nesta fase do processo sao a verifica-
¢ao da validade e a fiabilidade do nosso instrumento de observagao. Assim, ha que
garantir que o instrumento € preciso (fiabilidade), o que significa que garante esta-
bilidade nos resultados apresentados e que nao vai variar em fungao, por exemplo,
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das interpretacoes culturais dos sujeitos observados. A validade é garantida quando
o instrumento mede aquilo que se pretende efetivamente medir. Num cenario de
investigacao sobre a influéncia dos produtos jornalisticos na escolha de destinos
turisticos, nao se deve olhar para a producao (analisando, por exemplo, noticias ou
reportagens produzidas sobre viagens), mas sim para a audiéncia (incidindo sobre
as praticas de rececao). O instrumento nao seria valido porque nao mede o que a
pergunta ou objetivos de investigacao pedem.

Depois de construido e testado, o instrumento estara entao pronto para ser apli-
cado no terreno. Esta é a fase de recolha dos dados, ou seja, 0 momento em que 0
investigador interpela as unidades da sua populagao ou amostra. Varias dificuldades
podem aparecer ao investigador nesta fase (para além de consideracoes éticas que
serao abordadas no Capitulo 3). Quando opta pela observacao direta, o investigador
podera ter mais facilidade em aceder ao seu campo de analise, caso nao dependa
da autorizagao de nenhuma pessoa ou instituicao. Mas ha sempre que garantir que
0s elementos considerados na analise estao disponiveis e que € possivel regista-
-los. Por exemplo, quando se trata de estudar textos publicados online, é necessario
aceder e guardar os textos mesmo (nao apenas a ligagao que permite encontra-los),
porque, muitas vezes, esses objetos de estudo sao efémeros e podem ser apagados
pelos seus autores.

Na observacao indireta — através de, por exemplo, de questionarios, focus groups ou
entrevistas — é preciso que os individuos a estudar concordem em participar. Por
inércia, resisténcia natural ou indisponibilidade, nem sempre os alvos da investiga-
¢ao querem fazer parte da investigacao. Ha ainda algumas populagées que sao sis-
tematicamente solicitadas a participar em variadissimos inquéritos (por exemplo, as
comunidades académicas das universidades portuguesas), o que induz naturalmente
fadiga e desinteresse nesses individuos, assim mais relutantes em participar.

Sendo que a dimensao da participagao, ou seja, o tamanho da amostra inquirida/
observada, pode ser um dado relevante para aferir da validade do estudo, o investi-
gador podera ter que fazer um esfor¢o grande para conseguir um numero suficiente
de participantes. Significa que tera de insistir (as vezes, mais que uma vez) e que tera
de evitar meios que tradicionalmente recolhem menos adesao (como a mera dispo-
nibilizagao do inquérito por correio, normal ou eletronico, ou online). O contacto pes-
soal (presencial ou via telefone, por exemplo) costuma recolher maior adesao, mas
implica maiores custos e tempo. As taxas de resposta sao variaveis (dependente, por
exemplo, do tipo de estudos), mas sao elementos importantes a considerar quando
se avalia a validade da amostra.

2.4.3. Leitura e analise dos dados recolhidos

Depois de aplicado o instrumento de observacao, o investigador estara agora na fase
da analise dos resultados, ou seja, dos dados recolhidos. Esta fase €, obviamente,
complementar a fase da recolha, porque a técnica de recolha condiciona a natureza
dos dados recolhidos. Assim, se se optar por fazer um inquérito a populacao (por
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amostragem ou por inquiricao da totalidade da populacao), o investigador vai reco-
lher uma quantidade assinalavel de dados que irdo requerer uma analise estatistica.
Um estudo que envolva a internet, por exemplo, como estudos de hashtags ou liga-
¢oes, também convocam analises de natureza mais quantitativa, como é o caso da
Analise de Redes Sociais.

Por outro lado, técnicas como os focus group ou entrevistas requerem um tratamento
qualitativo dos dados, nomeadamente analise de conteudo. Se o objeto de estudo se
centra em politicas no campo da comunicagao, sera necessario também uma aborda-
gem qualitativa que permita uma analise documental. Ou seja, ainda que o trabalho
possa ser apresentado por etapas e até delineado passo a passo, as decisdes tém que
ser tomadas tendo em conta todas as fases da investigagao.

Munido assim de uma visao global do seu trabalho, o investigador esta apto a tomar
a opgao mais adequada quanto a natureza da analise que pode efetuar. Obviamente,
ha em muitas investigacoes, quando se recolham diferentes tipos de resultados, a
oportunidade de combinar analises qualitativas e quantitativas, ja que ambas sao,
como ja acima foi referido, complementares.

Uma primeira abordagem aos dados vai guiar-se pelas hipdteses elaboradas aquan-
do da construgcao do modelo de analise (nos casos em que ha formulagao de hipé-
teses), procurando confirmar ou infirmar as provisoes, mas o investigador nao deve
atender apenas a essas hipoteses para ler os resultados. Em muitos casos, os resulta-
dos sao muito mais ricos e complexos do que previstos e podem dar pistas de leitura
inesperadas. Assim, também nesta fase, o investigador deve manter uma perspetiva
aberta face a investigagcao e nao se fechar a respostas pré-concebidas.

Em primeiro lugar, é preciso organizar os resultados de forma a facilitar a leitura.
Assim, ha que agregar os resultados de acordo com as dimensdes e componentes
e descrevé-las. Isto vai permitir uma visao geral dos resultados a partir das suas
principais medidas, exibidas de forma sintética. A utilizagao de graficos e quadros €
utilizada de forma recorrente, porque evidenciam de forma clara resultados agrega-
dos, facilitando a apreensao do seu significado. Tratando-se de analise quantitativa,
a apresentacao de resultados podera obrigar a variadas operagoes, nomeadamente
estatisticas, para agregar as variaveis. Podera ainda exigir calculos acessorios esta-
tisticos, como calcular a média ou a moda de uma distribuicao (ver Capitulo 13),0u a
estimacao de outras medidas, como, por exemplo, de popularidade ou intermediacao,
no caso da analise de redes sociais.

O passo seguinte é a analise da relacao entre as dimensdes e componentes, com-
parando as suas expressoes numeéricas ou dimensoes qualitativas mais prevalen-
tes. Nesta fase, o investigador podera ler os resultados obtidos, comparando-os e
analisando-os de forma critica e racional, apontando, conforme os casos, para regu-
laridades, continuidades ou ruturas. Em determinadas investigacoes, nomeadamente
as que envolvem inquéritos ou recolha de um leque vasto de dados, poderao ser
utilizadas técnicas de analise estatisticas, como testes de correlacao entre variaveis
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(ver Capitulos 9 e 13). Em outros casos, podera ser apropriada a analise do conteudo,
nas suas diferentes variantes (ver Capitulos 10,11 e 12).

Depois de descritos e analisados os dados, é preciso verificar se os resultados con-
firmam ou nao as hipoteses do trabalho (no caso de terem sido formuladas). Aqui,
obviamente nao se trata apenas de responder sim ou nao, mas discutir aprofundada-
mente os resultados a luz do quadro tedrico apresentado e dos conceitos adotados,
assim como as implicagoes dos resultados. Desta discussao poderao nascer novas
interrogagoes ou a identificacao de aspetos e dimensdes até entao desconhecidos
ou pouco explorados.

2.4.4. As conclusoes

Voltando a alegoria do caminho, podemos agora afirmar que o investigador chegou
ao seu destino. O itinerario pessoal que tragou [o seu modelo de analise] e o meio de
transporte que escolheu [0 seu método de observagao] permitiram-lhe percorrer o
mapa, recolhendo os elementos necessarios para alcangar o seu objetivo: a resposta
a pergunta de investigacao e aos objetivos que se prop6s atingir. E o momento das
conclusdes do trabalho, que nao seguem uma estrutura rigida, mas que podem obe-
decer a alguns principios que auxiliam o investigador a concluir esta etapa.

Uma das estratégias mais correntes para escrever as conclusoes € comegar com uma
retrospetiva do percurso efetuado. Assim, retomando a questao de investigacao, o
investigador pode relembrar os aspetos principais do seu modelo de analise, assim
como as etapas essenciais do método de observagao. Devera ainda voltar aos princi-
pais dados obtidos, mostrando as evidéncias recolhidas mais relevantes e os resulta-
dos mais significados. Sera 0 momento para demonstrar, mais uma vez, que o método
de observacao escolhido permitiu obter os elementos necessarios para responder a
pergunta de investigacao.

Nesta fase das conclusoes, € também esperado que o investigador possa refletir so-
bre a relevancia cientifica do seu trabalho face ao estado da arte. Ou seja, evidenciar
quais foram os seus contributos para o campo cientifico onde o trabalho se inscreve.
Providenciou elementos que permitiram preencher uma lacuna no conhecimento
sobre determinado fendmeno? Lancou uma nova perspetiva de analise face a um
fendmeno que ja era conhecido, assim construindo novas dimensoes do problema?
Identificou um novo fendmeno, inovando no modo de o abordar? No fundo, trata-se
de refletir sobre o que torna aquele trabalho importante no campo do conhecimen-
to - nao obstante, nao precisa de ser uma descoberta sensacional ou uma inovagao
disruptiva. Gostariamos todos de marcar o campo cientifico com investigagoes de
resultados excecionais, mas a ciéncia também se faz de pequenos passos (e, as vezes,
passos atras) que irdo permitir que outros passos maiores, num futuro mais proximo
ou longinquo, possam ser lancados. O nosso trabalho podera ser aqueles pequenos
passos que antecedem o salto em altura e temos de nos lembrar que esses pequenos
passos sao essenciais para o impulso final. A nossa contribuicao pode ser essa.

53



54

0 PROCESSO DE INVESTIGACAO E DIVULGACAO CIENTIFICA

Finalmente, seria também desejavel que as conclusoes incorporassem uma reflexao
sobre as implicacOes praticas da investigacao, ou seja, que retomassem a discussao
que deve acompanhar todo o processo de investigacao, que é o da sua relevancia
social. Nem sempre sera evidente e traduzivel em propostas concretas, mas devera
haver sempre um sentido de contributo social a acompanhar a pesquisa. O investi-
gador devera, pois, nesta fase fazer um esforgco para evidenciar de que modo o seu
trabalho pode reverter para uma melhoria social, seja a nivel dos conhecimentos,
seja a nivel das possiveis aplicagoes.

2.5. A publicagao

As conclusoes nao terminam o trabalho do investigador, antes iniciam todo um novo
processo que é o da divulgagao da investigacao. Sendo um empreendimento de ca-
racter social, a investigacao e os seus resultados nao acontecem em ‘segredo’ nem
podem permanecer longe dos olhares publicos. Alias, o trabalho de investigacao
tem-se tornado cada vez mais publico, quer por exigéncias das institui¢oes financia-
doras, quer por pressao das instituicoes que os promovem (como as universidades),
ja que assim se justifica também a sua missao.

2.5.1. Falar para a comunidade cientifica

A divulgagao é, pois, cada vez mais, um passo essencial a cada processo de investi-
gacao, porque a demonstragao da experiéncia e da qualidade da investigacao é uma
solicitacao cada vez mais frequente para os investigadores. Uma carreira na inves-
tigacao cientifica (que também faz parte da carreira de qualquer professor universi-
tario) nao se faz sem publicagao da investigacao realizada, porque € este processo
que a valida e atesta a sua qualidade perante a comunidade cientifica e perante o
publico em geral.

Esta discussao cruza-se com a reflexao acima apresentada relativamente a relevan-
cia cientifica que se exige aos processos de investigagao. Como foi ja referido, a for-
ma mais valorizada de divulgacao é, atualmente, a publicacao em revistas cientificas
indexadas e, preferencialmente, com fator de impacto. Este processo, para além de
divulgar junto da comunidade académica o trabalho realizado, também permite que
ele seja validado cientificamente, porque esta instalada a pratica da revisao por pa-
res. Ou seja, além de mostrar ao universo cientifico os resultados - o0 que € essencial
para o processo de construcao do conhecimento em Ciéncia -, a publicacao também
€ uma forma de atestar a qualidade do trabalho realizado.

Até aqui, a publicacao é um corolario necessario e valorizavel da investigagao cienti-
fica. Mas, a partir destes principios, ha mecanismos perversos que se podem instalar.
Um investigador muito focado na progressao na carreira podera sentir a tentagao de
publicar, publicar muito, o que, muitas vezes, significa publicar sem atender a crité-
rios elevados de qualidade. Publicam-se anualmente em todo o mundo milhares de
artigos cientificos em todas as areas da ciéncia, uma quantidade enorme de artigos



METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

que provavelmente serao lidos por um numero insignificante de pessoas. Ha muito
quem critique esta ‘fast science’, apelando a necessidade de se refletir sobre este mo-
delo que empurra investigadores para um vertiginoso esfor¢o de publicagao, apenas
porque é preciso publicar.

Esta ansia de publicar levou também ao aparecimento de um fendmeno preocupan-
te no campo cientifico denominado de ‘revistas predatorias’. Estas sao publicacoes
que se apresentam como sendo cientificas e atendendo aos padroes de qualidade
cientifica, mas que, na verdade, publicam qualquer trabalho desde que o investiga-
dor pague. Prometem revisao por pares, mas aceitam o artigo poucos dias depois da
submissao (porque o tempo também é um fator essencial, sobretudo quando ha con-
cursos para lugares a decorrer), 0 que significa que o processo €,no minimo, irregular.

Um comentario recentemente publicado na Nature afirma que estas publicacoes sao
uma ameaga global, ndo sao so para investigadores, mas para o publico em geral,
particularmente, pessoas sem literacia cientifica. O dilema esta na definicao exata
das publicacdes que tém estas praticas ilegitimas e nao éticas. O problema nao esta
na forma como se apresentam publicamente (porque se apresentam sempre sob
uma capa de ‘bom comportamento’) nem na exigéncia de pagamento - ja que muitas
publicacdes de acesso aberto também cobram taxas de publicacao. Por isso, a ave-
riguacao deste fenomeno € complexa e sem respostas faceis. O assunto € sensivel e
tem gerado muita controvérsiaZ. Nao existem receitas ‘pronto-a-usar, mas um inves-
tigador precavido deve sempre, antes de enviar qualquer artigo para revistas menos
conhecidas ou historicamente importantes na area, fazer uma pesquisa na internet,
procurar em féruns e em listas publicadas de revistas consideradas predatdrias. A an-
sia de publicar nao pode justificar que se aceitem mecanismos ilegitimos e praticas
cientificamente condenaveis.

E verdade que é dificil conseguir que um artigo seja aceite pelas revistas mais pres-
tigiadas (nomeadamente as que tém fator de impacto) e que o processo pode ser
muito frustrante para o investigador. A ndo aceitagao nao significa, muitas vezes, que
o trabalho nao tem qualidade, mas sim que as linhas editoriais destas publicacoes
privilegiam trabalhos feitos em determinados contextos (como os anglo-saxdnicos)
ou métodos mais quantitativos. Também é verdade que essas revistas prestigiadas
constituem um negdcio muito lucrativo para as editoras que vendem subscrigdes (e
consequentemente 0 acesso a ciéncia produzida) a precos muito elevados quando,
no fundo, nada investiram na investigacao em causa - totalmente paga ou pelo
investigador ou pela instituicao que o financia. O reconhecimento destas circuns-
tancias nao deve, contudo, levar o investigador a demitir-se de cumprir 0s rigorosos
padroes do trabalho cientifico.

Como referido, nao é apenas o pagamento a publicacao que constitui o critério para
detetar revistas predatorias. De facto, outro fendmeno que esta em crescimento,

1 https://www.nature.com/articles/d41586-019-03759-y

2 https://predatoryjournals.com/about/
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também porque impulsionado por entidades financiadoras (como a Fundacao para a
Ciéncia e Tecnologia, em Portugal, e a Comissao Europeia), é a publicagao em ‘open
access, ou seja, em revistas em acesso aberto e cuja leitura nao esta sujeita a qual-
quer subscricao. Os custos de edicao e publicacao sao suportados assim pelo inves-
tigador (diretamente ou através das entidades financiadoras), mas este consegue ter
um melhor retorno do seu trabalho, porque potencialmente pode chegar mais longe.

Atualmente, e em muitos casos, as revistas internacionais mais prestigiadas con-
tinuam a ser publicacdes ‘fechadas’ em modelo de subscricao paga, permitindo o
acesso aberto apenas mediante o pagamento de elevadas taxas de edi¢ao por parte
do investigador. Mas, mesmo que publicado em revistas cujo acesso € sujeito a pa-
gamento, o investigador consegue disponibilizar o seu trabalho (com permissao da
revista editora) através das versoes aceites para publicacao. Muitas universidades
tém criado para isso repositorios abertos das publicacoes dos seus investigadores de
modo a promover uma ciéncia mais aberta, publica e transparente.

Finalmente, e ainda no dominio da divulgacao do trabalho a comunidade cientifica,
nao se pode esquecer o papel importante que desempenham os congressos cientifi-
cos. Em primeiro lugar, porque sao uma montra do que mais atualizado ha no domi-
nio da investigacao, sao locais por exceléncia para qualquer investigador se inteirar
do estado-da-arte de determinada area cientifica, para conhecer novos métodos e
para explorar novas abordagens - portanto, para aprender, porque um investigador
deve ser alguém disponivel para aprender, sempre. Os congressos e outros encontros
cientificos sao, por isso, essenciais em qualquer fase do trabalho cientifico, desde a
fase exploratdria a etapa da divulgagao.

Os congressos sao um palco importante de divulgacao da investigacao e, contraria-
mente ao que acontece as publicagoes, essa divulgacao pode ocorrer ainda antes de
estar terminada a investigagao. Diferentes propostas tedricas ou reflexdes sobre ino-
vadoras concetualizacoes, resultados preliminares ou até dados inesperados podem
constituir comunicagoes a congresso. Para além de divulgar os progressos do seu tra-
balho, estes momentos podem ainda ser uma oportunidade para o investigador dis-
cutir caminhos, questionamentos e duvidas que tenha encontrado no seu percurso.

No campo das Ciéncias da Comunicagao, ha uma comunidade dinamica e ativa no
que diz respeito a organizagao de encontros cientificos, o que proporciona variadas
oportunidades de divulgacao e discussao aos investigadores. Para além de conferén-
cias mais tematicas e de natureza mais especifica, que ocorrem mais irregularmente,
existe a conferéncia bienal da Sopcom.A nivel internacional, existem também alguns
congressos importantes na area, como a IAMCR e a ICA, e, a nivel europeu, a ECREA.
No campo lusofono, existem a Ibercom e a Lusocom.

2.5.2. Divulgacao a comunidade em geral

Para além do publico obvio, que é constituido pelos seus pares, o investigador pode
querer uma divulgagao mais ampla do seu trabalho. Aqui podemos distinguir varios
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tipos de publico - desde o publico implicado ao publico em geral (ou inadvertido),
passando pelo publico interessado - o que significa que diferentes estratégias terao
que ser usadas. Este objetivo de divulgagao cruza-se com a reflexao sobre a rele-
vancia social do trabalho de investigacao e pode assumir diferentes formas. Ou seja,
pode nao se tratar apenas de divulgar um artigo cientifico, mas, a partir dele, criar
novos produtos e instrumentos de trabalho. O essencial é adequar a mensagem e 0s
propdsitos da comunicacao aos diferentes publicos.

Muitas vezes, o trabalho dos cientistas tem implicagoes politicas. Por isso, pode ser
usado para informar processos de decisao a nivel de institui¢oes publicas ou outras
organizagoes de natureza social,como sindicatos ou reguladores. Nesse caso, os poli-
ticos e dirigentes publicos sao um publico implicado,que pode ser alcangado por meio
de ‘produtos’ mais dirigidos, como é o caso dos policy papers. Outro publico implicado
pode ser constituido, por exemplo, por classes profissionais que integram o fendme-
no estudado. O investigador pode, assim, transformar a sua investigacao num progra-
ma de formagao para professores no ambito da literacia mediatica ou num manual
de boas praticas para jornalistas na cobertura de assuntos que podem ser sensiveis.

Para o publico interessado, ou seja, pessoas que nao tém ligagao direta a area, mas
tém um interesse no assunto, o investigador podera transformar a sua investigagcao
em conferéncias nao-cientificas, proferidas em eventos organizados por associagoes
de natureza civica, ligadas ao poder local ou até afins. Ha ainda as escolas secunda-
rias como potenciais ‘alvo, ja que muitos alunos poderao sentir-se atraidos para as
areas em estudo. Ao nivel do especifico do publico mais jovem, se os resultados da
investigacao se proporcionarem, o investigador podera investir em estratégias de
gamificacao (ou seja, em formato de jogo) ou na producao de materiais de natureza
audiovisual, como videos ou podcasts.

Finalmente, quando se trata do publico em geral, o cidadao comum que muitas vezes
nao tem (ou nao sabe que tem) particular interesse na area em questao, sera preci-
SO usar canais mais gerais como € o caso dos meios noticiosos ou as redes sociais.
No que diz respeito a divulgagao através do trabalho dos jornalistas, € preciso ter
consciéncia de que nem todo a investigacao cientifica tem potencial noticioso. O in-
teresse dos jornalistas por temas cientificos responde a critérios de noticiabilidade
(que nao sao uma ciéncia exata), que privilegiam o impacto social da investigacao, a
notoriedade dos intervenientes e a controveérsia. Chegar aos jornalistas nem sempre
é facil e o envio de press-releases reportando os resultados principais da investiga-
¢ao vai competir por um espaco limitado com muitas outras investigacdes. Contactos
pessoais com jornalistas sao sempre mais produtivos e os gabinetes de comunicagao
das instituicoes sao normalmente uma ajuda importante, porque conhecem as dina-
micas noticiosas dos meios.

Finalmente, os investigadores podem ainda tentar chegar ao publico em geral atra-
vés das redes sociais. Estas podem ser uma oportunidade, mas obviamente que com-
portam riscos dos quais o investigador deve estar consciente. Em primeiro lugar, é
preciso perceber que as redes sociais nao sao um grupo homogéneo e que existem
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diferentes publicos entre os utilizadores das diferentes redes. Se o objetivo é comu-
nicar com um publico mais jovem, sera mais util um perfil no Instagram ou TikTok do
que no Facebook. Por outro lado, € preciso seguir atentamente cada publicagao, por-
que os comentarios (sobretudo os negativos) nao podem ser ignorados. Tipicamente,
funcionam melhor os posts com imagens ou com um discurso que recorra ao humor,
mas o essencial sera sempre adequar a mensagem aos propdsitos da comunicagao.

A investigacao terminou. O projeto foi concluido. Os resultados foram apresentados
e publicados. E agora? Para alguns, foi um percurso que terminou nesse momento.
Para outros, é apenas o inicio de um novo projeto, de uma nova inquietagao que se
avizinha. Para todos, espera-se, ficou a satisfacao e a realizacao que advém da par-
ticipacao no empreendimento cientifico, uma das maiores concretizacdes humanas,
que tem por objetivo ultimo tornar as sociedades um lugar mais seguro, mais livre e
melhor para todos os cidadaos.
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A dimensao ética é, discutivelmente, a componente mais importante do processo de
investigacao. Embora o rigor metodoldgico e o desenho de investigacao sejam igual-
mente importantes, um projeto de investigagao que nao cumpra os requisitos éticos
coloca em causa o proprio propdésito da investigacao: a busca do conhecimento para
o beneficio da humanidade. Neste capitulo, abordamos as dimensoes éticas a partir
do angulo dos sujeitos de investigacao e da comunidade cientifica, servindo-nos
de documentos fundamentais como o relatério Belmont. No final deste capitulo, a
investigadora tera consciéncia dos principais principios a acautelar para fazer inves-
tigagao em ciéncias da comunicacao.

3.1. Responsabilidades éticas perante os sujeitos
da investigacao.

Em 1939, em Davenport, nos Estados Unidos da América, Wendell Johnson queria
descobrir de que forma é que o tratamento e condicionamento psicoldgico pode-
riam afetar propensao para a gaguez.Vinte e dois orfaos foram recrutados para esta
experiéncia, metade dos quais receberam terapia da fala positiva, enquanto a outra
metade recebeu reforcos negativos, como comentarios que os criticavam quando
cometiam imperfeicoes na fala. O estudo revelou que o tipo de tratamento tem um
impacto no desenvolvimento da fala e alguns dos 6rfaos que foram sujeitos ao trata-
mento negativo adquiriram problemas de fala que os acompanharam durante o resto
das suas vidas. Este estudo ilustra a necessidade de se acautelarem as devidas pre-
caucgoes éticas para proteger os participantes em investigacao nas ciéncias sociais e
comportamentais. Pelas graves consequéncias deste caso, o estudo de Wendell em
Davenport € por vezes conhecido como estudo “Monstro”.

Ao planear um projeto de investigacao e selecionar os métodos, as consideracoes
éticas devem estar no centro da reflexao da equipa de investigagao. Ao longo do
século XX, um conjunto de reflexoes, leis e comissoes foram implementadas em tor-
no da pesquisa cientifica para proteger os participantes e as pessoas envolvidas na
investigacao. Um destes documentos, focado especificamente na investigagao com
sujeitos humanos, € o Relatorio Belmont (1979), produzido pelo Departamento de
Saude, Educagao e Seguranga Social dos Estados Unidos da América. O relatério
identifica trés principios éticos basicos da investigacao: respeito pelas pessoas; be-
neficéncia; justica. Em contraponto, apresenta também trés linhas de aplicacao que
colocam em pratica estes principios: consentimento informado; avaliacao dos riscos
e beneficios; selecao dos sujeitos. As proximas secgoes abordam as questoes éticas
associadas a protecao dos participantes guiando-se por estes seis pontos.
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3.2. Os trés principios éticos do relatério Belmont

3.2.1. Respeito pelas pessoas

De uma forma bastante abrangente, o principio do respeito pelas pessoas reconhece
que 0s sujeitos que participam na investigacao tém direitos e devem estar defendi-
dos contra uma potencial infracao desses direitos. No documento da Comissao Eu-
ropeia para a Etica nas Ciéncias Sociais e Humanidades (European Commission, 2021,
p. 4), refere-se que os direitos dos participantes estao ancorados nos direitos huma-
nos fundamentais. Independentemente do beneficio que podera advir da pesquisa,
estes direitos devem sempre estar acautelados no desenho da investigagao.

No relatorio Belmont (1979), 0 principio do respeito pelas pessoas divide-se em duas
vertentes: os individuos devem ser tratados como agentes autdnomos e as pessoas
com autonomia diminuida devem ser protegidas. A primeira destas vertentes traduz-
-se normalmente na participagao voluntaria dos sujeitos, em fornecer-se informacao
adequada sobre o que essa participagao envolve, e na possibilidade de interrupgao
dessa participacao a qualquer momento. No entanto, participantes como as criangas
ou prisioneiros estao normalmente numa condicao em que o seu grau de autonomia
€ reduzido. Os sujeitos de investigacao que se encontram nestas condi¢cdes de au-
tonomia reduzida ou diminuida sao frequentemente considerados populagoes vul-
neraveis. E importante considerar aqui que a vulnerabilidade ndo é apenas uma ca-
racteristica de um individuo ou de uma populacao, um participante também se pode
encontrar numa situacao vulneravel devido as circunstancias (alguém que acabou
de perder o emprego, esta embriagado, ou um ex-fumador que participa num estu-
do sobre anuncios ao tabaco). Tendo em conta esta definicao, é questionavel se um
grupo de o6rfaos institucionalizados, como os do estudo de Davenport (Tudor, 1939),
teria a autonomia para se recusar a participar na experiéncia sobre terapia de fala.
Por vezes, a solugao passa por garantir o consentimento para a participacao através
de pessoas que estao responsaveis por proteger 0s sujeitos com menor autonomia,
como os tutores legais. No caso das criangas, o consentimento para a participagao é
frequentemente obtido através dos encarregados de educacao.

Ha, no entanto, situagcdes que a autonomia e consentimento nao sao lineares. Por
exemplo, quando analisa publicagoes nas redes sociais que estao publicamente dis-
poniveis, a equipa de investigacao tera que recolher o consentimento de cada um
dos autores das publicagoes? O que fazer entao em estudos de big data que en-
volvem milhoes de publicagoes? Quando a informacgao é recolhida de uma forma
passiva, isso poe em causa a autonomia dos sujeitos? Enquadramentos legais como
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) da Uniao Europeia procuram
acautelar estas questoes, considerando fatores como a natureza da informagao re-
colhida (pessoal ou nao) ou o propdsito com que a informacgao é recolhida e proces-
sada. Um principio geral a ter em conta nestas situacoes € o de recolher apenas o
minimo de informacgao indispensavel para a execugao do estudo.No entanto, sempre
que um estudo envolve recolha de informacao online, sobretudo informagao pessoal
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ou sensivel, a equipa de investigacao devera consultar a pessoa responsavel pela
protecdo de dados ou Conselho de Etica da sua instituicdo, para garantir que todas
as disposicoes éticas e legais sao cumpridas.

Para além das normas dispostas na legislacao e regulamentos, os trés principios
éticos sao guias de reflexao para a equipa de investigagao. A investigagao cientifica
em ciéncias sociais so € possivel através da observacao das pessoas e dos seus com-
portamentos. Estando o participante no centro da investigagao, o respeito pela sua
pessoa deve ser acautelado com bom senso e consideracao.

3.2.2. Beneficéncia

Uma atitude ética relativamente aos participantes num projeto de investigacao nao
significa apenas respeitar a sua autonomia, mas também olhar pelo seu bem-estar.
Neste principio incorpora-se também a componente de ndo fazer mal,que subjaz a ou-
tos dominios,como o juramento de Hipdcrates na medicina. Esta ideia € complemen-
tada pela preocupagao em maximizar os possiveis beneficios que advém da investi-
gagao, enquanto as potenciais consequéncias negativas devem ser minimizadas. Esta
preocupacao aplica-se tanto aos participantes do estudo, como a sociedade em geral.

E importante reconhecer-se ainda que o principio da beneficéncia determina muitas
vezes 0 curso de uma investigacao mesmo antes de a investigadora iniciar o seu pro-
jeto.A atribuicao de fundos publicos para investigacao cientifica, a definicao de prio-
ridades nas equipas de investigacao ou a relevancia do tema de uma dissertagao de-
pendem frequentemente das consideragoes relativas aos seus potenciais beneficios.

Aparentemente simples, este principio torna-se complexo na sua aplicacao em mui-
tas situacoes de investigacao. Um projeto de investigagao focado em campanhas
de prevencao de violéncia doméstica é benéfico para a sociedade. No entanto, se
o projeto implica entrevistar vitimas de violéncia doméstica, ha pelo menos o risco
potencial de esta entrevista tocar em componentes traumaticos que sao desagra-
daveis para os participantes. A relacao entre os riscos individuais e o bem coletivo
¢ delicada e tera sido usada como justificacao para estudos como o de Wendell em
Davenport (Tudor, 1939). Este problema é ainda mais desafiante em situacoes em
que nao é possivel antever-se com algum grau de certeza os riscos e beneficios
associados a investigacao. Por exemplo, no caso da investigacao sobre persuasao,
as técnicas desenvolvidas tanto podem ser utilizadas por campanhas publicas de
sensibilizagao como por grupos extremistas. Transversais a varios tipos de investiga-
¢ao, as incertezas e consequéncias negativas da investigacao podem ser mitigadas
seguindo algumas das recomendacgoes apresentadas adiante, no ponto 3.3.2.

3.2.5. Justica

O terceiro principio ético do relatorio Belmont sera talvez o menos intuitivo, mas por
isso mesmo a sua explicacao torna-se particularmente relevante. Se o ponto anterior
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reconhece que os projetos de investigacao tém riscos e beneficios potenciais associa-
dos, o principio da justica levanta a questao relativa a distribuicao destes riscos e dos
beneficios. Questdes relativas a justica em projetos de investigagao tornam-se par-
ticularmente relevantes quando os participantes que acarretam 0s riscos se encon-
tram, a partida, numa posicao de desvantagem e nao poderao beneficiar do estudo.

Quando uma plataforma online infringe a privacidade dos seus utilizadores, anali-
sando o seu comportamento para maximizar as suas receitas, esta investigagao e de-
senvolvida de uma forma injusta. Os utilizadores sao expostos aos riscos, enquanto 0s
acionistas sao os principais beneficiarios da investigagao. O mesmo acontece quando
um docente recorre consistentemente aos seus estudantes para constituir a amostra
do seu estudo, mas nao lhes oferece qualquer compensacgao. O docente beneficia
da investigacao, e é até bem possivel que a sociedade em geral possa beneficiar
dos resultados dos estudos, mas os estudantes sao desproporcionalmente sujeitos
aos riscos e a carga de trabalho associados a participagao no estudo. Consideragoes
sobre quem participa na investigagao, de que forma é compensado pela sua partici-
pacao e quem beneficia do estudo estao sempre subjacentes ao principio da justica.

Exercicio

Uma investigadora procura explorar os efeitos que o discurso de ¢dio online tem
em membros de determinados grupos étnicos, de forma a contribuir para um
melhor entendimento e prevencao do odio online. No desenho da sua investiga-
¢ao, organiza trés grupos de foco, 2 com minorias étnicas e 1 representativo da
populagao geral, onde mostra aos participantes varias instancias de 6dio online
para encorajar a discussao.

Qual o principal principio ético subjacente a situagao descrita acima?

a) Respeito pelas pessoas
b) Beneficiéncia
c) Justica

b) Beneficiéncia. A principal questao a ser considerada é se os beneficios do estudo
justificam exp6r membros de grupos vulneraveis a conteudos odiosos que Lhe podem
causar danos.

3.3. Formas de aplicacao dos trés principios

3.3.1. Consentimento informado

O consentimento informado é forma mais reconhecida de se acautelar a autonomia
dos participantes num estudo e de garantir que o principio ético do respeito pelas
pessoas € observado. O consentimento dos participantes é exigido por norma na
investigacao em ciéncias sociais e devera, sempre que possivel, ser documentado
pela equipa de investigacao. Neste caso, o adjetivo informado implica que toda a
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informacao relevante sobre o estudo devera ser comunicada ao participante, tais
como o procedimento da investigacao, os objetivos do estudo, os potenciais riscos
e beneficios, a identidade da pessoa ou instituicao responsavel pela investigacao,
detalhes sobre a entidade financiadora, entre outros. E também neste ponto do pro-
cesso de recolha de dados que é dada a oportunidade ao participante de colocar
questdes e pedir esclarecimentos, informando o participante que este pode aban-
donar o estudo a qualquer momento. Hoje em dia, grande parte das instituicdes que
se dedicam a investigacao cientifica, como as universidades, tém os seus préprios
modelos para os formularios de consentimento, onde é especificada a informacao
que deve ser comunicada aos participantes.

O principio do consentimento informado procura garantir que é dada aos participan-
tes toda a informagao relevante para que estes possam tomar uma decisao quanto
a sua participacao no estudo. No entanto, ha situacoes em que revelar determinado
tipo de informacoes, como o propoésito do estudo, podera comprometer os resultados
desse mesmo estudo. Considere-se, por exemplo, um estudo que procura avaliar a
capacidade dos jovens para identificarem desinformacao. A equipa de investigacao
compila um conjunto de noticias falsas e pede a opiniao dos participantes sobre as
mesmas. No entanto, se a equipa de investigacao revelar que o propdsito do estudo €é
avaliar a forma como os jovens processam a desinformagao, os participantes poderao
estar mais predispostos a identificar noticias falsas do que seria normal, comprome-
tendo a validade das conclusoes. Sempre que a equipa de investigacao decide omitir
ou distorcer algum tipo de informagao no processo de consentimento informado, as
consequéncias e potenciais riscos dessa decisao deverao ser considerados cuidado-
samente, e deve ser feita uma reflexao sobre se essa omissao ou distor¢ao € real-
mente necessaria para cumprir os objetivos do estudo. Caso esta dissimulagao seja
posta em pratica, os participantes devem ser informados sobre a informacgao que foi
ocultada ou alterada no final da investigacao, quando os resultados da investigacao
ja nao sejam condicionados. Este esclarecimento pode ser fornecido, por exemplo,
no final de uma entrevista, grupo de foco, ou questionario, e é frequentemente ape-
lidado de debriefing.

Uma outra particularidade do processo de consentimento informado consiste no
facto de que a informacgao devera nao so ser fornecida ao participante, mas a in-
vestigadora devera certificar-se que o participante compreendeu essa informacao.
Esta questao é particularmente pertinente para quem possa ter limitagoes na sua
capacidade de compreensao, como criangas ou doentes com certas limitagoes cog-
nitivas. Por vezes sera necessario informar e obter o consentimento de terceiros, nos
casos em que as limitagdes tornam o consentimento informado impossivel, mas isso
nao deve impedir a equipa de investigacao de informar o participante na medida
do possivel. Mesmo quando os participantes nao pertencem a grupos que a partida
requerem medidas especiais (populagdes vulneraveis), o processo de obtencao de
consentimento informado devera acautelar aspetos como o tipo de linguagem usada.
Nos casos em que 0s riscos sao potencialmente elevados, a investigadora pode mes-
mo considerar testar a compreensao da informagao pelos participantes, para garantir
que o consentimento é verdadeiramente informado e consciente.
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Por fim, € importante salientar-se que o consentimento que é dado pelo participante
na investigacao tem de ser voluntario, ou seja, livre de qualquer forma de coercao ou
influéncia indevida. A coercao é facilmente identificavel e assume a forma de uma
ameaca explicita ao participante, que implica consequéncias negativas caso este nao
fornega ou retire o seu consentimento. Em contraste, a influéncia indevida manifes-
ta-se normalmente de uma forma mais subtil. Este tipo de restricao da autonomia
pode manifestar-se em compensagoes que sao desproporcionais para as caracteris-
ticas do estudo, que levam o participante a dar o seu consentimento e aceitar con-
dicoes que nao aceitaria em circunstancias normais. A este proposito, importa ainda
reforcar que os participantes devem ser, sempre que possivel, compensados pela sua
participacao, sem que isto constitua um beneficio em termos de avaliagao ética.

Note-se ainda que, quando o participante se encontra numa situagao de vulnerabi-
lidade, incentivos que nao seriam considerados influéncia indevida podem passar a
sé-lo. Se a oferta de um bilhete de lotaria nao constitui um incentivo problematico
numa situagao normal, podera passar a sé-lo se o estudo investiga pessoas com um
historial de comportamento aditivo em jogos de sorte e azar. Nem sempre é facil de-
terminar em que circunstancias é que o consentimento é completamente voluntario.
No entanto, a equipa de investigadores devera ter especial atencao sempre que exis-
te uma relagao hierarquica ou de autoridade entre o investigador e os participantes
(e.g. adultos e criangas, professores e alunos, médicos e pacientes).

3.3.2. Avaliacao dos riscos e dos beneficios

De forma a respeitarem o principio da beneficéncia, os investigadores deverao rea-
lizar uma avaliacao cuidada dos riscos e potenciais beneficios que poderao advir do
seu estudo, tanto para os participantes como para a sociedade em geral. Em geral,
considera-se que os provaveis beneficios de um projeto de investigacao deverao ser
superiores aos riscos. No entanto, sao raras as vezes em que estes riscos e beneficios
podem ser quantificaveis ou estimados com precisao. Para além disso, é necessario
considerar que as consequéncias de uma investigacao para o individuo e para a so-
ciedade podem assumir varias formas. Apesar de, na area da Comunicagao, a maior
parte dos riscos serem de natureza psicoldgica ou social, ha também riscos econo-
micos, fisicos e legais, entre outros, que nao devem ser desconsiderados. Garantias
como a confidencialidade e o anonimato dos participantes podem ser usadas como
forma de mitigar potenciais consequéncias negativas. No entanto, ao oferecer estas
garantias, o investigador deve assegurar-se que tem as condicdes técnicas e legais
para as oferecer. De nada serve oferecer a um grupo de imigrantes nao documen-
tados uma garantia de anonimato, se o enquadramento legal aplicavel permite as
autoridades aceder aos registos do investigador.

Apesar de se considerar, em termos gerais, que os beneficios potenciais de um pro-
jeto deverao ser superiores aos riscos associados, o relatorio Belmont refere um con-
junto de recomendacoes que devem ser seguidas: (i) tratamento brutal ou desumano
de seres humanos nunca é moralmente justificado; (ii) os riscos devem ser reduzidos
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apenas aos essenciais para a execucao do projeto, e formas alternativas de cumprir
0s objetivos devem ser sempre consideradas; (iii) quando um estudo envolve um
risco grave de lesoes ou danos, a justificacao dos riscos devera ser extraordinaria;
(iv) quando populagdes vulneraveis estao envolvidas nos estudos, a necessidade de
as envolver devera ser demonstrada; (v) os riscos e beneficios devem ser documenta-
dos adequadamente e apresentados no procedimento de consentimento informado.

3.3.3. Selecao dos participantes

A escolha da amostra e dos participantes de um estudo é o passo que mais clara-
mente se relaciona com o principio da justica enunciado anteriormente. Tal como
a avaliacao dos riscos e beneficios, a justica em investigacao deve ser considerada
tanto a um nivel individual como a um nivel social. A um nivel individual, podem
acontecer situagdes de injustica quando sao selecionados para um estudo partici-
pantes que ja se encontram numa situacao de desvantagem a partida e que, por esse
facto, se sujeitam mais facilmente a investigagoes de elevado risco. Esta situagao é
clara, por exemplo, nos contextos médicos, em que apenas se sujeitam a tratamentos
arriscados os individuos cuja compensacao monetaria podera impactar significativa-
mente a sua vida. No entanto, 0 mesmo pode acontecer em Comunicagao, em situa-
¢oes como, por exemplo, testes da eficacia das imagens perturbadoras nos magos de
tabaco. Um individuo que se encontra numa situacao econémica confortavel dificil-
mente se sujeitaria a passar por esta experiéncia, enquanto alguém que precisa do
dinheiro aceita os riscos psicoldgicos inerentes face ao incentivo monetario. Neste
tipo de situagodes, a investigagao podera estar a reproduzir desigualdades sistémicas.

No entanto, 0 mesmo raciocinio pode ser aplicado a um nivel social e aos beneficios.
Se investigacoes sobre temas de interesse publico como o racismo ou a xenofobia
recrutam as suas amostras sempre da mesma cidade ou regiao, os habitantes desse
local vao beneficiar de conclusoes que estao adaptadas a sua realidade. Em contras-
te, esses resultados poderao nao ser tao validos para outras regides do pais, onde
formas distintas de racismo e xenofobia podem emergir. Ao restringir o ambito do
estudo a uma regiao, a equipa de investigagao esta tambeém a restringir os beneficios
sociais do estudo a essa mesma regiao. E certo que limitacdes em termos de recursos
muitas vezes significam que uma investigadora, isoladamente, pouco pode fazer para
inverter estas tendéncias. Ainda assim, uma reflexao sobre a componente da justica
de uma investigagao e as suas implicacoes representa uma pratica importante, para
que se mantenha uma atitude critica perante a investigagao cientifica e a sua relacao
com a sociedade.

3.4. Internet, redes sociais e sujeitos de investigacao

Os principios do relatério Belmont constituem a estrutura base das consideragoes
relativas aos participantes na investigagao em comunicagao. No entanto, o relatorio
em si é limitado em alguns aspetos por ter sido desenvolvido numa época em que
a investigagao nao incidia sobre os dados que a internet disponibiliza. Atualmente,
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praticas como a analise de sentimentos no Twitter usando inteligéncia artificial, ou
a analise de conteudo a imagens publicadas no Instagram sao comuns, mas 0 uso
deste tipo de dados também tem desafios éticos associados. Neste contexto, o rela-
torio encomendado pela Comissao Europeia a respeito da ética nas Ciéncias Sociais
e Humanidades levanta alguns desafios interessantes, como por exemplo:

- como decidir que o conteudo que esta disponivel online pode ser considerado
publico e pode ser usado em investigacao;

- como garantir o consentimento informado ao investigar as redes sociais di-
gitais;

- 0 risco de consequéncias negativas ao localizar ou expor o perfil de redes
sociais de um utilizador;

- a incerteza sobre se os participantes pertencem a um grupo vulneravel ou sao
criangas.

Uma vez que alguns destes desafios sao relativamente recentes tendo em conta a
histdria da investigacao em comunicacao, os procedimentos que lhes dao resposta
nao estao ainda bem definidos. No caso da Uniao Europeia, um bom ponto de partida
€ 0 RGPD, que pode ser consultado diretamente ou com o apoio do oficial de pro-
tecao de dados da instituicao onde se desenvolve a investigacao. Em termos gerais,
0 aspeto mais importante é nao esquecermos que os dados recolhidos online sao
produzidos por ou dizem respeito a seres humanos. Isto implica que os principios do
respeito pelas pessoas, beneficéncia e justica devem ser acautelados. Por exemplo,
mesmo que o consentimento informado nao seja possivel, os investigadores devem
considerar cuidadosamente se os dados que estao a recolher sao sensiveis ou podem
ter um impacto negativo nos utilizadores. Mesmo quando determinada informacao
é acessivel publicamente, quando a investigadora a usa e enquadra, podera estar a
expor essa informacao a novas audiéncias, o que tem implicacoes para os individuos
aos quais a informagao diz respeito. Apesar da natureza distinta da investigacao
online, procedimentos como o consentimento informado e a participagao voluntaria
devem ser acautelados sempre que possivel.

3.5. Responsabilidades éticas perante a comunidade
cientifica

Em 2011, a Universidade de Tilburgo suspendeu o entao docente Diederik Stapel por
manipulagao de dados. Ao longo de varios anos, Stapel fabricou dados de questio-
narios e experiéncias, criando bases de dados com respostas sem ter sequer entrado
em contacto com participantes, ou alterando as respostas para servir os interesses
da investigacdo. A data de publicacdo deste manual, 58 artigos da autoria de Stapel
foram removidos das respetivas revistas por falsificacao de dados. No entanto, o fac-
to de que estas praticas aconteceram sem qualquer suspeita ao longo de varios anos
mostra que o progresso cientifico depende em grande medida dos principios éticos
pelos quais a investigadora se rege e do seu sentido de responsabilidade peran-
te a comunidade cientifica. Embora este assunto possa ser abordado sob multiplas
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vertentes, este capitulo discute a responsabilidade da investigadora segundo os
principios da transparéncia e da solidariedade.

3.5.1. Transparéncia

0 caso de Stapel demonstra o quanto os resultados da investigacao em Ciéncias
Sociais e Humanas dependem da equipa de investigacao. Qualquer pessoa pode in-
ventar respostas a uma entrevista ou dados num questionario, sendo que a auséncia
de estudos de replicagao significa que ha poucas ocasides em que a validade das
conclusdes de um estudo é questionada. No entanto, ao implementar praticas que
promovem a transparéncia cientifica, com particular énfase nos métodos de investi-
gagao, a comunidade cientifica defende-se contra abusos como o de Stapel.

Em cada um dos capitulos deste manual dedicados aos métodos e técnicas de inves-
tigacao é referida a forma como as escolhas metodoldgicas e os resultados devem
ser reportados e disseminados numa publicacao cientifica. Estas instrucdes nao sao
regras arbitrarias, mas um conjunto de salvaguardas que garantem que os procedi-
mentos seguidos no curso da investigacao podem ser verificados, e que o0s respetivos
resultados sao lidos no contexto das escolhas da equipa de investigacao. As praticas
de Stapel representam um caso extremo de manipulacgao e fabricacao de dados, mas
no decurso de uma investigacao as situagoes podem ser mais subtis. Considere-se o
exemplo em baixo:

“Uma investigadora tem a teoria de que os trolls da internet publicam mensagens
incivis nas redes sociais para se sentirem superiores. Para verificar se a sua teoria é
apoiada pelos dados, decide contactar e entrevistar uma série de utilizadores que
publicam comentarios incivis. Apds uma série de entrevistas, comeca a verificar que
alguns entrevistados referem uma sensacao de controlo e de superioridade, mas que
a vasta maioria o faz apenas por entretenimento. Estas afirmacdes contrariam a teoria
inicial da investigadora e implicam uma nova revisao da literatura e enquadramento.”

Ap0ds recolher os dados nas entrevistas, a investigadora depara-se com o passo da
analise e de reportar os resultados. Se é verdade que as entrevistas corresponde-
ram parcialmente as expetativas iniciais, também emergiram novos dados quan-
to as motivagoes dos trolls da internet. Neste caso, a investigadora nao precisa de
fabricar dados para alinhar os dados com a sua narrativa, basta omitir ou focar-se
na componente das entrevistas que diz respeito a superioridade. No entanto, sera
que essa opgao € ética? Nestas situagoes, a investigadora deve perguntar-se qual a
decisao que mais contribui para o avanco do conhecimento cientifico. Ignorar que o
entretenimento desempenha um papel importante na disseminacao da incivilidade
online € omitir uma descoberta importante que pode ajudar investigadores futuros,
gestores de comunidades online e legisladores. Mesmo que reportar essa vertente
das entrevistas implique uma carga de trabalho adicional em termos de revisao da
literatura, a contribuigao cientifica do estudo deve ser privilegiada.
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De que forma é que o principio da transparéncia garante que nao é omitida informa-
¢ao na situacgao descrita acima? Tanto os métodos de natureza mais qualitativa como
0s quantitativos exigem que a investigadora clarifique e detalhe os procedimentos
que levou a cabo para chegar aos resultados que apresenta. No exemplo acima, a
forma como as transcri¢oes das entrevistas sao analisadas, como a informacgao é
selecionada, e como essa informagao da origem a conceitos e conclusdes teoricas
deve ser explicada em detalhe. Isto significa que, mesmo que a investigadora decida
ignorar a componente das entrevistas que versa sobre o entretenimento, se comu-
nicar essa decisao na se¢ao dos métodos ou dos resultados de um artigo, garante
pelo menos que os resultados sobre o controlo e superioridade nao sao lidos fora
do contexto.

Os erros ao longo do processo de investigagao sao frequentes.Mesmo com um grande
esforco de planeamento e preparacao, ha fatores que escapam ao controlo da equipa
de investigagao e que podem comprometer um ou mais aspetos de um estudo. No
entanto, raras sao as vezes em que estes erros invalidam o propdsito ou as conclu-
soes de um trabalho cientifico. Desde que devidamente comunicados, de uma forma
transparente, os erros e limitacoes permitem a outros investigadores ler o estudo
em contexto, e até aprender com estas falhas quando forem desenvolvidos estudos
semelhantes. A transparéncia nao deve ser vista como um constrangimento a inves-
tigacao, mas como uma forma de tornar o desenvolvimento cientifico mais robusto.

A transparéncia nao diz respeito apenas ao processo de investigagao em si, mas
também aos aspetos que estao a montante de um estudo. Muitos projetos de in-
vestigacao apenas sao possiveis com os devidos recursos financeiros e humanos.
Por vezes, os objetivos de um estudo podem estar relacionados com o ambito de
atuagao da entidade financiadora. Noutros casos, a prépria posi¢ao da investigadora
podera gerar conflitos de interesse com o tema da investigacao. Considere-se um
estudo financiado por uma rede social online para estudar a presenca de discurso de
odio na sua plataforma. Qualquer que seja o resultado final desse estudo, este tera
implicagdes para imagem e reputagao da rede social. Se o estudo concluir que nao
ha presenca de discurso de dédio, as repercussoes serao positivas; caso os resultados
revelem uma abundancia de discurso de édio, a entidade financiadora podera ficar
mal vista. O mesmo acontece se a investigacao nao for financiada pela rede social,
mas se um dos membros da equipa de investigacao pertencer a empresa que admi-
nistra essa rede social: ha aqui um claro conflito, uma vez que os interesses de um
dos investigadores nao podem ser dissociados dos objetivos da investigacao. Este
tipo de associagoes nao inviabilizam a investigacao. Pelo contrario, muitos estudos
e projetos de investigacao extremamente relevantes nunca teriam sido realizados
sem o financiamento e colaboracao de varias entidades. No entanto, qualquer forma
de financiamento ou potencial conflito de interesses deve ser divulgada juntamente
com os resultados do estudo. Uma vez mais, a transparéncia garante que o estudo e
as suas conclusoes sao lidos com o devido contexto.

Por fim, a transparéncia no processo de investigacao é também importante para
possibilitar a replicagao dos estudos. Embora esta nao seja uma pratica tao corrente
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como deveria, a replicacao dos estudos € essencial para assegurar a robustez das
conclusoes. Caso os estudos de Stapel tivessem sido replicados consistentemente,
€ provavel que as suspeitas de fabricagao de dados tivessem emergido mais cedo.
E sempre possivel que os resultados de um projeto de investigacdo tenham sido
condicionados por um contexto particular ou por algum fator que estava fora do
controlo da equipa de investigagao. Para reforcar as conclusoes (ou refuta-las) um
grupo de investigadores distinto podera ter interesse em replicar os pressupostos, 0s
métodos, a amostra e as técnicas de analise de um estudo, mas tal apenas é possivel
quando a informacao sobre todas estas vertentes esta disponivel. A transparéncia
em investigacao nao s6 contextualiza as conclusdes de um estudo, mas permite a
outros académicos avancar o conhecimento com base nos processos e métodos de
trabalhos anteriores.

A transparéncia é uma das melhores formas que o investigador tem para defender o
seu trabalho, sendo simultaneamente uma forma de respeitar a restante comunidade
cientifica. A principal situagao em que limites a transparéncia devem ser considera-
dos, diz respeito ao principio da beneficéncia. Isto acontece quando revelar detalhes
sobre o processo de investigacao ou 0s seus participantes pode ter consequéncias
nefastas para os préprios participantes. Estas limitagdes aplicam-se particularmente
quando a investigadora lida com grupos vulneraveis ou clandestinos. Se um projeto
de investigagao contém entrevistas com traficantes de substancias ilegais, proteger
estes entrevistados pode implicar ndao so6 ocultar a sua identidade, mas também a
data e local da entrevista e parte das respostas. Nao ha um principio de aplicacao
universal nestes casos, a equipa de investigacao e o respetivo comité de ética ins-
titucional deverao considerar cuidadosamente de que forma é que os principios da
beneficéncia e da transparéncia se relacionam e equilibram.

3.5.2. Solidariedade

A solidariedade pode nao ser a primeira palavra que surge na cabeca de alguém
quando é referida a ética na investigacao em comunicacao. No entanto, o principio da
solidariedade na investigagao e essencial ao avanco cientifico e permeia muitos dos
desenvolvimentos recentes na investigagao, como o movimento de ciéncia aberta.
A colaboracao entre investigadores permite expandir o ambito e a ambicao dos pro-
jetos de investigagao, pensar criticamente sobre o desenho tedrico e metodologico e
€ muitas vezes um requisito formal para candidaturas a fundos de investigagao. A pu-
blicacao de um artigo cientifico pode ser vista como um ato de solidariedade para
com a comunidade académica, uma vez que o investigador partilha o seu conheci-
mento com o mundo, frequentemente sem qualquer tipo de compensagao imediata.

Como referido acima, o principio da solidariedade também subjaz ao movimento de
ciéncia aberta, que incentiva praticas como o pré-registo online de estudos, partilha
de bases de dados, e publicacao de trabalhos cientificos em regime de acesso aberto,
tornando-os acessiveis a qualquer pessoa. Sempre que possivel, os investigadores
deverao adotar este tipo de praticas que beneficiam a comunidade cientifica e a
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sociedade,a um nivel mais abrangente. Para além da ciéncia aberta, varias atividades
essenciais ao trabalho académico dependem da solidariedade e da boa vontade dos
investigadores. O sucesso de uma orientagao académica depende em grande medi-
da da boa vontade do orientador e do orientando, o processo de revisao por pares
depende da boa vontade dos revisores e dos editores, os projetos de colaboragao
internacional dependem da boa vontade das partes envolvidas (Livingstone, 2003).

A investigacao cientifica tem implicacdes abrangentes a varios niveis. Os resultados
de um projeto de investigagao-acgao sobre literacia mediatica numa localidade po-
dem munir os seus habitantes de conhecimentos e praticas que Llhes abrem novas
perspetivas de vida e oportunidades profissionais. De igual forma, um estudo que de-
senvolve recomendagoes para lidar com a desinformagao pode impactar o equilibrio
geopolitico global ao limitar a interferéncia de terceiros nos processos eleitorais.
A investigagao cientifica nao € um processo isolado, pelo que beneficia naturalmen-
te da solidariedade entre investigadores. As praticas de manipulacao de dados de
Stapel nao impactaram apenas o préprio, mas também dezenas de orientandos e
coautores que publicaram artigos cientificos com ele. Mais do que recomendagoes
especificas, ao principio da solidariedade na investigacao cientifica subjaz uma re-
flexao sobre colaboragao e empatia em todas as etapas do processo, da concegao do
projeto a disseminagao dos resultados.

Por fim, importa ainda referir que a falsificagao de materiais cientificos nao se cinge
a recolha dos dados, mas também se pode estender ao préprio produto cientifico.
O plagio,em que a investigadora faz passar por suas palavras que foram escritas por
outros, € uma ofensa tao grave quanto a fabricagao de dados, pois coloca em causa
tanto a integridade da investigadora como do préprio processo cientifico. As insti-
tuicoes e as normas de citacao podem diferir na forma de atribuicao de fontes, no
entanto, como regra geral, sempre que sao usadas ideias, texto, figuras, tabelas, da-
dos, ou qualquer outro tipo de contribuicoes de outros num trabalho cientifico, essas
devem ser explicitamente reconhecidas. O mesmo se estende a questdes de autoria
de trabalho cientifico, estas devem ser reconhecidas de alguma forma, inclusivamen-
te quando tem origem em modelos generativos de texto de inteligéncia artificial. Em
caso de duvida, o melhor é optar pela transparéncia.

3.6. Sugestoes de leitura
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Parte Il - Métodos e Técnicas
de Investigacao

A Parte Il deste manual introduz uma série de métodos e técnicas de investigagao
de particular relevancia para as Ciéncias da Comunicacao. A escolha do foco de cada
capitulo teve em consideracao nao sé a frequéncia de uso dos métodos e técnicas,
mas também a diversidade de paradigmas de investigacao, procurando assegurar
que o leitor encontra algo que se adequa aos objetivos da sua investigacao.

A Parte Il inicia-se com uma série de capitulos dedicados a recolha de dados, e ter-
mina com capitulos dedicados a analise. O Capitulo 4 (de Sandra Marinho) é dedi-
cado as técnicas de selecao de casos, que fornecem as bases para a constituicao de
amostras adequadas aos diferentes desenhos de investigagao. Seguem-se capitulos
dedicados a recolha de dados empiricos: o questionario (Capitulo 5, de Albertino
Gongalves), a entrevista (Capitulo 6, de Sonia Silva), os grupos focais (Capitulo 7, de
Rosa Cabecinhas e Paula Lobo) e a observagao (Capitulo 8, de Ana Isabel Lopes). Cada
um destes capitulos aborda tanto os fundamentos tedricos como as etapas praticas
da aplicagao destas técnicas, tendo em conta os desafios especificos que se colocam
na area das ciéncias da comunicacao.

Na segunda metade da Parte Il, o foco recai sobre a analise de dados, iniciando-se
com a analise de conteudo de cariz quantitativo (Capitulo 9, de Joao Gongalves),
seguida da analise tematica, que assinala uma transicao para uma vertente mais
qualitativa da analise de conteudo (Capitulo 10, de Deborah Castro e Amanda Paz).
Continua com a analise narrativa (Capitulo 11, de Thais Braga), com a analise visual/
semidtica visual (Capitulo 12, de Silvana Mota-Ribeiro) e encerra com o capitulo
dedicado a analise estatistica (Capitulo 13, de Joao Gongalves), que apresenta os
principais procedimentos quantitativos para o tratamento e interpretacao de dados.

Esta parte do manual visa, assim, fornecer ferramentas conceptuais e operacionais
que permitam ao leitor selecionar, aplicar e articular de forma critica os métodos e
técnicas mais apropriados as suas perguntas de investigacao e contextos de recolha
de dados.






4. Técnicas de selecao de
casos (amostragem)
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Pode dizer-se que, genericamente, sao acionados trés tipos de técnicas em investiga-
¢ao: técnicas de selecao de casos, técnicas de recolha de dados e técnicas de analise
da informacao recolhida. Este capitulo é dedicado as primeiras — as de amostra-
gem - sendo algumas das outras abordadas nos proximos capitulos. De acordo com
Baxter & Babbie (2003), o desenvolvimento da amostragem na area das ciéncias
sociais e humanas foi ocorrendo paralelamente a evolugao das sondagens no campo
da politica. Uma breve definicao de amostragem carateriza-a como um processo de
escolha de um certo conjunto de individuos ou objetos (casos) de uma populacao
(ou universo), para estudar as suas caracteristicas e assim obter informacao sobre
toda a populagao a que eles pertencem (por um processo de generalizagao). Garantir
que este processo € levado a cabo de forma rigorosa é essencial para a qualidade
da amostra e, por conseguinte, para a qualidade da informagao resultante dos dados
recolhidos, que sera confrontada com as hipéteses (se as houver) ou permitira res-
ponder a(s) questao(des) de pesquisa que orienta(m) o projeto. Ou seja, € uma etapa
crucial em qualquer investigacao. Neste capitulo nao vamos aprofundar cada uma
das dimensdes associadas a amostragem - até porque cada projeto de investigacao
tera de acautelar procedimentos especificos —, mas antes dar conta da relevancia de
cada uma delas e das decisdes que implicam.

4.1. Amostragem: definicao, fungdes e procedimentos
iniciais

Através de um projeto de investigagao, procuramos esclarecer problematicas e res-
ponder a questdes sobre populagoes. Contudo, nem sempre é possivel - ou sequer
necessario — recolher dados de todos os elementos da populacao-alvo do estudo.
O que acontece habitualmente - mas nem sempre, como veremos - € escolher-se
um conjunto de casos representativos - e suficientes - dessa populacao, para serem
analisados e, a partir dai, poder-se generalizar - estatisticamente ou nao, consoante
0s objetivos da pesquisa e o tipo de amostragem que se adotou — para a populacao.
Pode, assim, dizer-se que a amostragem serve este fim: permitir que sejam estudadas
populagoes, sem que seja necessario recolher dados de todos os elementos que as
constituem, o que implicaria recursos - financeiros e de tempo - para la dos habi-
tualmente disponiveis.

A decisao sobre o processo de amostragem responde a uma das trés questoes com
que se vé confrontada uma equipa de investiga¢ao, ao construir uma metodologia
(Quivy & Van Campenhoudt, 2005): observar o qué, ou seja, que dados sao perti-
nentes? Diriamos que os dados pertinentes sao os definidos pelos indicadores, na
operacao de concetualizacao. Observar em quem, ou seja, qual é campo de analise e
quais sao as unidades de observacao? E observar como, ou seja, que técnicas e ins-
trumentos de recolha de dados sao os mais apropriados?

Para se saber, entao, em quem observar, é necessario — em primeiro lugar - circuns-
crever o campo de analise no espaco, geografico e social, e no tempo. Esta circuns-
cricao pode ocorrer, em termos gerais, em dois formatos: o trabalho podera ter por
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objeto um fendmeno ou um acontecimento particular e, nesse caso, esse objeto de-
fine, desde logo, os limites da analise (o periodo temporal, a zona geografica, as
organizagoes/casos e os atores envolvidos, por exemplo); ou entdo, a pesquisa tem
por objeto processos sociais de caracter mais ou menos universal e, nesse caso, é ne-
cessario fazer escolhas, em fungao dos objetivos ou das hipdteses (se as houver), dos
prazos envolvidos, dos recursos — humanos ou financeiros - disponiveis e das com-
peténcias e aptidoes da equipa de investigacao (Quivy & Van Campenhoudt, 2005).

De seguida, ha que selecionar as unidades de observagao, 0s casos que vao ser obser-
vados e analisados. A totalidade dos elementos que sdo objeto de analise chama-se
populagao ou universo, podendo este termo designar um conjunto de pessoas, orga-
nizagoes ou objetos de qualquer natureza (Quivy & Van Campenhoudt, 2005). Mas,
uma vez delimitada uma populacao, nem sempre € possivel, ou sequer util, reunir in-
formacoes sobre cada um dos elementos que a compoem, ainda que possa acontecer.

A opcao por se estudar a totalidade do universo é valida e viavel - tipicamente - em
duas situagoes: quando a populagcao-alvo é muito reduzida em numero (normal-
mente, quando se trata de um contexto muito especifico e delimitado) ou - no outro
extremo - quando se trata de populagdes grandes, mas a investigagao nao implica a
recolha de dados individuais, bastando dados agregados, estatisticas globais (como,
por exemplo, as que - no contexto portugués - sao fornecidas nos Censos e sao
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica), ou seja, sao trabalhados da-
dos secundarios.

Quando a populagao é muito vasta e é preciso recolher um grande volume de dados
por cada unidade a ser observada, entao justifica-se a sele¢cao de uma amostra repre-
sentativa de casos desse universo. Da mesma forma, quando se coloca um problema
de representatividade (estatistica ou nao estatistica), ou seja, quando, sobre os aspe-
tos relevantes para a pesquisa, € importante recolher-se uma imagem globalmente
conforme a distribuicao dessas caracteristicas na populagao. Em termos gerais, pode
dizer-se que “uma amostra € representativa da populagao da qual foi selecionada se
as caracteristicas agregadas da amostra forem muito proximas das mesmas caracte-
risticas agregadas na populacao” (Baxter & Babbie, 2003, p. 138).

Importa aqui reforcar uma ideia que - nao raras vezes — € alvo de interpretacoes
equivocadas: a representatividade de uma amostra nao é necessariamente estatis-
tica, ainda que haja circunstancias em que essa é uma exigéncia, nomeadamente
se o0s objetivos da pesquisa implicarem inferéncia (generalizagao) estatistica. Numa
boa parte dos casos (na area das Ciéncias da Comunicagao), opta-se por processos
de amostragem que conduzem a amostras nao estatisticamente representativas, mas
sociologicamente representativas. O que é certo € que uma amostra devera ser “uma
réplica em miniatura da populacao alvo” (Fortin, 2009, p. 202).

Seja qual for a circunstancia, o que é relevante é que o processo de amostragem seja
conduzido de forma a que se obtenha boas amostras, evitando-se erros que com-
prometam, por sua vez, a qualidade da recolha de dados e, consequentemente, da
analise, provocando desvios que coloquem em causa os resultados da investigacao.
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Neste sentido, Coutinho (2014) define amostra como “um subconjunto da populagao
que tera de a representar, ou seja refletir os seus tracos, caso contrario incorremos
no chamado erro amostral (quanto maior o erro amostral, menos representativa sera
a amostra)” (p. 89).

Uma breve nota apenas para esclarecer que, ao longo deste capitulo, usaremos o
termo ‘amostra’, mas reconhecemos a existéncia de uma convencao: tratando-se de
individuos, habitualmente usa-se ‘amostra’; tratando-se de objetos ou artefactos (por
exemplo, textos, fotos, etc.), usamos o termo ‘corpus’. Assim, tratamos neste Capitulo 4
das trés operacoes envolvidas do processo de amostragem: (1) identificar a popula-
¢ao e aferir a necessidade de selecionar uma amostra; (2) havendo essa necessidade,
decidir que tipo de amostragem € o mais adequado; (3) decidir que tamanho devera
ter essa amostra.

4.2. Tipos de amostragem: procedimentos
e adequabilidade

Para se obter uma amostra de uma determinada populacao, ha uma pergunta a qual
teremos de responder desde logo: 0os objetivos desta pesquisa implicam a genera-
lizacao estatistica dos resultados? Se sim, entao ter-se-a de optar pela amostragem
probabilistica. Vejamos entao em que consiste, de forma muito resumida.

A amostragem probabilistica é a que é feita de tal modo que é conhecida (e diferente
de 0) a probabilidade que cada individuo da populagao tem de ser incluido na amos-
tra. Isso permite calcular o grau de aproximagao (e o risco) em que nos movemos ao
generalizar os resultados obtidos na amostra para o total da populagao (represen-
tatividade estatistica) (Fortin, 2009). Ja no caso da amostragem nao probabilistica,
nao conhecemos a probabilidade que cada individuo tem de ser incluido na amostra.
Esta pode até ser muito representativa (do ponto de vista socioldgico) - espera-
-se que seja -, mas nao podemos avaliar os riscos que corremos ao generalizar os
resultados da nossa analise da amostra para a populacao. Neste caso, falamos de
representatividade em sentido lato. Ainda que a amostragem nao-probabilistica nao
permita inferéncia estatistica, ha que ter em conta que essa nao € a Unica forma de
inferéncia cientifica. E podera mesmo haver situacoes em que, efetivamente, acabe
por ser a Unica alternativa disponivel (se, por exemplo, ndo for possivel aceder a uma
lista da populagao).

Como veremos a seguir, a decisao entre um destes dois tipos de amostragem obe-
dece, antes de mais, aos objetivos da investigacao (nomeadamente o facto de esta
exigir ou nao generalizagao estatistica), mas ha outros fatores a serem tidos em
conta, como os recursos disponiveis (financeiros e humanos) e o acesso a informacao
necessaria, nomeadamente listas da populagao.



METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

4.2.1. Principais tipos de amostragem probabilistica

Estando assumido que a investigagao requer a generalizagao estatistica dos resul-
tados - e, por conseguinte, uma amostra estatisticamente representativa -, ha que
escolher o tipo de amostragem probabilistica mais adequado aos objetivos e ao
plano de investigacao.

Amostragem simplesmente aleatoria

No caso da amostragem simplesmente aleatoria, todos os individuos da populacao
tém igual probabilidade de serem escolhidos (sendo possivel calcular-se essa proba-
bilidade) e todas as combinagdes (de determinado tamanho) de individuos tém igual
probabilidade de ocorrer.

As tiragens sao independentes e a escolha é feita aleatoriamente, a partir de uma
lista de todos os membros da populagao, devidamente numerados ou codificados, o
que representa uma dificuldade. Nem sempre conseguimos acesso a listas completas
do universo e, quando € possivel, teremos sempre de as “limpar” e organizar.

No que toca a tiragem, tratando-se de populagoes grandes, sugere-se 0 recurso a
aplicagoes informaticas, facilmente acessiveis online (random number generator) ou a
uma tabela de numeros aleatérios (Fortin, 2009). Sendo um universo pequeno, o ve-
lho método de “papelinhos num saco” resultara. Neste caso, ha que ter em conta que
0 “papelinho” selecionado devera ser devolvido ao saco antes da tiragem seguinte,
caso contrario alterar-se-a a probabilidade, entre os diversos elementos da popula-
¢ao, de serem escolhidos.

Para além da dificuldade em obter listas completas e atualizadas, percebe-se que
este tipo de amostragem pode revelar-se dispendiosa, em termos de tempo e de
recursos humanos e financeiros. Isto porque, depois de obtida a lista de nomes que
constitui @ amostra, terao de ser exatamente aquelas pessoas a serem contactadas
com vista a recolha de informacao.

Amostragem sistematica

No caso da amostragem sistematica, os elementos da amostra também sao escolhi-
dos de uma lista, tal como acontece com a amostragem probabilistica aleatéria, mas
com uma frequéncia pré-estabelecida (frequéncia = N/n, em que N é o tamanho da
populagao e n é o tamanho da amostra). A escolha (aleatdria) do primeiro elemento
determina assim a tiragem dos outros, pelo que, neste caso, nem todas as combina-
¢oes de individuos tém a mesma probabilidade de ocorrer. Chegando-se ao final da
lista sem ter ainda o numero suficiente de elementos, retoma-se a lista desde o inicio.

Tal como no caso anterior, trata-se de uma opcao exigente do ponto de vista dos re-
cursos humanos e financeiros e, também aqui, ficamos dependentes da obtencao de
listas da populagao. Acresce outra dificuldade: a possibilidade de ocorrerem erros ou
enviesamentos (Fortin, 2009) sistematicos na tiragem, provocados pela organizagao
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das listas em padroes ciclicos (Baxter & Babbie, 2003). Por exemplo, se, por algum
motivo, a lista estiver organizada numa légica em que ha trés elementos homens e
uma mulher (3]1]3|1|3]1...) e se a frequéncia de tiragem for quatro, entao ficaremos
com uma amostra constituida apenas por mulheres. Esta circunstancia pode ser ou
nao relevante (pode ser indiferente o sexo dos participantes), mas ha que acautelar
este tipo de situacoes.

Amaostragem estratificada

A amostragem estratificada € indicada quando - em funcao dos objetivos e da natu-
reza da pesquisa — precisamos de garantir que determinadas caracteristicas (fatores
de estratificacao) da populagao estao representadas na amostra (proporcionalmente
ou nao).

Tal como nos casos anteriores, teremos de partir de uma lista da populacao, que
vai ser organizada em estratos homogéneos, segundo fatores de estratificacao, que
devem ser varaveis simples e relevantes para o estudo em causa: por exemplo, sexo,
idade, profissao, rendimento, religido, area de residéncia. Poderao ser acionados tan-
tos fatores de estratificacao quanto os necessarios, para corresponder aos requisitos
do estudo. No caso de recorrermos a mais do que um, Sera um processo sucessivo.

No final deste processo, escolhe-se uma amostra ao acaso — simplesmente aleatéria
ou sistematica — dentro de cada conjunto homogeéneo obtido (ou seja, os elementos
que constituem cada estrato ou conjunto sao iguais entre si, pelo menos em relagao
a caracteristica/fator de estratificacdo em causa). Fica assim garantida a represen-
tacao de uma ou mais caracteristicas relevantes para o estudo e é possivel fazer-se
comparagoes entre os sub-grupos formados (Fortin, 2009). Este processo esta ilus-
trado na Figura 4.1.

Mas esta representatividade pode ser proporcional ou nao, dependendo, mais uma
vez, dos requisitos da pesquisa. No caso da amostragem estratificada proporcional,
os elementos de cada estrato entram na amostra em percentagem igual a do respe-
tivo estrato na populacao. Se se tratar de um processo de amostragem estratificada
nao proporcional, isso ja nao acontece, sendo esta opgao especialmente adequada
em situacoes em que se identificou casos de sub-representacao de categorias de
caracteristicas/fatores de estratificagao.

Sendo a tiragem final aleatoria, deve ter-se em conta as dificuldades menciona-
das nos casos anteriores, nomeadamente a necessidade de se ter um conhecimento
aprofundado da populagao em estudo (Fortin, 2009).
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Populagio

o @
Amostra nio
proporcional

Amostragem por conglomerados (ou clusters, cachos)

A logica da amostragem por conglomerados tem na base o principio oposto ao da
amostragem estratificada: em vez de se obter uma amostra diversa, por via da orga-
nizagao da populacao em estratos homogéneos e posterior selecao de uma amostra
aleatoria a partir desses estratos, na amostragem por conglomerados a populagao
€ organizada em conjuntos heterogéneos e escolhe-se aleatoriamente um ou mais
desses conjuntos (ver Figura 4.2). Trata-se aqui de aproveitar o facto de os elementos
da populagao ja estarem naturalmente agrupados (Fortin, 2009).

Neste caso — da amostragem por conglomerados — 0s conjuntos considerados sao
internamente heterogéneos (devem ser tao diversos quanto possivel em relacao as
caracteristicas que sao relevantes para a pesquisa), mas semelhantes entre si. No
caso da amostragem estratificada, acontece exatamente o contrario: os conjuntos
sao internamente homogéneos, mas heterogéneos entre si.

Em comum tém o facto de a amostra ser obtida por escolha aleatdria (de elementos
de conjuntos - no caso da estratificada - ou de conjuntos — no caso da amostragem
por conglomerados). E todos os elementos da populagao tém, a partida, igual proba-
bilidade de serem selecionados.

Reforcamos que convém considerar conglomerados formados por elementos o mais
diferenciados possivel, mas tendo em conta os custos. Exemplos de conglomerados
podem ser freguesias ou lugares; escolas, hospitais ou outras instituicoes; ou até as
ruas de uma cidade.

Figura 4.1

Ilustracao do
procedimento para
obtengao de uma
amostra estratificada
nao proporcional,
com um fator de
estratificagao.

Figura 4.2
Ilustragao do
procedimento
para obtencao de
uma amostra por
conglomerados.
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4.2.2. Principais tipos de amostragem nao-probabilistica

Quando os objetivos de uma investigagao nao implicam a necessidade de se gene-
ralizar estatisticamente os resultados, entao pode optar-se pela amostragem nao
probabilistica, que € igualmente representativa — do ponto de vista socioldgico - e
implica menos custos. Tal como vimos em relacao a amostragem probabilistica, a
escolha de um tipo especifico de amostragem nao-probabilistica depende dos obje-
tivos e desenho da investigacao.

Amaostragem acidental

Nao raras vezes, os estudantes ou investigadores iniciantes confundem a amostra-
gem acidental com a aleatoria, quando, na verdade, sdo exatamente o oposto. Esta
confusao advém do uso que, no quotidiano, por vezes se da ao termo “aleatoério” ou
“ao acaso”. Mas, no campo da metodologia, sao conceitos claramente opostos.

Assim, na amostragem acidental nem todos os elementos tém a mesma probabilida-
de de serem selecionados para a amostra, precisamente porque essa sele¢ao ocor-
re ‘por acidente) “a medida que se apresentam” (Fortin, 2009, p. 208). Por exemplo,
se queremos aplicar um questionario aos estudantes de uma turma, comparecemos
numa aula e preenchem o questionario os alunos que “por acidente” foram a aula e

nao tém a oportunidade de o preencher os que “por acidente” faltaram.

Neste caso, como se percebe, nao € necessario ter acesso a qualquer lista, ja que a
amostra vai sendo constituida no momento da recolha.

Amostragem por casos tipicos(ou intencional, criterial, por
selecdo racional)

Na amostragem por casos tipicos ou intencional, a selecao dos elementos da amos-
tra ja nao ocorre por acidente, mas propositadamente: porque - em fungao do co-
nhecimento que temos sobre o tema que esta a ser investigado - somos capazes de
identificar casos que sao tipicos (ou representativos) desse fendmeno ou caracteris-
tica. Ou seja, tem na base o julgamento fundamentado dos investigadores (Baxter &
Babbie, 2003).

Nestas circunstancias, uma equipa de investigagao que, por exemplo, esta a estudar
0 uso dos media por parte dos estudantes universitarios pode decidir selecionar
a Universidade de Aveiro e a Universidade da Beira Interior porque, em relagao as
caracteristicas que estao a ser medidas/avaliadas, nao tem razdes para crer que 0s
estudantes destas universidades sejam significativamente diferentes dos das restan-
tes universidades portuguesas. Ou seja, estas duas universidades seriam tipicas ou
representativas da populagao.
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Amostragem por quotas

A amostragem por quotas segue o mesmo procedimento da amostragem estratifi-
cada (aqui, os fatores de estratificagao dao origem a quotas), com uma diferenca:
os elementos da amostra nao sao selecionados aleatoriamente, mas sim aciden-
talmente. Ou seja, as quotas vao sendo preenchidas no momento da recolha. E, por
isso, menos dispendiosa e administrativamente mais simples, mas exige um bom
conhecimento da populacao (Fortin, 2009). Também neste caso a amostra pode ser
proporcional ou nao proporcional em relagao a populacao.

Um exemplo deste tipo de amostragem sera uma situacao em que a equipa de in-
vestigacao vai aplicando um questionario (presencialmente, telefonicamente ou via
email) de forma acidental, até obter o niUmero necessario de casos para preencher
cada uma das quotas previamente identificadas.

Amostragem em bola de neve (ou por redes)

Ha autores que consideram que este € um tipo de amostragem acidental (Baxter &
Babbie, 2003). Neste caso, a amostra vai-se constituindo por acumulagao, tal como
a imagem que temos de uma bola de neve a crescer, enquanto rola montanha abai-
x0. Um primeiro conjunto de casos podera ser selecionado por casos tipicos e os
restantes sao sugeridos por esses primeiros elementos, com base na sua rede e na
sua experiéncia.

Duas situacgoes tipicas de uso deste tipo de amostragem sao os estudos de analise de
rede (ARS) ou casos em que é dificil identificar possiveis participantes, pela sensibi-
lidade dos temas e pela nao existéncia de cadastros publicos, ou seja, situagdes em
que o universo é de dificil acesso. Por exemplo, numa investigagao sobre violéncia
domeéstica sera provavel que a amostra seja constituida por esta via.

O critério da conveniéncia

Ha autores que identificam a amostra por conveniéncia como um dos tipos de amos-
tra nao-probabilistica (Baxter & Babbie, 2003). Pela explicacao, percebe-se que se
trata daquilo que aqui denominamos como amostra por casos tipicos ou intencional.
No nosso entendimento, ndao é vantajoso usar-se neste sentido a designacao “por
conveniéncia”. Reservamos essa expressao para um critério que - admitimos - pode-
ra ser acionado, quando se trata de amostragem nao-probabilistica.

Nao raras vezes, 0s projetos de investigacao - principalmente quando desenvolvidos
no ambito de um doutoramento ou mestrado - tém de lidar com recursos humanos
e financeiros exiguos. Assim, admite-se que, do conjunto de casos representativos da
populacao, se selecione aqueles que sao mais ‘convenientes”. Retomando o exem-
plo da investigagao sobre o uso dos media por parte dos estudantes universitarios,
estando identificado um conjunto de universidades que constituem casos tipicos,
admite-se que sejam escolhidas aquelas que, por “conveniéncia’, figuem mais perto
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da zona de residéncia da investigadora. Mas trata-se de amostragem por casos tipi-
cos, ainda que seja acionado um critério de conveniéncia.

4.2.3. Q caso especifico do painel

O painel nao é um tipo de amostragem, mas sim uma forma de tratamento da amos-
tra. Trata-se, em termos muito simples, do uso de uma amostra (0 mesmo conjunto
de casos) ao longo do tempo. Recorre-se a constituicao de paineis quando se trata
de estudos longitudinais. Um exemplo deste uso é a medicao de audiéncias, que
tem por base a monitorizacao dos mesmos individuos/familias ao longo de um largo
periodo de tempo.

Também neste caso serao sempre 0s objetivos do estudo e o desenho metodoldgico
a suscitar o recurso a um painel. Este formato tem a vantagem de aferir as mudan-
¢as com maior precisao, o que é particularmente relevante em estudos sobre, por
exemplo, os efeitos dos media. Sao um recurso pouco dispendioso, ja que se mantém
0 mesmo conjunto de casos, mas ha dificuldades a assinalar: a disponibilidade das
pessoas, que, com o passar do tempo, podem cansar-se; a mobilidade dos individuos
e a propria mortalidade. Tudo isto sao condicionamentos que terao de ser devida-
mente acautelados.

4.3. 0 plano (ou design) de amostragem (amostragem
multifasica)

Até aqui, fomos discutindo o processo de selecao de casos, como se 0 uso de um
determinado tipo de amostragem levasse a constituicao de uma amostra. Mas, na
realidade, serao poucos os casos em que isto acontece. Habitualmente, chegar a uma
amostra representativa da populagao que queremos estudar, implica uma sucessao
de fases e de escolhas que, normalmente — em particular no campo das Ciéncias da
Comunicacao - envolvem a articulacao de etapas de amostragem probabilistica e
nao probabilistica (Baxter & Babbie, 2003; Fortin, 2009). Havendo esta combinacao,
o resultado final sera sempre uma amostra nao-probabilistica.

Os critérios acionados na elaboragao do plano, decorrem dos objetivos, da perspetiva
tedrica que enquadra a investigacao e das hipdteses do estudo, que determinam, por
um lado, as caracteristicas/variaveis que terao de estar representadas na amostra ou
se, por outro lado, nao ha caracteristicas especificas a considerar.
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Retomando o exemplo da investigagao sobre o uso dos media por parte dos
estudantes universitarios portugueses, vejamos dois exemplos de um possivel
plano de amostragem:

Exemplo 1 (situacao em que nao ha caracteristicas/variaveis especificas a con-
siderar)

Fase 1 - identificar os casos que constituem a populagao: lista de todas as uni-
versidades e politécnicos, publicos e privados em Portugal. Dessa lista, selecionar
aleatoriamente (@amostragem probabilistica) um conjunto de casos (o0 numero de
casos é uma decisao a tomar previamente).

Fase 2 - em cada um desses casos, selecionar aleatoriamente uma faculdade/
escola/instituto (0 numero de casos € uma decisao a tomar previamente).

Fase 3 - em cada uma dessas faculdades/escolas/instituto, selecionar aleatoria-
mente um curso (0 numero de casos € uma decisao a tomar previamente).

[As fases 2 e 3 podem ser substituidas por uma so fase, em que escolhe os cursos
diretamente de uma lista de cursos da instituicao de ensino, sem ter de se esco-
Lher uma faculdade/escola/instituto]

Fase 4 - identificar nesses cursos as UC comuns a todos os alunos (deixando de
fora as UC de Opgao), contactar os professores e procurar saber quantos alunos
costumam frequentar as aulas (para garantirmos o numero maximo de respos-
tas) e perguntar-lhes se estariam dispostos a deixar-nos aplicar um questionario
aos estudantes numa das suas aulas (@amostragem nao probabilistica por casos
tipicos).

Fase 5 - ir as respetivas aulas e aplicar o questionario aos estudantes que es-
tejam presentes (amostragem nao probabilistica acidental). A amostra é assim
constituida pelos estudantes que “por acidente” foram aquelas aulas.

Exemplo 2 (situacao em que ha caracteristicas/variaveis especificas a considerar)

Neste caso, investigar-se-ia a hipotese (sugerida pela literatura) de que os usos
dos media pelos estudantes universitarios portugueses seriam explicados pela
area cientifica dos cursos que frequentam.

Fase 1 - identificar os casos que constituem a populagao: lista de todas as uni-
versidades e politécnicos, publicos e privados em Portugal. Dessa lista, selecionar
aleatoriamente (amostragem probabilistica) um conjunto de casos (o numero de
casos € uma decisao a tomar previamente).

Fase 2 - identificar (a partir da literatura) as diferentes areas cientificas a ter
em conta (ou seja, estratificar por area cientifica) e definir quantos estudantes
deverao por cada area cientifica constituir a amostra (pode ser proporcional ou
nao em relagao a populagao de estudantes por cada area).
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Fase 3 - percorrer os espacos das universidades e politécnicos selecionados na
Fase 1 (espacos mais frequentados, como bares, cantinas, etc.) e solicitar (de for-
ma acidental) aos estudantes que preencham o questionario, até estarem preen-
chidas as quotas previamente definidas (o numero necessario de estudantes por
area cientifica). A amostra fica assim constituida pelo conjunto de estudantes que
participou.

[As fases 2 e 3 constituem um processo de amostragem nao probabilistica por
quotas]

4.4, Quanto ao tamanho da amostra

Uma decisao essencial e muito importante para se garantir a qualidade dos resul-
tados é o tamanho da amostra. Aquilo que pode constituir uma “amostra grande” ou
uma “amostra pequena” depende dos objetivos da investigacao e do tipo de amostra-
gem a que vamos recorrer (por exemplo, se vamos ou nao fazer inferéncia estatistica,
ou seja, testes de hipdtese — sobre isto, ver o Capitulo 13).

Se queremos reduzir ao maximo o erro amostral® - e tomando por referéncia a sua
férmula de calculo - entao podemos dizer que, tecnicamente, quanto maior for a
amostra, menor o erro. Populagdes mais homogéneas também tenderao a produzir
amostras com menos erros amostrais (Fortin, 2009). E verdade que “em termos gerais,
grandes amostras conduzem a melhores aproximagoes aos parametros da popula-
¢ao” (Fortin, 2009, p. 211). No limite, isto poderia levar-nos a - para reduzir o erro - ir
aumentando progressivamente o tamanho de uma amostra até estarmos, na verda-
de, a contemplar quase a totalidade da populacao. Ora, isto contraria o objetivo da
amostragem. O que queremos € encontrar um conjunto de casos substancialmente
menor do que o universo, mas suficientemente grande para dar garantias de que as
estatisticas (caracteristicas na amostra) que estao a ser estudadas nao se afastam
substancialmente dos seus parametros (caracteristicas na populagao). Ou seja, ga-
rantias de um determinado grau de precisao (erro amostral) e de um determinado
nivel de confianga (ou probabilidade) (Fortin, 2009).

Fortin (2009) propde um conjunto de fatores que devem ser considerados quando se
procura calcular o tamanho de uma amostra: “o objetivo do estudo, a homogeneida-
de da populacao ou do fendmeno estudado, os testes de analises estatisticas, mais
particularmente, o nivel de significancia e o poder dos testes, assim como a for¢a do
efeito esperado” (p. 211).

3 O erro amostral é a distancia maxima (afirmada com determinado nivel de probabilidade) a que o
parametro (caracteristica na populacao) se podera encontrar em relagao a estatistica (caracteristica na
amostra). Significa que, ao generalizar de uma amostra para a populagao, podemos afirmar, dentro da
probabilidade referida, que o valor do parametro nao se afastara da correspondente estatistica mais do
que a distancia indicada pelo erro amostral.
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Diversos autores argumentam que mais importante do que o tamanho de uma amos-
tra é a sua qualidade, o cuidado que se colocou na escolha dos elementos que a
constituem. Tendemos a concordar com esta perspetiva, mas defendemos que esta
questao assume particular relevancia em pesquisas que implicam inferéncia estatis-
tica — e recorrem a amostras probabilisticas — e em estudos experimentais. Ainda que
estas situagdes nao sejam as mais comuns em Ciéncias da Comunicacao, deixamos
a nota de que, nestes casos, deve procurar-se bibliografia especifica sobre o calculo
do tamanho de uma amostra e o erro amostral que Lhe esta associado (entre muitos
outros, Blalock, 1979), até porque a dimensao da amostra (ou o que é considerado
uma amostra grande ou pequena, em estatistica) varia em funcao, por exemplo, como
referimos acima, do tipo de teste que se pretende executar (sobre testes de hipotese,
ver o Capitulo 13).

Sem aprofundar demasiado a questao, deixamos esta nota: o calculo do tamanho de
uma amostra, exige, por exemplo, informacao apropriada sobre o desvio-padrao da
caracteristica/variavel a populacao, a qual - regra geral — nao temos acesso. Portan-
to, ou se procede a um estudo exploratorio prévio para obter um valor aproximado
(o que vai pesar fortemente no orcamento do projeto) ou se usa uma estimativa
ilustrada, a partir de algum estudo semelhante ja elaborado.

A titulo de referéncia, adaptamos a proposta de Coutinho (2014, p. 99), que siste-
matiza os tamanhos de amostras para os planos de investigacao mais comuns em
Ciéncias Sociais e Humanas (ver Tabela 4.1)

Tipo de Plano Tamanho de amostra recomendado
Correlacional Cerca de 30 casos
Regressao multipla Pelo menos 15 casos por variavel

Pelo menos 100 casos
Survey (inquérito por questionario) Em populagdes pequenas, o tamanho devera ser justifi-
cado em fungdo da populagio e do uso do instrumento

Experimental e quase experimental Cerca de 15 casos por grupo

Etnografico 30-50 entrevistas

Estudo de caso Um ou varios casos

Fenomenologico 6 casos

Teoria fundamentada 30-50 entrevistas

Grupos focais 7-10 casos por grupo; pelo menos 4 grupos

Em relacao a aplicacao de questionarios, a qual atribuimos uma amostra com o ta-
manho minimo de 100 casos, deixamos uma breve nota. Este serd o valor minimo
quando se trate de abordagens quantitativas (aquelas em que habitualmente se re-
corre a este método/técnica), porque nao fara sentido usar percentagens (na analise)
com valores de n inferiores a 100. Dai que se dé esse valor como referéncia minima.

Em estudos qualitativos, em que se recorre a instrumentos de recolha como as entre-
vistas, a amostra constitui-se muitas vezes pela técnica da saturagao teorica.Assim, e
de forma muito simples, o investigador vai, por exemplo, entrevistando participantes
até deixar de obter informagao nova (Robinson, 2014; Hennink & Kaiser, 2022). Ou
seja, a saturacao é “um momento no trabalho de campo em que a recolha de novos
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dados nao traria mais esclarecimentos para o objeto estudado” (Minayo, 2017, p. 5).
Esta estratégia é habitualmente acionada quando se recorre a amostragem por ca-
sos tipicos ou por bola de neve, mas pode ser usada com amostragem probabilistica
(van Rijnsoever, 2017). Originalmente desenvolvido no ambito da grounded theory,
este processo de se identificar o ponto de saturacao dos dados é exigente e deve ser
transparente (O'Reilly & Parker, 2012), pelo que se sugere que os investigadores que
queiram prosseguir por esta via procurem bibliografia adicional.

Um contexto especifico a levar em conta diz respeito as investigagoes que sao rea-
lizadas em contexto online, mesmo quando nao tém por objeto de estudo esse con-
texto. Em ambos os casos, sao implementados métodos de investigagao ou técnicas
de recolha perfeitamente estabelecidas no campo da metodologia de investigacao
(os questionarios online, por exemplo, sao cada vez mais comuns, pela facilidade de
aplicacao). Para além das necessarias adaptagoes que devem ocorrer na construcao
e aplicacao dos instrumentos (que nao sao objeto deste capitulo), ha aspetos a con-
siderar no que toca ao processo de amostragem (Fricker, 2008) e, em particular, ao
tamanho das amostras, como € o caso das taxas de resposta (Wu, 2022; Fosnacht,
Sarraf, Howe, & Peck, 2017).

Neste ponto, argumentamos que a qualidade de uma investigacao depende muito
da qualidade da amostra (ou corpus) que é selecionada e que a quantidade de casos
também pode contribuir para isso. Mas nem todos os erros de uma investigagao sao
amostrais ou sao — sequer - controlaveis pelos investigadores. Entre estes erros,
podemos considerar, por exemplo, informacao errada fornecida pelos participantes,
0s preconceitos dos entrevistadores (Baxter & babbie, 2003). Nao sendo possivel
eliminar ambos os tipos de erros (amostrais e nao amostrais), deve procurar-se um
equilibrio que garanta a qualidade da investigacao (Blalock, 1979).

4.5. Sugestoes de leitura

Ainda que o conteudo e bibliografia deste capitulo se apliquem a qualquer tipo de
investigacao - incluindo a que se desenvolve na area das ciéncias da comunicacao
- deixamos aqui um conjunto de referéncias sobre exemplos de aplicagao ao campo
dos media e da comunicacao.

Connolly-Ahern, C., Ahern, L. A., & Bortree, D. S. (2009). The effectiveness of stratified constructed week
sampling for content analysis of electronic news source archives: AP Newswire, Business Wire, and PR
Newswire. Journalism & Mass Communication Quarterly, 86(4), 862-883.

De Choudhury, M., Lin, Y. R., Sundaram, H., Candan, K. S., Xie, L., & Kelliher, A. (2010, May). How does the
data sampling strategy impact the discovery of information diffusion in social media?. In Proceedings of
the International AAAI Conference on Web and Social Media (Vol. 4, No. 1, pp. 34-41).

Hendriks Vettehen, P, Nuijten, K., & Beentjes, J. (2005). News in an age of competition: The case of
sensationalism in Dutch television news, 1995-2001. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 49(3),
282-295.

Hester, J. B., & Dougall, E. (2007). The efficiency of constructed week sampling for content analysis of
online news. Journalism & Mass Communication Quarterly, 84(4), 811-824.
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Kim, H., Jang, S. M., Kim, S. H., & Wan, A. (2018). Evaluating sampling methods for content analysis of
Twitter data. Social media+ society, 4(2),2056305118772836.

Koopmans, R. (1998). The use of protest event data in comparative research: Cross-national compara-
bility, sampling methods and robustness. In Acts of dissent: New developments in the study of protest (pp.
90-110). Berlin: Editon Sigma.

Kubey,R., Larson, R., & Csikszentmihalyi, M. (1996). Experience sampling method applications to commu-
nication research questions. Journal of communication, 46(2), 99-120.

Lacy, S. et al. (2001). Sample size for newspaper content analysis in multi-year studies. Journalism and
Mass Communication Quarterly, 78(4).

Lehdonvirta, V., Oksanen, A., Rasanen, P.,, & Blank, G. (2021). Social media, web, and panel surveys: using
non-probability samples in social and policy research. Policy & internet, 13(1), 134-155.

Luke, D.A., Caburnay, C.A., & Cohen, E. L. (2011). How much is enough? New recommendations for using
constructed week sampling in newspaper content analysis of health stories. Communication Methods and
Measures, 5(1), 76-91.

Naab, T. K., Karnowski, V., & Schliitz, D. (2019). Reporting mobile social media use: How survey and expe-
rience sampling measures differ. Communication Methods and Measures, 13(2), 126-147.
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Riffe, D., Lacy, S., & Drager, M. W. (1996). Sample size in content analysis of weekly news magazines. Jour-
nalism & Mass Communication Quarterly, 73(3), 635-644.

Riffe, D., Lacy, S., Nagovan, J., & Burkum, L. (1996). The effectiveness of simple and stratified random
sampling in broadcast news content analysis.Journalism & Mass Communication Quarterly, 73(1), 159-168.

Slater, M. D., Long, M., Bettinghaus, E. P., & Reineke, J. B. (2008). News coverage of cancer in the Unit-
ed States: a national sample of newspapers, television, and magazines. Journal of health communica-
tion, 13(6), 523-537.

Song, Y., & Chang, T. K. (2012). Selecting daily newspapers for content analysis in China: A comparison of
sampling methods and sample sizes. Journalism Studies, 13(3), 356-369.

Szolnoki, G., & Hoffmann, D. (2013). Online, face-to-face and telephone surveys—Comparing different
sampling methods in wine consumer research. Wine Economics and Policy, 2(2), 57-66.

Referéncias

Baxter, L. A. & Babbie, E. (2003). The basics of Communication Research. Wadsworth.

Blalock, H. (1979). Social Statistics. McGraw-Hill.

Coutinho, C. P. (2014). Metodologia de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas. Almedina.
Fortin, M-F. (2009). O processo de Investiga¢do - da concepgdo a realizagdo. Lusociéncia.

Fosnacht, K., Sarraf, S., Howe, E., & Peck, L. K. (2017). How important are high response rates for college
surveys? The Review of Higher Education, 40(2), 245-265.

Fricker, R. D. (2008). Sampling methods for web and e-mail surveys. The SAGE handbook of online research
methods. London: SAGE Publications Ltd.

Hennink, M. & Kaiser, B.N.(2022). Sample sizes for saturation in qualitative research: A systematic review
of empirical tests. Social Science & Medicine, 292 https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114523

Quivy, R., & Van Campenhoudt, L. (2005). Manual de investigagcdo em ciéncias sociais. Lisboa: Gradiva.

89



90

TECNICAS DE SELECAO DE CASOS (AMOSTRAGEM)

Minayo, M. (2017). Amostragem e saturagao em pesquisa qualitativa: consensos e controvérsias, Revista
Pesquisa Qualitativa, 5 (7),01-12.

O'Reilly, M. & Parker, N. (2012). ‘Unsatisfactory Saturation’: a critical exploration of the notion of
saturated sample sizes in qualitative research. Qualitative Research, 13(2), 190-197, https://doi.
org/10.1177/1468794112446106

Robinson, O. C. (2014). Sampling in Interview-Based Qualitative Research:

Robinson, O. C. (2014). Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical
Guide. Qualitative Research in Psychology, 11(1), 25-41. https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543

van Rijnsoever, F. J. (2017). (I Can’t Get No) Saturation: A simulation and guidelines for sample sizes in
qualitative research. PLoS ONE, 12(7).e0181689. https://doi.org/10.1371/journal. pone.0181689

Wu, M-J. (2022). Response rates of online surveys in published research: a meta-analysis, Computers in
Human Beahavior Reports, 7, 100206.

Sandra Marinho

Universidade do Minho | Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade
marinho@ics.uminho.pt
https://orcid.org/0000-0003-2013-229X



5. Inquérito por questionario



92

INQUERITO POR QUESTIONARIO

5.1. Pressupostos, potencialidades e limites

O inquérito é uma das técnicas mais emblematicas das ciéncias sociais. Figura, tam-
bém, entre as mais utilizadas (Foddy, 1996, pp. 1-2). Consiste numa interrogacao
sistematica de um conjunto de individuos, normalmente representativos de uma po-
pulacao global, com o objetivo de proceder a inferéncias e generalizagoes. Grosso
modo, as questoes podem incidir sobre factos ou sobre opinides.

O inquérito permite-nos aceder a um elevado numero de informacgdes sobre os indi-
viduos. Acerca do passado, da intimidade, de praticas atuais dificilmente abertas, por
exemplo, a observacao. Embora com alguns limites, possibilita o estudo sistematico
das atitudes, das opinides, das preferéncias, das representagoes, do sentido subjetivo
das acoes. Pode ainda sondar-se o que esta a acontecer numa sociedade e os efei-
tos decorrentes.

O inquérito sobressai como a técnica de investigacao social mais vocacionada para
estudos de grande escala. Aparentemente facil e simples de aplicar, relativamente
rapido, padronizado e rotinizado, proporciona dados comparaveis, generalizaveis e
passiveis de analises quantitativas. Entre as técnicas que mais tém beneficiado com
as novas tecnologias, faz-se acompanhar da retorica e da simbologia da cientificida-
de. Disfruta, enfim, dos favores do publico e do mercado. Esta conjugacao de caracte-
risticas explica, em boa parte, o sucesso desta técnica de investigagao, que enferma,
contudo, de alguns inconvenientes e sérias limitagoes, pouco reconhecidos, mas nem
por isso menos reais.

O inquérito, através do recurso a amostragem, gera um efeito de atomizagao: as
informagoes recolhidas através das pessoas entrevistadas sao obtidas de forma
independente dos contextos, das dinamicas e das redes em que estas se inserem
(Bourdieu, 2010).

“Torna-se indispensavel proceder a uma critica das funcoes das técnicas na pratica
de investigacao. Elas podem conduzir a privilegiar certos objectos de analise em
relacao a outros: bastara relembrar que muitos inquéritos realizados sao de caracter
local (e nao nacional), atomistico (e nao contextual) e instantdneo (e nao dinamico).
Daqui resulta que determinadas variaveis relevantes sao escamoteadas da analise:
aquelas que se situam a nivel global, as que tém de ser referenciadas a elementos
colectivos (e nao puramente individuais) e as que respeitam a processos que ultra-
passam o curto prazo ou que remetem para transformagoes do proprio sistema social”.
(Lima, 1972, pp. 74-75)

0 inquérito depende das respostas das pessoas, cuja veracidade nao é nem evidente
nem garantida. Este facto introduz um perpétuo coeficiente de incerteza quanto a
validade dos resultados, por mais sofisticados que se asseverem a recolha, o pro-
cessamento e a analise*. Pressupde ainda, amilde, capacidades que os inquiridos de

4 “Num estudo realizado em Filadélfia, em que os inquiridos eram novamente entrevistados oito a dez
anos apos a primeira entrevista, verificou-se que, em 10% dos inquiridos, a informagao relativa a idade
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facto nao tém, ou entao que delas dispoem de um modo muito desigual, tais como
as competéncias de verbalizacao e de auto-analise.

Um dos principais desafios para qualquer técnica assente na informacao verbal re-
side na prépria questao da linguagem. Um inquérito raramente visa uma popula-
¢ao linguisticamente homogénea. Como o demonstrou Mikhail Bakhtine (Bakhtin
et al., 1979), a realidade do plurilinguismo atravessa a instituicao de uma lingua
comum. Procurar que todos os inquiridos compreendam, e do mesmo modo, todas
as perguntas e Lhes respondam na mesma linguagem representa uma (quase) aporia
(Gongalves, 1996). Esta fragilidade agrava-se no caso especifico do inquérito, onde a
interacao verbal resulta relativamente reduzida e a comparacao das respostas cons-
titui um dos principais objetivos.

Os dados dependem dos instrumentos de recolha. Esta assercao vale para todas as
técnicas, mas assenta sobremaneira ao inquérito. Uma infima mudanca na formu-
lagao de uma pergunta pode acarretar uma disparidade deveras significativa nos
resultados®. O caracter compdsito do inquérito faz com que estes “pequenos erros”,
provenientes dos proprios instrumentos, tendam a encadear-se e a avolumar em
vez de se diluir ou anular. Sao, de facto, muitas as ressalvas e as cautelas requeridas
pelo inquérito.

Um ultimo reparo®: o inquérito nao se adequa a todo tipo de investigacao. Nao é uma
técnica particularmente vocacionada, por exemplo, para o estudo da interagao social
ou das estruturas e dinamicas de grupos.

5.2. Etapas do inquérito

Seguindo Claude Javeau (1982), podemos decompor o processo do inquérito em ca-
torze etapas:

1. Definicao do objeto;
2. Inventario dos recursos disponiveis e necessarios;
3. Estudos exploratorios;

oscilava um ou mais anos da primeira para a segunda entrevista [De igual modo, comprovou-se, através
de verificagoes objectivas] que entre 5 a 17% de uma amostra aleatdria constituida por mais de 900
residentes de Denver forneceram respostas erradas a perguntas factuais relativas a: estar ou nao recen-
seado e ter ou nao votado em determinadas eleigdes; ter ou nao contribuido para um fundo comunitario;
possuir ou nao cartoes de bibliotecas, licenga de condugao e ainda certas caracteristicas dos respectivos
automoveis. (Foddy, 1996)

5 Merllig, D. (1989).“La construction statistique”.in P. Champagne, Patrick et al (Eds.), Iniciation a la
pratique sociologique (pp. 115-119). Dunod.

6 Dois argumentos habitualmente esgrimidos a desfavor do inquérito ndo nos parecem assaz convincen-
tes: o seu custo e a superficialidade dos dados obtidos. Nao é liquido que, tudo contabilizado, o inquérito
resulte mais dispendioso do que um programa de investigacao baseado, por exemplo, na observagao ou
em entrevistas nao estruturadas. Por outro lado, a superficialidade dos resultados nao é um caracteristica
intrinseca ao inquérito: a superficialidade ou profundidade dos resultados dependem do modo como a
técnica é usada.
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4. Determinacao dos objetivos, das hipoteses e do modelo de analise;
5. Delimitacao do universo da pesquisa;

6. Amostragem;

7. Construcao do projeto de questionario;

8. Teste ao projeto de questionario (pré-teste, eventualmente, pré-inquérito);
9. Redacao definitiva do questionario;

10. Selecao e formagao dos entrevistadores;

11.Administracao do questionario;

12. Elaboracao do ficheiro e introducao dos dados numa base de dados;
13. Analise dos resultados;

14. Redacao do relatorio final.

O preenchimento do questionario releva de uma situagao de interacao social que
implica um prévio, e na maioria dos casos tacito, ‘contrato de comunicagao” Importa
acordar as regras e 0s papéis, bem como os objetivos, 0 quadro, as modalidades e a
sequéncia da agao. Uma vez que a cooperagao do entrevistado € incontornavel, este
precisa de saber: quem Lhe pede o qué? Para qué? Porqué a ele? Em que termos? Por
outras palavras, o que pode esperar e a que se compromete. Em conformidade com
este “contrato”, que subentende um “principio de cooperagao’, o entrevistado aceita
(cor)responder ao questiondrio nos moldes em que este lhe é apresentado. Nesta base,
raramente ocorre uma rutura de comunicagao durante o preenchimento do questio-
nario.“Assim (e caricaturando um pouco) poder-se-a dizer que na relacao entrevista-
dor-entrevistado, apenas a obtencao da anuéncia inicial, do “sim” que introduz a coo-
peracao, é importante. O resto, a resposta as perguntas, € uma questao de mecanica...
ou quase” (Ghiglione & Matalon, 1978, p. 133). O entrevistado tende a adotar uma
postura de adaptagao ao questionario, nem que para tal tenha que dispensar algum
esforco e socorrer-se de alguma flexibilidade. Ambos, entrevistador e entrevistado,
estao empenhados em salvar faces: a propria e a do interlocutor.

Esta configuragao da situacao de entrevista para inquérito nao levantaria problema
se o0 ato de perguntar fosse in6cuo. Mas o questionario esta sempre imbuido de
pressupostos. Cada pergunta propde, ao entrevistado, um mundo pré-formatado de
respostas possiveis. Um mundo arbitrario e relativo. Resulta sempre possivel colo-
car as perguntas de outra feigao, cada alternativa facultando espectros distintos de
respostas possiveis, logo resultados diversos. Uma pergunta comporta uma “di-visao”
(Bourdieu, 1980) particular da realidade. Aberta ou fechada, ela delimita e configura
as respostas. Cabe ao entrevistado lidar com estas pré-construgoes, poupando-as, na
medida do possivel, a eventuais criticas e desmontagens. Cumpre, assim, o seu papel
e, fazendo-o, concorre para um efeito de validagcao do questionario.

5.3. A elaboracao do questionario

“Os analistas de opiniao publica tém vindo a aperceber-se que, em termos
relativos, se costuma atribuir demasiada importancia aos problemas de amos-
tragem e pouca a construgao das perguntas...as diferengas existentes ao nivel
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da construcao de perguntas produzem frequentemente maior variabilidade
nos resultados obtidos do que a variabilidade associada a utilizacao de dife-
rentes técnicas de amostragem...”. (Gallup, 1947)

‘A elaboragao do questionario e a formulacao das questdes constituem (...) uma fase
crucial no desenvolvimento de um inquérito. Nao se pode deixar certos aspectos no
ar adiando a sua solugao para depois das respostas. Qualquer erro, qualquer inép-
cia, qualquer ambiguidade, repercutir-se-ao no conjunto das operagoes ulteriores,
incluindo as proprias conclusoes finais” (Ghiglione & Matalon, 1978, p. 96). “A elabo-
racao do questionario representa a actividade mais exigente e delicada do inquérito.
Comporta desafios e compromissos de ardua e problematica resolucao. Requer nao
sd uma maestria tecno-metodologica, mas também, e quica mais decisivos, um claro
dominio do objecto da pesquisa e um conhecimento adequado da populagao a in-
quirir. Um bom questionario é,antes de tudo, o que se adapta, pertinentemente, tanto
aos objectivos do inquérito, e a problematica que o suscitou, como as caracteristicas
e particularidades da populacao a que vai ser aplicado’(Gongalves, 1996, pp. 56-57).

Na redagao de um questionario para inquérito sobressaem cinco dimensdes nevral-
gicas, exigindo todas uma eficiente combinagao de imaginacao e rigor: a forma; a
linguagem; as reacoes e os efeitos suscitados; a disposicao das perguntas; a econo-
mia, ou estruturacao, do conjunto.

Na fase inicial, convém apontar as perguntas, a medida que vao ocorrendo, de forma
provisoria e sem perfecionismos, numa lista que depressa se tornara extensa. Nao
ha que cuidar, por ora, nem da formulacao, nem da forma, nem da sequéncia. Grande
parte destas questdes nao sera retida. Por outro lado, por mais “exaustiva” que parega
a lista, algumas questoes ser-lhe-ao acrescentadas até ao final. Esta listagem servira
de base para o trabalho que segue.As primeiras questoes a eliminar sao obviamente
aquelas que nao podem ser respondidas pelos inquiridos: porque nao lhes dizem
respeito; porque nao possuem a informacao pedida; porque a possuem mas a ela
nao tém acesso por falta de suportes ou porque a tanto nao chega a memdaria ou a
consciéncia; porque nao sao capazes de verbalizar ou de exprimir a informacao; ou
ainda, pura e simplesmente, porque a nao querem prestar. A presenca deste tipo de
perguntas num questionario irrita e desmotiva os entrevistados e denuncia a incuria
do investigador.

Uma ultima observacao a acrescentar as constantes nas citacdes acima transcri-
tas. O delineamento do modo de administracao deve preceder a redacao do ques-
tionario. As possibilidades e os constrangimentos de linguagem, forma, tamanho,
conteldo, sequéncia e apresentacao das perguntas diferem consoante se trate, por
exemplo, de administracao direta ou indireta, face a face, online, por correspondén-
cia ou por telefone.
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5.3.1. Aforma das perguntas

No que se refere ao conteddo, as questoes podem ser de facto ou de opiniao. Quanto
a forma, podem ser fechadas, abertas ou semiabertas.

As questoes fechadas propoem um leque de respostas previamente fixado cabendo
ao entrevistado assinalar uma ou varias das opgoes propostas, consoante se trate
de respostas simples ou multiplas. Quando bem elaboradas, as questdes fechadas
sao faceis de compreender, preencher, tratar, interpretar e quantificar, nao carecendo
de analise de conteddo. Em contrapartida, sdo maiores os riscos de artificialismo,
enviesamento e influéncia das respostas, de reducao dos matizes e de exposicao
a respostas de fachada. O espectro das respostas previstas deve ser facil e global-
mente apreensivel. Deve ser equilibrado; nenhuma resposta deve merecer especial
destaque, sendo todas da mesma dimensao, nivel e ambito. Perante a inclinagao dos
inquiridos pela primeira ou, em menor grau, pela ultima opgao, se nao pela interme-
dia, importa precaver a disposicao dos itens. Por razoes semelhantes, que se prendem
com a tendéncia de atracao pela alternativa positiva, deve ser restrito o recurso a
questodes dicotdmicas.

Nas questoes abertas, as respostas nao estao fixadas de antemao; o entrevistado
é livre de responder do modo e nos termos que lhe aprouver no espago reservado
para o efeito. Quando corretamente elaboradas, as questoes abertas permitem obter
informagdes sobre vastos dominios. Ajustam-se a abordagem de temas delicados e
tornam-se imprescindiveis sempre que nao é possivel prever o elenco das respostas
possiveis.Em contrapartida, a sua formulagao requer especial cuidado e o seu proces-
samento, complexo e moroso, exige, normalmente, o recurso a analise de conteudo.

Nas questoes semiabertas, as principais respostas sao previstas tal como numa ques-
tao fechada. Mas, para além destas, os entrevistados podem optar por respostas li-
vres, a maneira das questoes abertas. As questoes semiabertas acabam por reunir
tanto as virtudes como os defeitos quer das questdes abertas quer das questoes
fechadas. Apenas trés reparos: observa-se uma propensao dos entrevistados, por co-
modismo, conformismo ou outros motivos, para se limitarem a parte fechada da
questao; € despropositada e contraproducente uma pergunta semiaberta em que
a maioria das respostas caem na parte aberta da questao; por vezes, a opgao por
questoes semiabertas nao passa de um expediente do investigador para se furtar ao
trabalho exigido pelo seu fecho completo.

5.3.2. Problemas e cuidados de linguagem

Um inquérito consiste numa interrogagao sistematica a uma amostra de individuos
com um objetivo de generalizacao (Ghiglione & Matalon, 1978, p. 11). Acontece que,
na maioria dos casos, a populacao a estudar é heterogénea, do ponto de vista social
e linguistico. Deparamo-nos, nestas condig¢oes, com uma missao complicada. A inter-
rogagao sistematica exige que se coloque exatamente a mesma pergunta a todos os
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entrevistados visados. O que requer que cada pergunta, termo a termo e no conjunto,
“nao somente seja compreendida, mas compreendida por todos da mesma maneira”
(Ghiglione & Matalon, 1978, p. 109). A heterogeneidade linguistica da populagao
torna este designio pouco provavel. Cada entrevistado interpreta as perguntas a seu
modo, mediante a linguagem e a visao do mundo que o caracterizam.

Na redagao do questionario, a linguagem afirma-se como a componente mais sensi-
vel e mais decisiva. Pudemos comprovar esta dificuldade num questionario, pacien-
temente rodeado de cuidados, sobre a opiniao dos residentes acerca dos emigrantes
(Gongalves, 1996). Numa pergunta, pedia-se aos entrevistados para se pronunciarem
sobre o seguinte juizo: “as casas dos emigrantes destoam da paisagem”. Concorda-
vam, a semelhanca dos diplomados e contra as nossas expectativas, uma boa parte
dos pequenos patrdes, artesaos e comerciantes. Investigacao posterior revelou que
eles interpretavam a frase de uma forma imprevista: as casas dos emigrantes destoa-
vam porque eram bonitas demais para uma paisagem tao feia que nao as valorizava.

Constatamos atras como uma simples e logicamente inconsequente mudanca de
uma palavra pode provocar uma alteragao substantiva ao nivel dos resultados. Com-
provamos também que, devido ao plurilinguismo, se torna praticamente impossivel
lograr que todos os inquiridos compreendam e interpretem todas as perguntas do
mesmo modo. Esse deve permanecer, paradoxalmente, o objetivo do socidlogo.

Quando uma pergunta é interpretada de modo diverso pelos entrevistados, entao
estes nao respondem, de facto, a mesma pergunta, mas a perguntas distintas. Des-
morona-se, assim, um dos principais pré-requisitos do inquérito: a interrogagao sis-
tematica, ou seja, a exigéncia de todos responderem as mesmas perguntas. Nestas
circunstancias perde, inclusivamente, algum sentido a categorizacao posterior das
respostas, fatalmente ferida de confusao e desajuste.

A redacdo de um questionario ndo € um exercicio literario. E, antes de mais, um ato
de comunicagao. Deve, na medida do possivel, aproximar-se das categorias linguis-
ticas e mentais da populagao a inquirir, 0 que pressupoe um minimo conhecimento
prévio dos mundos linguisticos e culturais envolvidos. A linguagem deve ser, do pon-
to de vista do entrevistado, o mais corrente possivel. E 0 mais padronizada no caso
de uma pluralidade linguistica e cultural.

As questoes querem-se claras e curtas, sem necessidade de complementos ou de
esclarecimento adicionais. Pela sua prépria indole valorativa, é de evitar o abuso de
advérbios e adjetivos. A evitar também os parénteses e comentarios, que tornam as
perguntas longas, palavrosas, enviezadoras, cansativas e dificeis de compreender.
Evitar ainda palavras polissémicas ou fortemente conotadas. Nao empregar termos
suscetiveis de bloquear a comunicacao: giria socioldgica, termos técnicos, siglas,
abreviaturas... Formular na positiva e na voz ativa os itens e as questoes. Nao cair
no erro técnico porventura mais usual nos questionarios: as perguntas duplas ou
multiplas que comportam varias questoes para uma unica resposta. Enfim, embora o
questionario nao seja um exercicio literario, deve, mesmo assim, procurar ser agra-
davel e cativante, nomeadamente para quem responde.
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Figura 1
Resultados de uma
experiéncia com
as palavras proibir
e permitir como

alternativas. Fonte:

Rugg, 1941.
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“Um mesmo sentido muda consoante as palavras que o exprimem. Os sentidos rece-
bem das palavras a sua dignidade, em vez de lha darem a elas” (Pascal, 1998, p. 28).
Um questionario veicula pressupostos e obedece a uma ordem. Mas €, antes de mais,
composto por palavras. Um dos propdsitos mais originais do inquérito consiste, pre-
cisamente, em “medir com palavras” (Juan, 1999, p. 159). Mas, como sublinha Pascal
(1998), nunca se deve subestimar a forga das palavras.

A substituicao, num questionario, de uma mera palavra ou expressao por outra si-
nénima ou similar pode acarretar consequéncias insuspeitas ao nivel das respostas.
O caso mais comentado refere-se as palavras proibir e permitir, cujo uso alternativo
deveria, logicamente, proporcionar distribui¢des inversas ao nivel dos resultados.
Atente-se na Figura 1, um exemplo datado dos anos 1940.

VERSOES DA PERGUNTA Sim Nio Totais
Pensa que os Estados Unidos deviam proibir discursos plblicos contra a 54 % 100
democracia?
Pensa que os Eslados Unidos deviam permitir discursos publicos conlra a

75 25 100

democracia?

E dificil encontrar uma equacdo ldgica para estes resultados: 75% dos inquiridos
estimam que os discursos publicos contra a democracia deviam ser permitidos, mas,
por outro lado, 54% consideram que deviam ser proibidos! Além da eventual atracao
pela resposta positiva (sim), ha a considerar uma provavel reacao alérgica a palavra
proibir. Mas passemos a um segundo exemplo com palavras aparentemente menos
conotadas: sair e ficar. Num estudo sobre as respostas a diferentes formulacdes de
uma pergunta destinada a medir,em 1975, a atitude dos Britanicos face a adesao ao
Mercado Comum Europeu, constatou-se que “enquanto a formulacao: “Vocé aceita
a recomendacao do Governo de que o Reino Unido deve sair do Mercado Comum?”
registou uma diferenca de 0,2% entre as posi¢oes “a favor” e “contra”, a formulagao:
“Vocé aceita a recomendacao do Governo de que o Reino Unido deve ficar no Mercado
Comum?’, a diferenca entre respostas “a favor” e “contra” foi de 18,2%"(Foddy, 1996,
p. 5). Neste caso, a discrepancia observada podera derivar de conotagdes relaciona-
das com a inércia.

5.3.3. Reacoes e efeitos indesejados

As diversas questdes provocam, naturalmente, reacoes por parte dos entrevistados,
algumas indesejadas, porque diminuem a qualidade e a validade dos resultados.
Entre estas, a reacao de prestigio, com as consequentes respostas de fachada, € uma
das mais comuns. O entrevistado responde nao segundo aquilo que ele ¢, faz, sente
ou pensa, mas segundo aquilo que acha que deve ser, fazer, sentir ou pensar, num
designio de conformidade ou de apresentacao de uma boa imagem.
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As perguntas tendenciosas, veiculando hipoteses implicitas ou outras fontes de de-
sequilibrio interferentes nas respostas, geram, para além da distor¢ao dos resultados,
uma impressao de parcialidade conducente a reacoes de fecho, evasao ou confor-
midade’. Perguntas ha que, pela forma ou pelo conteldo, chocam os entrevistados
provocando reacoes de desagrado ou de angustia. Outras, pelo grau de exigéncia e
falta de interesse, suscitam desnorte e enfado. Outras, desconfianga. Particularmente
sensiveis, costumam ser as perguntas de teor mais intimo e pessoal, com o seu cor-
tejo de reagoes de defesa, desconfianga e fecho.

Que fazer? Em primeiro lugar, detetar as questoes suscetiveis de serem acompanha-
das por tais reacoes. Verificar em seguida se sao prescindiveis. Por ultimo, afina-las
no sentido de minimizar os efeitos indesejados diagnosticados.

No caso de perguntas responsaveis por reagoes de prestigio, pode, por um lado, son-
dar-se formulagoes alternativas passiveis de atenuar os efeitos e, por outro, prever,
estratégica e parcimoniosamente,algumas perguntas de recorte para testar a coerén-
cia das respostas e captar a propensao do entrevistado para este género de reacao.

As questoes personalizadas, geradoras de contracao defensiva, devem ser colocadas
no corpo, € nao no inicio, do questionario. Muitas vezes, é possivel despersonaliza-
-las, assim como recorrer a questoes indiretas, sem perda significativa de informa-
¢ao. Podem ainda diluir-se ou decompor-se num conjunto de sub-questoes de foro
menos pessoal. A abordagem progressiva, mediante afunilamento, também pode ser
uma solugao.

b.3.4. A sequéncia das perguntas

Nao sao sé a forma e o conteudo das perguntas que podem influenciar as respostas,
a sua disposicao também o pode fazer.

Sobejamente conhecido €&, neste dominio, o efeito de halo ou de contagio que (a
resposta a) uma dada pergunta pode exercer sobre as que lhe sucedem. Os pensa-
mentos e 0s sentimentos provocados, ou a simples porfia de coeréncia, predispdem,
contagiam, as respostas seguintes. Acontece, por vezes, que a mera inversao de duas
perguntas proporciona resultados sensivelmente diferentes. Nestas circunstancias,
convém ver se é possivel alterar as questoes ou dissemina-las de forma a evitar ou
contornar este tipo de efeito.

A influéncia da sequéncia das perguntas nao se esgota nos efeitos de contagio. Im-
porta atender ainda a sua localizagao. As perguntas mais dificeis ou de caracter mais
intimo devem ser colocadas no corpo do questionario, quando o entrevistado ja se
encontra “cativo’, e nao no principio, quando este ainda esta expectante e reticente.
No inicio, introduzem-se as perguntas factuais, mais abrangentes e menos exigentes.
Se o questionario for longo, as ultimas perguntas querem-se leves e apraziveis.

7 Nestas situagoes, o entrevistado tende a desprender-se do questionario, a boicota-lo ou, pelo contrario,
a conformar-se adotando a perspetiva pressentida.
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A sequéncia das perguntas nao precisa de ser légica. Deve obedecer, isso sim,a uma
ordem psicoldgica, a do entrevistado. Convém que o encadeamento dos temas e das
questodes faca sentido e pareca natural aos olhos de quem responde. O enfiamento
das questoes deve ainda ser programado de modo a gerir a motivagao e a atencao
dos entrevistados, mantendo-os motivados e interessados durante toda a entrevista.

A ordem das perguntas nao deve gerar excessiva monotonia. As séries de perguntas
fechadas ganham em ser entrecortadas, de vez em quando, por questdes abertas,
mais fadadas para a interpelacao e a auto-estima do entrevistado. As questdes mais
dificeis e exigentes devem seguir-se algumas mais leves, assim como as mais enfa-
donhas, algumas mais estimulantes e mais atraentes.

A transicao entre perguntas e assuntos deve ser acautelada recorrendo, se necessa-
rio, a pequenos textos, indicacoes, simbolos e remissoes. Estes cuidados nao devem
ater-se aos conteudos mas estender-se também as mudancas de légicas das respos-
tas (Gongalves, 1996, p. 60). Enfim, um erro deveras grosseiro consiste em colocar o
entrevistado perante perguntas que nao Lhe dizem respeito, que nao se lhe aplicam.
Importa arquitetar um bom sistema de remissoes seguindo os fluxogramas respei-
tantes a cada perfil de entrevistado. O ajuste e a fluidez do questionario sao quali-
dades imprescindiveis.

As palavras dispostas de maneira diferente dao um sentido diferente, e os sentidos
dispostos de maneira diferente dao efeitos diferentes (Pascal, 1998, p. 20). O ques-
tionario é composto por sequéncias de perguntas, de itens e de sentidos, o busilis
residindo na evidéncia pascaliana de que a sua disposi¢cao nao é isenta de efeitos.

Sao inumeros os problemas relativos a ordem das perguntas num questionario. Va-
mos cingir-nos a apenas dois, ambos elucidativos da impoténcia do sociélogo em
lhes aportar uma solugao cabal:

e 0 supramencionado efeito de halo, ou de contagio, entre perguntas;
* a sequéncia das opgdes de resposta nas questoes fechadas.

Sabe-se que a resposta a uma pergunta pode ser influenciada pelo rasto das ante-
cedentes ou pela previsao das seguintes. Por varios motivos: ldgicos, axioldgicos,
afetivos, emotivos... Tanto se tem escrito sobre este risco, que dispensamos demo-
rar-nos sobre os seus contornos. Limitar-nos-emos a comentar dois ou trés exem-
plos particularmente esclarecedores, para retirar, depois, algumas ilagoes acerca
das contingéncias da arte de perguntar.

Os autores de questionarios preocuparam-se, desde muito cedo, com as implicagoes
do ordenamento das perguntas. Promoveram, inclusivamente, experiéncias quase re-
plicando a administracao de questionarios alternativos para comparagao dos respe-
tivos resultados. Uma experiéncia classica remonta a Segunda Grande Guerra, antes
da entrada dos Estados Unidos no conflito (Rugg & Cantril, 1944). O questionario
incluia as seguintes perguntas:
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A - Pensa que os Estados Unidos devem autorizar os cidadaos americanos a
alistar-se no exército alemao?

B - Pensa que os Estados Unidos devem autorizar os cidadaos americanos a
alistar-se no exército britanico ou francés?

Comprovou-se que a distribuicao das respostas diferia consoante a pergunta que era
colocada em primeiro lugar (ver Figura 2).

Gréfico 1: alistamento no exército alemdo, primeiro (em %)
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Gréfico 2: alistamento no exército britinico ou francés, primeiro (em %)
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Quando a pergunta respeitante ao exército alemao precede, a propor¢ao de respostas
negativas aumenta, independentemente do alistamento considerado: treze pontos
percentuais no caso do exército alemao, oito no caso do exército britanico ou francés.

Este é o exemplo de efeito de contagio mais célebre na literatura técnica da Socio-
logia. Mas podiamos multiplicar os exemplos. Todos alertam para a probabilidade
de este efeito ocorrer entre perguntas ou grupos de perguntas. Sabe-se, ainda, que a
sua incidéncia varia consoante os entrevistados, mormente o seu grau de instrucao
(Schuman & Presser, 1996, pp. 30-31). Uma complicagcao adicional a nao descurar,
uma vez que a maioria dos inquéritos abrange populacoes heterogéneas.

Que reter deste relance? Existem sempre riscos de contagio num questionario. Os in-
vestigadores conhecem, alias, varios procedimentos para os contornar ou minimizar.
Nao se sabe, contudo, ao certo, na redacao de um questionario concreto, onde, como
e até que ponto podem sobrevir esses efeitos de contagio. Menos se sabe, ainda, so-
bre 0 modo como variam consoante os inquiridos. Nestas circunstancias, cumpre-nos
fazer o possivel, e apostar no resto!

Na redacao de um questionario, é preciso ordenar as opgoes de resposta previstas
nas questoes fechadas. Também aqui se insinuam efeitos perversos. Na maioria dos
casos, a primeira modalidade de resposta a aparecer resulta mais atraente, mas os
favores podem recair sobre a ultima ou sobre a intermédia. Embora com intensidade
variavel, podem até repartir-se pelas trés posicoes. Uma longa tradicao de estudos
confirma este leque de tendéncias.

A atragao pelas opgoes de resposta que surgem em primeiro lugar parece explicar,
por exemplo, o facto “de, questionados sobre o nivel de rendimento, os inquiridos
tenderem a escolher categorias mais baixas quando o escalonamento é ascendente
do que quando é descendente” (Foddy, 1996, p. 7). Mas esta primazia nao constitui
uma regra. Os exemplos seguintes mostram-nos quanto o problema é complexo.
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Efeitos da ordem das
perguntas na resposta.
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Figura 3

Distribuicao dos
resultados segundo
duas sequéncias
alternativas de opgoes
de resposta.

Quadro 1

Distribuicao dos
resultados segundo
cinco sequéncias
alternativas de opgoes
de resposta.

Figura 4

Distribuicao dos
resultados segundo
cinco sequéncias
alternativas de opgoes
de resposta.
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No primeiro caso, relativo a obtencao do divorcio (Schuman & Presser, 1996, p. 65), é

a ultima opgao de resposta que resulta beneficiada (ver Figura 3).

VERSOES DA PERGUNTA Mais facil | Mais dificil | Manter-se | Tofais (n)
Aobtencéo do divércio nesle pais devi is faci, j
. nGa v pais devia ser mais ser mais 26 %2 "2 464
dificil ou manter-se como esté?
Aobtengéo do divorcio nesle pais devia ser mais faci, manter- 26 o 288 219
-s8 como esté ou ser mais difici? ' ; '
Qui2=10,28 p<.01

No segundo caso, respeitante aos problemas do pais, nao se verifica uma relacao
significativa entre a posicao das opgoes de resposta e os resultados obtidos. Na Fi-
gura 4 (Schuman & Presser, 1996), as oscilacoes observadas nas cinco versoes nao

desenham um padrao claro, a ordem é menos relevante.

Pergunta:

Da seguinte lista, qual 6, na sua opinido, o problema mais importante com que se debate actualmente o pais?
A= O crime e a violéncia

B - Asubida dos pregos

C- A falta de empregos

D- A baixa qualidade dos dirigentes politicos

E - Aquebra da moralidade na populagdo em geral. (Schuman & Presser, 1996: 63)

Sequéncia das allernativas

Aloriahas ABCDE | BCDEA | CDEAB | DEABC | EABCD
A. Ocrime e a viokincia 16,8 14,8 178 216 25,2
B.A subida dos pregos 21 28,7 212 138 151
C. Afalta de empregos 310 29,5 %4 36,2 311
D. Abaixa qualidade dos dirigentes politicos 15,9 74 10,2 86 126
E.A quebra da moralidade na populag3o 14,2 19,7 14,4 198 16,0
Totais 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(110) (120) (122) (114) (124)

Qui2=21.07; 95'05 Fante: Schuman & Pressar 1008 A3

Estas experiéncias alertam-nos para o problema, mas pouco nos ajudam na sua re-
solugao, ou seja, nao aliviam as incdgnitas associadas a disposi¢ao concreta de uma
dada pergunta. Resulta alguma opgao de resposta inflacionada? Qual ou quais? A pri-
meira, a ultima, a central? Até que ponto? Com que flutuacoes consoante as diversas
categorias de entrevistados? Tudo indica que isso depende das perguntas, dos itens
e dos entrevistados. Quem quiser realizar um inquérito nao tem maneira de se furtar

a esta valsa de eventualidades.
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b.3.5. Aeconomia e a apresentacao do questionario

O questionario é precedido por uma pequena introducao que apresenta a iniciativa,
0s promotores e 0s objetivos. Nela se esclarece o papel do entrevistado, se apela a
sua colaboracao e se cativa a sua confianga.

A organizacao visual do questionario é importante. A composicao grafica merece uma
preocupacao ao mesmo tempo estética e funcional. O questionario quer-se arejado,
“agradavel ao olho” (Javeau, 1982, p. 88) e de facil manipulacao, orientagao, leitura e
preenchimento. Funcional, elimina ou reduz tudo o que prejudique o seu uso durante
o preenchimento ou, posteriormente, aquando do processamento e da analise dos
dados. Neste capitulo, existem muitos erros técnicos a evitar: perguntas sem espago
suficiente para a resposta; fracionamento de uma pergunta por mais do que uma
pagina; deficiéncias na ligacao entre os itens; sinaléticas e grafismos inapropriados...

Existe todo o interesse em pré-codificar os questionarios comportando perguntas
fechadas, “categorizaveis”. O esforco € amplamente recompensado aquando da intro-
ducao dos dados na base de dados e da respetiva analise. No caso de questionarios
administrados online, varias plataformas de questionarios incluem ja a conversao
das respostas dos inquiridos em cédigos numeéricos que podem ser lidos por progra-
mas de analise estatistica.

Quanto ao tamanho do questionario, normalmente aferido pelo tempo que leva a
preencher, ndao existem receitas padrao. O tamanho ideal é aquele que compatibiliza
o caudal de informacdes a obter com a disponibilidade, interessada e atenta, dos
entrevistados. Neste quadro, a duracao aconselhavel varia consoante as condicoes
de administracao, o tipo de questionario, o tema e o interesse dos entrevistados. Um
questionario administrado na rua ou via telefone tem menos margem de duracao
do que aquele que é preenchido na residéncia dos inquiridos. Rodolphe Ghiglione
e Benjamin Matalon estimam que “um questionario composto maioritariamente por
questoes fechadas nao deveria ultrapassar os 45 minutos quando o preenchimento
ocorre em boas condigdes, ou seja, no domicilio da pessoa ou num local tranquilo
(-..)-No entanto, quando o tema ‘toca as pessoas’, 0 questionario pode ser mais longo,
sem, contudo, ultrapassar uma hora” (Ghiglione & Matalon, 1978, p. 100). Mais estri-
tos, Renate Mayntz, Kurt Holm e Peter Hubner (1975, p.145) indicam “‘como mais ou
menos correcta uma duragao de 30 minutos, embora com a reserva de que a dura-
¢ao conveniente varia conforme o tipo de questionario e o interesse dos inquiridos”.
Deve ainda ter-se em consideragao que, no caso dos questionarios online, o tempo
de atencao dos inquiridos € normalmente mais reduzido e a taxa de resposta pode
reduzir-se bastante quando a duracao do questionario ultrapassa os 10 minutos.

5.3.6. 0 pre-teste do questionario

Antes da redacao definitiva do questionario, convém testa-lo, atividade que, nor-
malmente, proporciona beneficios significativos. Trata-se de o submeter ao parecer
de outras pessoas e de o examinar a luz da pratica. O pré-teste propriamente dito
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consiste em passar o projeto de questionario a um numero reduzido, mas heterogé-
neo, de pessoas semelhantes as que vao ser inquiridas. O nimero de entrevistas a
abranger num pré-teste depende da nossa exigéncia, da heterogeneidade do univer-
so e da complexidade do questionario. Sob o olhar atento do entrevistador, as pes-
soas selecionadas respondem ao questionario numa situagao proxima da prevista
para o inquérito, sendo, em seguida, alvo de uma entrevista centrada em torno de
aspetos como a linguagem, o modo como foi compreendido, interpretado e aceite
0 questionario, o interesse e a motivacao, a adequagao das questoes face as infor-
macoes pretendidas, a existéncia de efeitos indesejados, a eficiéncia das indicagdes
ou outras dificuldades sentidas. O pré-teste contribui ainda para uma estimativa do
tempo necessario ao preenchimento do questionario e, portanto, para o ajustamento
do seu tamanho?,

Ainda antes de passar a redacgao definitiva do questionario, um ultimo conselho pra-
tico, moroso mas frutifero, dado por Arthur Kornhauser e Paul B. Sheatsley. Expor
cada pergunta a uma bateria sistematica de interrogagoes:

“é necessaria esta pergunta? Qual a sua utilidade? O assunto exige uma per-
gunta separada, ou pode ser integrado noutras perguntas? Este ponto ja esta
adequadamente incluido nas outras perguntas? A pergunta é desnecessaria-
mente minuciosa e especifica para os objectivos do estudo?... Ha necessida-
de de varias perguntas sobre o assunto desta pergunta? Deve subdividir-se a
pergunta?... A pergunta abrange adequadamente o campo? Ha necessidade
de material afim para interpretar as respostas?... As pessoas tém a informagao
necessaria para responder a pergunta? E um assunto que podem descrever
adequadamente? A pergunta exige respostas que a pessoa nao pode dar ou
nao pode dar com precisao? Esse aspecto esta dentro da experiéncia da pes-
soa? E uma lembranca distante, apagada ou dificil? E uma experiéncia nao
analisada ou nao verbalizada? Esta sujeita a grandes erros de observagao ou
recordacao? A pergunta solicita opinioes sobre assuntos tao desconhecidos
pela pessoa que sua opiniao nao tem o sentido aparente?...”. (Kornhauser &
Sheatsley, 1975, pp. 619-643)°

5.4. A administracao dos questionarios

Existem varias possibilidades de administracao dos questionarios conforme o tipo,
0S recursos e 0s objetivos do inquérito e a populacao destinataria. A administracao
pode ser direta ou indireta, consoante é o entrevistado ou o entrevistador quem
lé as perguntas e anota as respostas. Pode decorrer no domicilio do inquirido, na
rua, em lugares publicos (por exemplo, cafés, cantinas, salas de espera), no local

8 Nalguns casos, o pré-teste é transformado num auténtico pré-inquérito. O numero de entrevistados
€ maior e nao se trata apenas de simular a administracao do questionario mas também a subsequente
analise, o que permite proceder a uma primeira selecdo das variaveis.

9 Eis um pequeno excerto de uma longa lista de “perguntas a colocar as perguntas” que se estende por
25 paginas.
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de trabalho... O preenchimento pode ainda processar-se na presen¢a ou na au-
séncia de entrevistador, por contacto face a face, por distribuicao, online, telefone
ou correspondéncia.

A modalidade de contacto tambeém varia significativamente. Quando existe uma base
de amostragem (amostras probabilisticas) o contacto pode e deve ser precedido por
uma carta, mensagem de email ou telefonema. Nas amostragens acidental e por quo-
tas, o contacto faz-se no momento, normalmente mediante porta-a-porta, na rua ou
em lugares publicos. Nestes casos, os entrevistados devem seguir indicagoes precisas
quanto a selecao e abordagem das pessoas a entrevistar (critérios, itinerarios, quotas,
apresentagao, motivacao, esclarecimentos). Na administracao via telefone, importa
proceder a uma planificacao adequada dos horarios.

Nem todos os tipos de questionario se prestam as diferentes modalidades de admi-
nistracao. Na rua, em espagos publicos ou por telefone, os questionarios nao podem
ser longos nem exigir demasiado do ato do preenchimento. Os efeitos da sequéncia
das perguntas nao sao os mesmos na administragao direta e indireta. Na primeira, o
entrevistado pode proceder a uma ou varias leituras prévias e responder de forma
salteada. Quando a administracao ocorre na auséncia do entrevistador, os questio-
narios devem ser claros e precisos no que toca as perguntas, ao preenchimento e
a outros esclarecimentos. Via telefone, o questionario deve ser curto, coloquial e
fluido (e nao pode recorrer a visualizagao). Nos questionarios distribuidos € preciso
cuidar do processo de recolha. Se a administracao é feita por correspondéncia, para
além do investimento acrescido na motivagao, convém facilitar o reenvio (envelope
ja preenchido e selado) e repetir, com tacto, os apelos. Online deve ter-se em con-
sideracao a acessibilidade do questionario para, por exemplo, dispositivos moveis
como smartphones.

Muitos inquéritos recorrem a equipas de entrevistadores. Estes devem ser criterio-
samente selecionados, com perfis adequados ao tema em estudo e ao publico desti-
natario, e adquirir uma formagao, que abarque nao apenas as técnicas de entrevista
e 0 modo de administracao, mas também a problematica, os objetivos, o plano de
amostragem, o questionario, a populagao a inquirir e, inclusive, a analise e o destino
dos dados.

Este capitulo debrugou-se sobre o planeamento, desenho e aplicacao do questiona-
rio, um dos métodos mais frequentes em investigacao em ciéncias da comunicagao.
Embora as alternativas digitais a aplicacao do questionario em papel ou por tele-
fone se tenham multiplicado (Google Forms, Qualtrics, SurveyMonkey, entre muitos
outros), os principios enunciados neste capitulo aplicam-se independentemente do
meio e do canal de disseminacao.

Importa recordar que o questionario também comporta reflexdes éticas especificas
(e.g.,anonimato e agregagao de dados) e que se integra no processo de investigagao
mais abrangente (capitulos X e Y). Apos a leitura deste capitulo, recomenda-se a lei-
tura do capitulo X relativo ao tratamento estatistico dos dados.

105



106

INQUERITO POR QUESTIONARIO

5.5. Sugestao de leituras
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recolha de dados, 2, 13-36. Universidade de Aveiro.
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6.1. A entrevista: como podemos defini-la?

Uma entrevista é, antes de mais, uma interagao social (Warren, 2012). No contexto
da investigacgao, a entrevista extravasa as fronteiras do dialogo para se tornar numa
conversa propositada entre duas ou mais pessoas, na qual se produz uma discus-
sao sobre um tema especifico, com o objetivo de facilitar a recolha de dados Uuteis
a pesquisa (Duarte, 2004; Fraser & Gondim, 2004; Gil, 2008; Oakley, 2017; Rosa &
Arnoldi, 2014). Nesta interagao, as participantes assumem os papéis de entrevista-
dora e entrevistada(s), sendo que a primeira pretende obter dados e a(s) seqgunda(s)
assume(m) a posicao de fonte de informacgao privilegiada (Guerra, 2006) e procuram,
em conjunto, dar sentido a realidade em estudo (Batista, Matos, & Nascimento, 2017).

Muito utilizada nas Ciéncias Sociais e também nas Ciéncias da Comunicacao, a técni-
ca da entrevista cobre uma grande diversidade de objetivos e de contextos de inves-
tigagao e afigura-se como ferramenta particularmente Util quando existe a neces-
sidade de conhecer o que um certo grupo de pessoas pensa e como interpreta uma
série de eventos (Aberbach & Rockman, 2002). Assim, a sua utilizacao nos Estudos
de Comunicagao tem assumido diversos propdsitos, tal como mostra Oakley (2017):

Recentemente, apenas numa semana, fui entrevistada sobre questoes de tra-
balho nos média, participei em duas entrevistas por telefone sobre as minhas
novas preferéncias online e completei iniUmeros questionarios sobre produtos
para cavalos, sobre os meus habitos de compra e sobre as minhas percecoes
dos candidatos as presidenciais dos EUA (...). (Oakley, 2017, p. 28)

Todas as situagoes apresentadas tém em comum o facto de procurarem entender
as atitudes, as preferéncias ou os habitos de um determinado grupo de pessoas.
Enquanto técnica de recolha de dados a entrevista &, entao, bastante adequada para
a obtencao de informacoes acerca do que os individuos sabem, creem, sentem, ambi-
cionam, fazem ou fizeram (Gil, 2008). Uma vez que as pessoas falam a partir de uma
variedade de contextos, este procedimento € valioso para recolher informacao util e
relevante para ajudar a compreender diferentes pontos de vista.

Neste capitulo, e estando conscientes de que as entrevistas também podem ser tra-
tadas de forma quantitativa - nomeadamente sob a forma de questionarios, cuja
técnica é apresentada no capitulo 5 - centramo-nos na sua vertente qualitativa.
Justificamos esta opcao com a evolugao da propria técnica (tal como veremos em
seguida, na seccao da histdria), que tem vindo a aproveitar as potencialidades da
subjetividade dos individuos para perceber, através dos seus depoimentos, 0s seus
valores e as suas crengas, bem como a forma como observam e vivenciam o seu
meio social (Batista et al., 2017). A entrevista €, portanto, uma técnica que vai além
da descricao dos comportamentos, os quais pretende compreender. Assim, deixa de
lado a procura das causas de determinado fendémeno social para se concentrar no
significado que lhe é atribuido pelos atores sociais (Guerra, 2006).
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6.2. Quando é que o uso da entrevista é adequado?

A entrevista € uma técnica muito utilizada nas Ciéncias da Comunicagao, por dois
motivos principais: (1) porque facilita a obtencao de dados referentes aos mais di-
versos aspetos da vida social; (2) e porque se apresenta como uma técnica flexivel, ja
que a investigadora tem a sua disposicao varias formas de conduzir a conversa, seja
num encontro presencial, por telefone, através de videochamada ou mediante o uso
do email. Gil (2008) afirmou, até, que a entrevista pode ser descrita como a técnica
por exceléncia na investigacao social, atribuindo-lhe valor semelhante ao tubo de
ensaio na Quimica e ao microscopio na Microbiologia, pois a sua flexibilidade permi-
te que se adapte a diversos objetos de pesquisa. Todavia, € preciso ter em conta que o
tipo de entrevista selecionado deve obedecer aos objetivos do estudo, bem como as
possibilidades de contacto oferecidas pela informante. Além disso, esta técnica nao
€ adequada a todas as situagoes de investigagao.

A entrevista é adequada quando é necessario mapear e compreender praticas, ati-
tudes, valores, crencas de universos sociais especificos, relativamente bem delimi-
tados. Nestes contextos, as entrevistas permitem recolher informacao sobre a for-
ma como os sujeitos percebem a sua realidade, a qual possibilitara a investigadora
descrever e compreender os significados atribuidos por esses sujeitos. A entrevis-
ta visa, entao, a compreensao parcial de uma realidade circunscrita num tempo e
num contexto social e historico especifico e exige um elevado grau de interpretacao
do grupo de pesquisa, para que os resultados do estudo ultrapassem as frontei-
ras da descricao e possibilitem a compreensao de determinado fenédmeno social.

A entrevista exploratoria

Designa-se de exploratoria, a entrevista que € aplicada como técnica preliminar da
investigacao (Fraser & Gondim, 2004; Guerra, 2006; Quivy & Campenhoudt, 1995).

E geralmente utilizada quando se inicia a fase empirica do estudo e tem como ob-
jetivo descobrir novos pontos de vista de um fendmeno ainda desconhecido para:

1) Complementar as pistas de trabalho sugeridas pela revisao da literatura;
2) Facilitar o apuramento da pergunta de partida;

3) Permitir a formulagao mais precisa dos conceitos do estudo;

4) Simplificar a construcao do modelo de analise;

5) Apoiar na definicao da metodologia de investigacao.

Este tipo de entrevista tende a favorecer a conversa com informadores privilegiados,
como por exemplo outros investigadores especializados nas tematicas em estudo ou
peritos na matéria, que poderao também ajudar na construcao de hipoteses explica-
tivas do fenomeno em estudo (caso a investigagao em curso implique a formulagao
de hipédteses).

A entrevista nao é adequada quando o estudo se inscreve num contexto no qual o
anonimato dos informantes precisa de ser preservado, mas estes podem ser facil-
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mente reconhecidos pelo seu depoimento ou pela sua integracao em determinado
grupo. Devido ao menor ndmero de entrevistadas que tendem a ser contactadas (por
comparagao, por exemplo, com a aplicagao de questionarios), corre-se maior risco de
ser possivel identificar as informadoras, quebrando a sua confidencialidade Assim,
quando o objeto de investigagao esta ligado a questdes como a violéncia, a saude,
os litigios, as crises organizacionais, ou 0s assuntos relacionados com a infancia, a
investigadora deve procurar outros meios de realizar o seu trabalho, correndo o risco
de nao conseguir recolher os dados de que necessita (Duarte, 2004).

Também nao é a técnica mais adequada quando o principio da investigacao inci-
de na generalizagao de comportamentos mediante a representatividade estatistica.
A investigagao qualitativa e as metodologias compreensivas, nas quais se insere a
entrevista, assentam na compreensao dos sentidos da agao social e ndao na explica-
¢ao das causalidades ou na procura de regularidades para o funcionamento da socie-
dade. Assim, a questao que se coloca na analise compreensiva nao € a definicao de
uma imensidade de sujeitos estaticamente «representativos», mas sim uma pequena
dimensao de sujeitos «socialmente significativos» reportando-os a diversidade das
culturas, opinides, expectativas e a unidade do género humano. Dito de outra forma,
a interrogacao que se coloca é a da representatividade social de um pequeno nu-
mero de individuos (...). (Guerra, 2006, p. 20). Alem disso, a entrevista também nao
€ adequada em investigagdes que procuram o teste de hipoteses pré-estabelecidas,
uma vez que as relagoes entre variaveis que podem explicar o funcionamento so-
cial sao colocadas no contexto de descoberta. Ou seja, a investigadora procura criar
conceitos, teorias ou modelos explicativos ao longo do seu estudo, mas nao esta in-
teressada em provar hipoteses previamente estabelecidas. No capitulo 1 desta obra
o leitor encontra informagao adequada sobre as diferentes metodologias e paradig-
mas de investigacao.

Assim, a entrevista tende a ser uma técnica utilizada quando se deseja conhecer me-
lhor e com mais pormenor determinada realidade, do ponto de vista dos seus atores.
Frequentemente, a investigagao incorpora outras fontes de informagao para que os
seus resultados estejam mais bem sustentados e sejam, por isso, mais fortes.

No sentido de ajudar a compreender a utilizacao adequada do contexto da entrevis-
ta, tomem-se os seguintes exemplos:

(1) Uma investigagao sobre as praticas de responsabilidade social de uma determi-
nada organizagao na qual a investigadora procura: (1) analisar o tipo de acoes social-
mente responsaveis que sao adotadas; e (2) compreender as decisdes estratégicas
que justificam a adogao do comportamento de responsabilidade social.

Numa primeira fase de estudo, a investigadora poderia recolher e analisar uma série
de documentos (relatérios de sustentabilidade, planos estratégicos, website, discur-
sos, videos de promocgao, etc.), com a pretensao de identificar as praticas de respon-
sabilidade social adotadas pela organizacao. Todavia, para compreender os objetivos
e as estratégias que justificaram a implementacao dessas acoes, seria necessario
entrevistar os lideres organizacionais responsaveis pelo desenho das politicas de
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responsabilidade social, no sentido de compreender as motivacées que justificam
aquelas decisoes.

(2) Uma investigacao centrada na utilizacao dos média sociais pelos individuos entre
os 30 e 0s 40 anos, da zona do Grande Porto. Apds a realizagao de um inquérito por
questionario, as investigadoras concluiram que o LinkedIn é a plataforma mais uti-
lizada por este grupo e pretendem explorar este habito de consumo. Numa segunda
etapa do seu projeto podem, entao, optar pela realizagao de entrevistas, tendo por
base as vantagens associadas a triangulagao metodoldgica (capitulo 1).

Todavia, tendo em conta que a entrevista € uma técnica que privilegia a recolha
de informacao em profundidade e que, por isso, nao costuma abranger um grande
numero de casos, deve ser tido em conta o principio da saturacao tedrica, para que
os dados obtidos possam ser ilustrativos do grupo que se esta a estudar (consultar
capitulo 4, sobre selecao de casos). Ou seja, nao sendo uma opc¢ao viavel entrevistar
todos as pessoas entre os 30 e os 40 anos, residentes no Grande Porto, que utilizam
mais o LinkedIn, as investigadoras devem garantir que fazem entrevistas até que
deixam de encontrar informagoes novas sobre o objeto de estudo. Por outras pala-
vras, o ponto de saturacao € atingido quando as entrevistadas comecam a repetir os
mesmos contetdos. E nesse momento que a equipa de investigacdo deve parar de
recolher material empirico, pois ja se encontra em condicoes de estender os resul-
tados ao seu universo de trabalho (Batista et al., 2017; Beitin, 2012; Elo et al., 2014;
Fraser & Gondim, 2004; Guerra, 2006).

Exercicio 1

A utilizagao da entrevista como técnica de recolha de dados é adequada nas seguin-
tes situacoes? Porqué?

1) A investigacao pretende descrever o ambiente de comunicagao informal
de uma organizagao.

2) A investigacao centra-se na analise e compreensao das estratégias de co-
municagao implementadas em determinada organizagao.

3) Alinvestigagao procura testar a hipdtese de que as mulheres de 65 anos de
uma determinada regiao preferem ver determinado programa televisivo.

4) A investigacao visa compreender como € que um grupo de pessoas perce-
be uma determinada campanha publicitaria.

5) A investigacao pretende compreender o envolvimento de um grupo de
consumidores com determinada marca.

1) Nao, a observagao nao participante (capitulo 8) seria uma técnica mais
adequada, ja que se pretende fazer uma descricao dos comportamentos
dos individuos e nao averiguar as motivagdes por tras desses comporta-
mentos.

2) Sim. A entrevista em profundidade com os lideres da organizacao se-
ria uma boa opgao pois, como afirmam Gioia and Chittipeddi (1991), a
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compreensao dos fenomenos de gestao e de estratégia pressupoe o co-
nhecimento dos significados atribuidos pelos membros da organizagao.
Além disso, trata-se de um universo de estudo bem delimitado.

3) Nao. A entrevista nao é util para testar hipoteses.

4) Sim. A entrevista € uma técnica de recolha de dados adequada quando o
objetivo do estudo é compreender praticas e percegdes dos individuos.

5) Sim. A entrevista € uma técnica apropriada quando a investigadora procura
entender os construtos que os entrevistados criam para formar as suas
opinides e crengas sobre uma determinada situagcao, um produto ou um
problema especifico.

6.3. Breve historia da entrevista

Para compreender e aplicar corretamente a entrevista num projeto de investigacao,
€ importante perceber o contexto em que esta técnica surgiu e se desenvolveu. De
acordo com Oakley (2017), na Era Antes de Cristo ja os Egipcios utilizaram a entre-
vista como forma de determinar o status social e economico da sua populagao. Os
Romanos, por seu turno, recorreram a mesma técnica para reunirem material exclu-
sivo capaz de reconstruir a historia das Guerras do Peloponeso.

Ainda assim, a histéria da entrevista como técnica de investigagao aplicada as Cién-
cias Sociais data de pouco mais de um século (Batista et al., 2017). A sua primeira
utilizacao pode ser encontrada no ano de 1886, quando Booth estudou as condi-
¢oes sociais e econdmicas dos habitantes de Londres (Fraser & Gondim, 2004; Platt,
2012). A partir dessa altura, a entrevista passou a ser utilizada tanto na investigacao
quantitativa como na qualitativa, em particular nas pesquisas de opiniao que foram
impulsionadas pela criagao, em 1935, do Instituto Americano de Opinidao Publica e
na pratica médica, com o objetivo de obter informagdes pormenorizadas sobre os
doentes como forma de lhes atribuir subsidios (Fraser & Gondim, 2004).

Desde entao, a entrevista foi sofrendo mudangas e nem sempre foi descrita e utili-
zada da mesma forma. As transformagoes cientificas que se fizeram sentir em dife-
rentes periodos da histdria justificaram diferentes visoes da entrevista como técnica,
ao longo dos anos.

De acordo com Platt (2012), o livro An Introduction to Social Research, publicado em
1929 por Howard W. Odum e Katharine Jocher foi um dos primeiros livros gerais so-
bre métodos de investigacao nas Ciéncias Sociais. Nesta obra, a entrevista era distin-
guida do questionario e era descrita como uma forma de garantir informacao sobre
a propria entrevistada ou sobre organizagoes que esta conhecia. A utilizagcao desta
técnica tinha trés objetivos principais: (1) corroborar as evidéncias de outras fontes;
(2) contar uma histdria de vida; (3) ou obter cooperacao do informante.

Ao longo da década de 30, a entrevista foi utilizada como uma fonte de informa-
¢ao chave e esperava-se que a entrevistadora fosse uma pessoa capaz de conduzir
uma conversa com o minimo de questoes possivel, para que os individuos pudessem
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contar as histdrias a sua maneira. Nesta época, nao havia muita preocupagao com a
confiabilidade ou validade dos resultados e existiam poucas regras que definiam a
melhor maneira de conduzir uma entrevista (Platt, 2012).

A partir dos anos 60 comecaram, contudo, a sentir-se as primeiras transformacoes.
Em 1965, a publicacao do livro Research Methods in Social Relations, veio fazer a
distincao entre entrevistas estruturadas e semiestruturadas. Além disso, a entrevista
foi descrita como a técnica mais apropriada para revelar informagoes sobre assuntos
complexos e para investigar os significados das opinides das pessoas. Nesta obra
apresentavam-se, ja, alguns principios para a postura adequada da entrevistadora,
que deveria ser capaz de criar um ambiente amigavel e confortavel para o infor-
mante, ao mesmo tempo que mantinha a entrevista focada nos seus assuntos de
interesse, evitando desvios. Foi também nesta altura que as pesquisas de mercado
ganharam énfase, sob o principio da quantificacao das respostas e da necessidade
de precisao. Privilegiava-se, por isso, a criagao de questionarios rigidos e a analise
quantitativa dos dados obtidos, com o principal objetivo de testar hipdteses pré-
-estabelecidas (Platt, 2012; Rosa & Arnoldi, 2014). De acordo com Guerra (2006):

Tradicionalmente, as entrevistas eram concebidas essencialmente como estu-
dos exploratorios e estruturadas em funcao do questionario — considerado o
método por exceléncia -, sendo essencialmente utilizadas em trés situagoes:
como estudos previos para «fechar» perguntas no questionario, como aprofun-
damento exploratdrio perante problematicas ainda desconhecidas, levantan-
do novas interrogagoes para pesquisas futuras, ou como exemplificagao mais
colorida de determinados nos problematicos. (...) Nessa tradigao, a entrevista
era definida como a «obtencao de informagao mediante uma conversa de na-
tureza profissional» e, porque subjugadas ao omnipresente questionario, ele
sim representativo, nunca foi pensada com rigor e regras sistematicas de apli-
cagao e afericao. (p. 28)

Os anos 70 assistiram, contudo, ao desenvolvimento das metodologias qualitativas
e ao crescimento do paradigma compreensivo. Diversos investigadores, principal-
mente da Sociologia, vieram propor a substituicao da procura de regularidades e leis
do funcionamento da sociedade, pela importancia dos significados atribuidos pelos
atores sociais (Guerra, 2006). O interesse da investigagao passou a estar também nos
sentidos da acao social e nao apenas na explicagao das suas causas.

A este respeito, em 1968, Gideon Sjoberg e Roger Nett escreveram a obra A Me-
thodology for Social Research, na qual afirmaram que os cientistas que utilizavam a
entrevista estruturada tinham a intengao de testar um conjunto de hipdteses ja exis-
tentes e nao estavam preocupados, por isso, com a descoberta em si. De acordo com
estes autores, a padronizacao aumentava consideravelmente a confiabilidade, mas
tinha a grande desvantagem de impor categorias pré-estabelecidas as entrevistadas,
dificultando a sua livre expressao e a descoberta de fatores contextuais importan-
tes para o estudo (Platt, 2012; Warren, 2012). Como resultado, a partir desta época,
comecgaram a enfatizar-se as metodologias qualitativas mediante os principios da
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descricao e da indugao, bem como da importancia do estudo das percegoes pessoais
e da compreensao do comportamento a partir das perspetivas dos sujeitos (Rosa &
Arnoldi, 2014).

A partir dos anos 70, a entrevista tornou-se, entao, uma pratica estabelecida no am-
bito da investigacao, com metodologias cada vez mais sofisticadas e mais proximas
do caracter qualitativo. As informantes deixaram de ser vistas como parte uma amos-
tra objetiva e os questionarios passaram a privilegiar um guiao semiestruturado, cuja
dinamica flexivel permitia a realizacao de entrevistas em profundidade, nas quais
entrevistadora e entrevistada eram como partes iguais na conversa (Platt, 2012).
O papel da investigadora deixou de se assemelhar ao de um robd treinado para se-
guir um questionario rigido, para se basear em praticas de interagao que possibilitam
a exploracao de informacao que é relevante para o estudo. As atitudes tornam-se,
entao, elementos de interesse, a par dos dados factuais.

6.4. Os pressupostos, as vantagens e as desvantagens da
entrevista

Todos os métodos e técnicas de investigacao tém alcances e limites delimitados.
Para que os seus resultados sejam confiaveis, a investigadora deve estar consciente
dos pressupostos da técnica escolhida para recolher os seus dados e deve, também,
conhecer bem as suas vantagens e desvantagens para que garanta a articulagao com
0 seu objeto de estudo.

No caso da entrevista discutem-se, em seguida, 0s seus pressupostos principais, bem
como as vantagens e desvantagens da sua utilizagao.

6.4.1. O debate em torno da auséncia de objetividade

Um dos pressupostos principais da entrevista, e talvez aquele que também da ori-
gem a mais criticas, € o seu foco na intersubjetividade do conhecimento. Tratando-
-se de uma técnica que esta mais interessada no significado que é atribuido pelos
atores dos fendmenos sociais em estudo e que, por isso, esta menos preocupada com
a causalidade ou a regularidade desses acontecimentos, nao se centra no principio
da objetividade. Tal como afirma Guerra (2006), “nao estamos perante individuos iso-
lados pelo individualismo metodologico, mas perante atores que agem tendo em
conta a percecao dos outros e batizados por constrangimentos sociais que definem
intencionalidades complexas e interativas”(p. 9).

Todavia, algumas criticas que sao dirigidas a entrevista prendem-se, precisamente,
com a auséncia de objetividade e, consequentemente, com a sua concegao como
uma técnica de recolha pouco confiavel e pouco rigorosa. De acordo com Duar-
te (2004), é possivel que a desconfianca em relagao a este instrumento se deva
a auséncia de um relato completo dos procedimentos que a investigadora adota
quando utiliza a entrevista como a técnica de recolha de dados na sua investigacao
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qualitativa. Ainda que este seja um procedimento muito presente em artigos cienti-
ficos e em teses de mestrado e doutoramento, raramente se faz acompanhar de uma
explicagao adequada face aos principios teoricos e metodologicos que contextuali-
zam e justificam o seu uso. O porqué da entrevista, a quem foi feita, como foi feita,
quando e em que condicdes, sao esclarecimentos que ajudam o leitor a perceber
a importancia da entrevista naquele contexto de estudo e, consequentemente, a
atribuir-lhe o valor cientifico que realmente tem, ja que exige o mesmo rigor do que
qualquer outra técnica de investigagao. Para tal, Duarte (2004, p. 219) concorda que
a investigadora deve explicar sempre:

a) As razoes pelas quais se optou pelo uso daquele instrumento;

b) Os critérios utilizados para a selecao das entrevistadas;

c) O numero de informantes;

d) O quadro descritivo dos informantes, que seja Util a investigacao (por exem-
plo a idade, a profissao ou outro);

e) A forma como decorreram as situagoes de contacto (como é que as entrevis-
tadas foram convidadas a dar o seu depoimento e em que circunstancias as
entrevistas foram realizadas);

f) O guidao da entrevista (Que devera estar anexado ao estudo);

g) Os procedimentos de analise (anexando, sempre que possivel, a copia de
uma transcrigao).

6.4.2. O debate em torno da auséncia da
representatividade estatistica e generalizacao:
0 critério da saturacao

Da mesma forma que a objetividade cientifica ndo deve ser a pretensao dos estudos
que utilizam a entrevista como técnica, também a ideia da representatividade da
amostra e da generalizagao dos factos deve ser afastada.

Na investigacao qualitativa nao se pretende quantificar opinioes, mas explorar e
compreender os diferentes pontos de vista do contexto em estudo (Fraser & Gondim,
2004). Nas palavras de Guerra (2006), a questao central que se coloca nao € a defi-
nicao de um numero de sujeitos estaticamente representativos da populagao, mas
antes uma pequena dimensao de individuos que sejam socialmente significativos
para objeto de estudo. Assim, as informantes devem ser selecionadas de acordo com
a relevancia das informagdes que podem fornecer para responder a questao e obje-
tivos da investigacao (Maxwell, 2013), percebendo de que forma podem ser Uteis no
complemento dos dados ja existentes. O numero de entrevistadas nao € importante,
mas sim a sua capacidade de permitir o aprofundamento dos assuntos.

Para que a investigadora perceba o momento a partir do qual pode parar de entre-
vistar, porque ja nao vai encontrar novas informacoes, existe o critério da saturacao,
que ja aqui referimos. Tal como lembram Fraser e Gondim (2004), num ambiente
social especifico o espectro de opinides é limitado e, geralmente, a partir de um
pequeno numero de entrevistas comeca a perceber-se o esgotamento de respostas,
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nomeadamente quando as informantes come¢am a repetir os mesmos dados. Quan-
do isso acontece, o ponto de saturagao € atingido e ja nao é necessario recolher
mais dados, pois ja se torna possivel identificar uma estrutura de sentido comum,
ou seja, a investigadora esta em condicoes de analisar e compreender as represen-
tagoes socialmente partilhadas sobre o seu objeto de estudo (Batista et al., 2017;
Beitin, 2012; Fraser & Gondim, 2004; Guerra, 2006). Chama-se a este procedimento
a representatividade social, sequndo Guerra (2006), sequndo a qual se pode falar
em generalizagao dos dados para o contexto social em estudo.

Nao faz sentido falar em testes de hipdteses, porque a investigacao qualitativa parte
do pressuposto que a formulacao de conceitos, de teorias e de hipoteses se concre-
tiza num contexto de descoberta permanente.

6.4.3. Os tipos de entrevista

Tal como existe uma grande diversidade de contextos e de objetivos de investiga-
¢ao que justificam a utilizacao das entrevistas, também existem diferentes tipos de
entrevista, com formas de concecao e estrutura diferenciadas. De acordo com Gil
(2008) a entrevista €, de facto, uma das técnicas de recolha dados mais flexivel de
que dispoem as Ciéncias Sociais.

Nesta seccao exploramos os tipos de entrevistas em trés sentidos: (1) de acordo com
a modalidade individual ou de grupo; (2) tendo em conta a estruturacao do guiao;
(3) a partir da forma de interacao.

Ainda que as entrevistas individuais sejam mais comuns, a investigagcao qualitativa
também utiliza entrevistas de grupo. Esta modalidade é especialmente indicada para
estudos cuja tematica seja de interesse publico ou represente uma preocupagao co-
mum e que, por outro lado, nao exijam um grande aprofundamento dos dados (Batis-
ta etal.,2017; Beitin, 2012; Fraser & Gondim, 2004; Gil, 2008). Assim, no contexto da
Comunicacao, temas relacionados com os média ou com as novas tecnologias podem
fazer-se valer deste tipo de entrevista.

E importante, no entanto, notar que as entrevistas de grupo e o0s grupos focais sao
técnicas de recolha de dados distintas. Nas entrevistas grupais, o objetivo é apreen-
der as opinioes e o comportamento de cada individuo no seio de grupo.Ja nos gru-
pos focais, que sao tratados em detalhe no capitulo 7,aquilo que interessa a investi-
gadora sao as visoes coletivas que surgem a partir do momento em que as pessoas
em grupo passam a estar sujeitas aos processos psicossociais que ocorrem neste
contexto e influenciam na formagao de opinides. Ou seja, a investigadora serve como
mediadora e interessa-se pelos dados que resultam das dinamicas de grupo. Em sin-
tese, no grupo focal é o grupo que é tido como unidade de analise, ao contrario da
entrevista que se centra no estudo do comportamento de cada individuo no contexto
de grupo (Moura & Rocha, 2017).



METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

Por outro lado, a entrevista individual é adequada quando o objetivo da investigagao
é conhecer, em profundidade, a visao e os significados atribuidos por determinadas
pessoas. E uma modalidade muito utilizada na construcio de biografias, de histérias
de vida, mas também em estudos de caso (Batista et al., 2017; Beitin, 2012; Fraser
& Gondim, 2004; Gil, 2008). No ambito das Ciéncias da Comunicagao, € uma técnica
muito recorrente nos estudos de caso que tém como objeto de investigacao determi-
nadas organizacoes, cuja compreensao esta muito dependente do entendimento das
perspetivas apresentadas pelos lideres ou por outros colaboradores da empresa ou
instituicao. Normalmente, neste tipo de investigagao, a utilizagao da entrevista tende
a ser acompanhada de outras fontes de informacao, como pode ser o caso da analise
de varios tipos de documentos.

A escolha da entrevista individual ou grupal deve ser um resultado dos objetivos do
estudo e da pergunta de investigacao a que se procura responder. Todavia, a moda-
lidade selecionada também pode depender das condigoes das préprias informantes,
nomeadamente da sua disponibilidade espacio-temporal (Batista et al., 2017).

A par da modalidade grupal ou individual, também se podem definir diferentes tipos
de entrevista em funcao do seu nivel de estruturagao. Em geral, as investigagoes ten-
dem a utilizar trés: a estruturada, a semiestruturada ou a aberta ou nao estruturada
(Batista et al., 2017; Moura & Rocha, 2017; Oakley, 2017)

A entrevista estruturada situa-se no dominio da investigagao quantitativa, na qual
a entrevistadora usa um procedimento especifico e padronizado para todos os in-
formantes, que sao geralmente muitos. Utiliza-se, portanto, um questionario rigido,
que incentiva um alcance limitado de respostas e desincentiva a interpretagao da
entrevistada. As questoes colocadas sao sempre as mesmas, com a mesma aborda-
gem e a mesma linguagem, na mesma ordem, que € previamente estabelecida e nao
pode ser alterada. A entrevistadora cabe assumir um papel de elemento neutro, da
qual se espera uma atitude objetiva, capaz de facilitar a obtencao de dados precisos
e factuais que possam ser codificados em categorias pré-estabelecidas (Batista et al.,
2017; Fraser & Gondim, 2004; Oakley, 2017; Rosa & Arnoldi, 2014).

As vantagens da entrevista estruturada estao relacionadas com a sua rapidez, com
a facilidade de preparagao das entrevistadoras, que adotam procedimentos padro-
nizados, e com o facto de possibilitarem a analise estatistica dos dados. Por outro
lado, nao permite o aprofundamento dos assuntos, ja que se centram num conjunto
de questoes padronizadas (Gil, 2008), e por isso nao costuma ser utilizada na inves-
tigacao qualitativa.

A entrevista semiestruturada, por seu turno, € muito utilizada nos estudos qualita-
tivos. E um tipo de interacdo que privilegia o uso de um guido que pode combinar
perguntas de resposta aberta e fechada, mas cujo objetivo principal é guiar uma
conversa em vez de limitar o seu decurso. Neste tipo de entrevista, a informadora é
incentivada a falar livremente sobre os assuntos da investigagao, e as questoes nao
tém uma ordem pré-estabelecida e podem, além disso, nao ser todas colocadas ou
até dar origem a outras perguntas. Na verdade, as questdes sao apenas um guia de
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topicos que a investigadora utiliza para conduzir a conversa aberta e garantir a sua
continuidade de acordo com os temas em estudo. Tal como afirma Patton (1990), a
principal vantagem da entrevista semiestruturada é o facto de permitir a expressao
individual dos pensamentos e experiéncias dos participantes conservando, ao mes-
mo tempo, o foco nos temas em estudo. Como resultado, a equipa de investigacao
obtém dados mais ricos e pode, ainda, descobrir evidéncias surpreendentes (Daymon
& Holloway, 2011).

No contexto da entrevista semiestruturada, a elaboracao do roteiro/guiao é uma eta-
pa importante. Quando bem preparado, este guiao facilita a ligagao entre a revisao
da literatura e a fase empirica da investigagao: por um lado, € um reflexo dos con-
ceitos debatidos na fundamentacgao tedrica e, por outro, deve facilitar a elaboragao e
antecipacao de categorias de analise dos resultados (Fraser & Gondim, 2004).

A entrevista aberta, por sua vez, caracteriza-se pela auséncia de questoes previa-
mente estabelecidas. A entrevistada é convidada a falar livremente sobre o tema em
estudo. As perguntas sao raras e quando sao feitas procuram dar mais profundidade
as reflexdes do informador. Este € o tipo de interagao que se utiliza para fins explo-
ratorios, quando a investigadora procura detalhar as suas questoes de investigagao,
bem como detalhar os conceitos em estudo (Gil, 2008).

Por fim, no que respeita a forma de interacao, as entrevistas devem ser realizadas
de forma presencial e em tempo real. Excecionalmente, e se esta condi¢ao nao se
revelar possivel, o investigador pode, desde que fundamente bem a sua opcao, re-
correr ao uso de plataformas como o Skype ou Zoom que, permitem a realizacao
de videochamadas.

Os canais de comunicagao mediada revolucionaram a investigagao, porque diluiram
as fronteiras espaciais e permitem que os informantes pertencam a qualquer lugar
do mundo. Assim, se uma investigadora que estuda questoes de literacia mediatica,
considerar que é relevante para o seu trabalho entrevistar um perito internacional,
pode fazé-lo a partir de sua casa. Sé precisa de obter a confirmagao da participacao
e mostrar disponibilidade para realizar a entrevista num horario que seja convenien-
te ao informante. Além disso, a investigadora pode poupar tempo e recursos finan-
ceiros, ja que nao precisa de se deslocar para fazer a sua entrevista.

Ainda assim, nao obstante estas vantagens, a interacao face-a-face continua a ser,
talvez, a mais utilizada no contexto da entrevista qualitativa. Mais uma vez, a opcao
pela forma de interagao também devera estar coordenada com os objetivos da inves-
tigacao e com a disponibilidade das informantes.

6.4.4. Vantagens e desvantagens da entrevista

Tendo em conta os pressupostos e principios até aqui apresentados sintetizam-se,
em seqguida, as vantagens e desvantagens da entrevista.
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Vantagens:

* possibilita a investigacao em profundidade e a obtencao de uma grande quan-
tidade e diversidade de informacao;

* possibilita a analise do comportamento nao verbal como os gestos e a entoagao;

« adapta-se a diferentes objetivos de investigacao, porque trata-se de uma técni-
ca bastante flexivel,

« oferece informagao contextual valiosa;

« a relagao intersubjetiva da entrevistadora com a(s) entrevistada(s) facilita uma
melhor compreensao dos significados, dos valores e das opinides dos atores
sociais, bem como da forma como entendem os seus contextos;

« a forma de interacao direta e espontanea proporciona a investigadora a reali-
zagao de esclarecimentos imediatos junto dos seus informantes e o respetivo
esclarecimento e aprofundamento de pistas de trabalho que possam surgir no
momento;

» oferece grande flexibilidade, pois a entrevistadora pode esclarecer o significado
das perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as circunstancias em
que se desenvolve a conversa;

* nao pressupde habilidades de escrita ou de leitura por parte da entrevistada.

Desvantagens:

* esta dependente da disponibilidade de participagao das informadoras;

» podem ser dadas respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou in-
conscientes;

« pode quebrar o anonimato das informantes, se estas pertenceram a um grupo
facilmente identificavel no relato dos resultados;

* 3 entrevista presencial implica a deslocacao da entrevistadora ao local de en-
contro da entrevistada;

« é uma técnica que implica grande disponibilidade do tempo da investigadora
para a sua preparagao, conducao e analise;

* a transcricao das entrevistas € um processo complexo e muito demorado;

* pressupoe treino e técnica por parte da investigadora que conduz as entrevistas.

Tendo em conta as desvantagens que aqui se listaram, adverte-se para o facto de que
a entrevista é uma técnica tanto mais proveitosa e valiosa quanto mais acompanha-
da de outras fontes de evidéncia. Assim, e embora a entrevista possibilite a recolha
de material exclusivo e util a investigacao, a sua analise ficara mais completa se a
investigadora a relacionar com as informagdes obtidas com outras fontes de evidén-
cia, como a analise documental ou a observagao.

Tome-se novamente atencao ao exemplo 1 acima apresentado, no qual se preten-
dia: (1) analisar o tipo de a¢des socialmente responsaveis que sao adotadas; e (2)
compreender as decisoes estratégicas que justificam a ado¢ao do comportamento
de responsabilidade social. Para cumprir estes objetivos, a equipa de investigacao
combinou a utilizacao da analise documental (relatérios de sustentabilidade, planos
estratégicos, website, discursos, videos de promocao, etc.), que facilitou a identifi-
cagao das praticas de responsabilidade social adotadas pela organizagao, com as
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entrevistas aos lideres organizacionais, no sentido de compreender as motivagoes e
0s objetivos que justificam aquelas decisoes.

Esta utilizacao de multiplas fontes de evidéncia, permite identificar diferentes pers-
petivas do fendmeno em estudo e torna os resultados mais fortes e mais fiaveis, ja
que sao reforcados pela analise de varios materiais.

Antes de se iniciar a explicagao dos passos que se devem seguir para realizar entre-
vistas qualitativas,bem como dos desafios que estao relacionados com esta aplicagao
pratica, e altura de testar os conhecimentos ate agora apreendidos com o exercicio 2.

Exercicio 2
As seguintes afirmagoes sao verdadeiras ou falsas? Porqué?
Verdadeiro Falso

1) A entrevista é adequada para investigacao que
objetiva a generalizagao dos factos.

2) Aentrevista estruturada é mais indicada para anali-
ses quantitativas.

3) Aentrevista em grupo é adequada quando o ob-
jetivo da investigacao é conhecer,em profundida-
de, a visao e os significados atribuidos por deter-
minadas pessoas.

4) A entrevista esta mais interessada na analise da
causalidade e regularidades dos acontecimentos.

5) A entrevista centra-se na intersubjetividade do
conhecimento.

6) Na entrevista semiestruturada, o guiao deve ser
preparado para conduzir uma conversa aberta e
garantir a sua continuidade de acordo com os te-
mas em estudo.

7) A entrevista deve ser acompanhada pela analise
de outras fontes de evidéncia.

8) A entrevista é adequada quando o anonimato das
informantes precisa de ser preservado.

9) Aentrevista exploratoria € uma fase preliminar da
investigacgao.

10

=

A saturagao indica 0 momento em que a investi-
gadora deve parar de fazer novas entrevistas.

11

~

A entrevista é uma técnica pouco flexivel.

12

~

A entrevista é uma técnica que implica uma boa
preparacao e uma grande disponibilidade de
tempo por parte da entrevistadora.
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1) Falso. Na investigacao qualitativa, nao se pretende quantificar opinides, mas
antes explorar e compreender os diferentes pontos de vista do contexto em
estudo. Assim, a questao central que se coloca nao é a definicao de um nu-
mero de sujeitos estatisticamente representativos da populacao, mas antes
uma pequena dimensao de individuos que sejam socialmente significativos
para objeto de estudo.

2) Verdadeiro. A entrevista estruturada usa um procedimento especifico e pa-
dronizado para todos os informantes, com o objetivo de facilitar a obtengao
de dados precisos e factuais que possam ser codificados em categorias pre-
-estabelecidas.

3) Falso. A entrevista de grupo é adequada para estudos cuja tematica seja de
interesse publico ou represente uma preocupagao comum e que Nnao exija
um grande aprofundamento dos dados.

4) Falso. A entrevista € uma técnica que se interessa pelo significado que
€ atribuido pelos atores dos fendémenos sociais e, por isso, esta menos

preocupada com a causalidade ou a regularidade desses acontecimentos.

5) Verdadeiro. As investigadoras que utilizam esta técnica estao interessadas
em compreender a forma como as suas informantes constroem as suas rea-
lidades individuais, nos seus contextos sociais.

6) Verdadeiro. A entrevista semiestruturada € um tipo de interagao que privile-
gia 0 uso de um guiao que pode combinar perguntas de resposta aberta e
fechada, mas cujo objetivo principal é guiar uma conversa em vez de limitar
0 seu decurso.

7) Verdadeiro. A combinagao de multiplas fontes de evidéncia permite identi-
ficar diferentes perspetivas do fendmeno em estudo e torna os resultados
mais fortes e mais crediveis.

8) Falso. Devido ao pequeno numero de entrevistadas que tendem a ser con-
tactadas, corre-se maior risco de ser possivel identificar os informadores e
quebrar o seu anonimato.

9) Verdadeiro. A entrevista exploratoria tende a ser utilizada quando se inicia
a fase empirica do estudo e tem como objetivo descobrir novos pontos de
vista e novas pistas de trabalho.

10) Verdadeiro. A saturacao indica o momento em que as informantes comegam
a repetir os mesmos dados e comeca a perceber-se o esgotamento das res-
postas disponiveis. Nessa fase, ja se torna possivel identificar uma estrutura
de sentido comum e, por isso, nao é necessario recolher mais dados.

11) Falso.A entrevista é bastante flexivel, porque se adapta a diferentes objetos
de investigagao e porque pode ser feita de varios formas e assumir diferen-
tes niveis de estruturagao. A escolha do tipo de entrevista deve ser feita de
acordo com o assunto e com os objetivos do estudo.

12) Verdadeiro. A condugao de uma entrevista implica um bom planeamento e
uma boa preparacao da entrevistadora. Além disso, € uma técnica que im-
plica grande disponibilidade de tempo para a sua preparagao, conducao e
analise, tal como se discutira na proxima secgao.
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6.5. Fazer entrevistas: preparacao, conducao e analise

6.5.1. A preparacao da entrevista

Antes de partir para a realizagao de entrevistas, a investigadora deve ter em conta
trés principios fundamentais: (1) a utilizacao desta técnica deve ser adequada ao
temas e aos objetivos do estudo, ja que, como acima se discutiu, a entrevista, como
qualquer técnica, nao serve todos os propdsitos de investigagao; (2) a qualidade da
entrevista depende do planeamento e da preparagao da entrevistadora; (3) a entre-
vista é um processo complexo e nao tao simples como pode parecer a primeira vista.

Assim, no ambito da preparacao que é necessaria, o primeiro passo é a criacao de
uma revisao da literatura sobre o tema em estudo. Tal como afirmam Daymon &
Holloway (2011):

Arevisao de literatura de um projeto de investigacao qualitativa € uma sintese
continua, uma analise critica e uma avaliagao de textos relevantes - atuais e de
referéncia - para a pergunta ou tema do estudo. Com base na revisao de litera-
tura, a investigadora desenvolve um argumento coerente sobre a importancia
e a contribuicao do seu proprio estudo; portanto, a revisao de literatura € uma
componente importante da investigagao (...). e nao € concluida, mas continua
a ser atualizada durante todo o periodo de recolha de dados. (...) Constitui a
base do projeto de investigagao. (Daymon & Holloway, 2011, p. 39)

O referencial teorico ajuda a compreender a realidade em estudo e é fundamental
para auxiliar na construcao do guiao da entrevista. Mas, antes disso, e retomando
uma obra de referéncia na investigacao em Ciéncias Sociais, o Manual de investi-
gacdo em Ciéncias Sociais de Quivy e Campenhoudt (1995), a revisao de literatura
ajuda a investigadora a construir um modelo de analise que pode ser muito Util para
a preparacao da entrevista ja que, por um lado, ajuda na definicao das questoes a
colocar e, por outro, funciona com uma espécie de pré-categorizacao dos temas que
devem ser discutidos na analise dos resultados. A construcao prévia de um modelo
de analise (Quivy & Campenhoudt, 1995) é util para simplificar e estruturar as in-
formacodes apresentadas e discutidas na revisao da literatura, de forma a que seja
possivel examina-las na fase de recolha e analise dos dados. Para criar este modelo,
a investigadora deve ter por referéncia os conceitos que compdem o estudo e que
foram discutidos no seu referencial tedrico.

Tome-se como referéncia uma investigacao que procura analisar o sistema de co-
municacao de uma fabrica de sapatos de pequena dimensao, focando-se em dois
aspetos principais: (1) nas praticas de comunicacao existentes; (2) e nas caracte-
risticas de lideranga e comunicagao da gerente da empresa. A tabela 1 exemplifica
a operacionalizacao de conceitos (ou concetualizagao), um dos procedimentos da
criacao de um modelo de analise, que poderia ser criada, em funcao de uma revisao
de literatura sobre o assunto.
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Conceito Dimensoes Indicadores
Canais de comunicacao mais utilizados
Praticas de comunicagao Fluxos de comunicacao predominantes
Utilidade dos procedimentos de comunicagao

Sistema de comunicacao
Estratégias de motivacao e envolvimento

Capacidades de comunicacao dos colaboradores

e de lideranga da gerente
Dificuldades de interagao e comunicagao

Depois de criado o modelo de analise, o passo seguinte sera a definicao da pessoa
ou pessoas a entrevistar (quem e quantos) e de tipo de entrevista a realizar, tendo
presente 0 assunto, os objetivos e a questao de investigacao. Nesta fase, de acordo
com Rosa & Arnoldi (2014), é preciso responder as seguintes questoes:

1) Qu

2) Qu

3) Quem esta mais disposto a informar?

4) Quem sera capaz de comunicar informagao com precisao?

em tem informacao relevante sobre o objeto de estudo?
em é mais acessivel fisica e socialmente?

No exemplo que seguimos, o facto de se tratar de uma organizagao de pequena
dimensao, com apenas 13 trabalhadores, levou as investigadoras a optar pela reali-
zagao de entrevistas semiestruturadas e individuais com a totalidade dos colabora-
dores. No caso de ser uma organizacao de grande dimensao, a investigadora poderia
optar por entrevistar funcionarios até atingir o ponto de saturacao. Todavia, € preciso
ter em conta que algumas pessoas do grupo podem nao aceitar participar na inves-
tigacao devido ao desinteresse; a falta de tempo; ao receio de serem reconhecidas
pelas respostas; ou ao medo de que a informagao dada possa trazer consequéncias
negativas para si proprio. Este € um dos riscos principais da entrevista: a recusa de
participacao das informantes.

Depois de definido o grupo de entrevistadas, € preciso realizar o primeiro contacto,
para convidar cada informante a participar na entrevista, e preparar o guiao com as
questoes/ temas de discussao.

Na realizagao deste primeiro contacto, a entrevistadora deve ter presente a ideia de
que esta a criar a primeira (e a mais marcante) impressao junto das informadoras.
Portanto, facilitar desde o inicio uma atmosfera de cordialidade e simpatia é de ex-
trema importancia para o sucesso da entrevista (Gil, 2008). Para isso, devem ser tidos
em conta os cinco procedimentos que se apresentam de sequida:

1) a investigadora deve comecar por apresentar-se a partir dos seus principais
dados biograficos e profissionais, referindo a sua instituicao de origem;

2) a entrevistada deve perceber, desde o primeiro momento, que a sua parti-
cipagao é um convite e que pode desistir em qualquer altura (ver questoes
éticas na investigacao - capitulo 4);

3) o tema e os objetivos de investigacao devem ser dados a conhecer, bem
como a forma de apresentacao dos resultados, garantindo-se a confidencia-
lidade, sempre que necessario;
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acordo com Quivy e
Campenhoudt (1995).



124

Tabela 2

Exemplo de guiao
de entrevista
semiestruturada.
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4) a entrevistada deve ter conhecimento dos beneficios que resultam da sua
participacao e da sua relevancia para o estudo e deve, ainda, ter conheci-
mento da forma como foi selecionada para o processo de entrevista;

5) a investigadora deve dar a conhecer os modos em que a entrevista sera con-
duzida, o tempo esperado para a sua realizacao (que idealmente nao deve
ser superior a trés horas) e deve solicitar autorizagao para gravar a conversa.

A preparagao do guiao (que pode acontecer antes ou depois do primeiro contacto
com as entrevistadas!®) deve, naturalmente, ter em conta o tipo de entrevista escolhi-
do para a investigagao. Se for uma entrevista estruturada o guiao sera rigido e padro-
nizado para todas as participantes. Se, e tal como no exemplo que se esta a sequir, for
de caracter semiestruturado,as questoes devem ser mais gerais, de forma a guiar a in-
vestigadora, mas privilegiando a liberdade de discussao das entrevistadas. Neste tipo
de entrevista nao importa a ordem das questoes nem se sao todas respondidas ou se
outras novas sao adicionadas. O importante é que o0 assunto que levou a conversa seja
discutido com um elevado grau de profundidade.Veja-se o seguinte exemplo de guiao:

Unidade de estudo: fabrica de sapatos X

Objetos de analise: (1) praticas de comunicagao existentes; (2) caracteristicas de
lideranga e comunicagao do gerente da empresa.

Data e hora da entrevista:
Local:
Questodes

1. Como é que a gerente costuma comunicar com as colaboradoras?

2.Como é que as colaboradoras comunicam com a gerente?

3. Que ferramentas/ canais de comunicagao mais se utilizam para comunicar?

4. Considera que os momentos de comunicagao e interagao entre todos os ele-
mentos da fabrica sao suficientes?

5. Costuma sentir-se motivada na concretizagao das tarefas do projeto?
5.1. Se sim, o que costuma deixa-la mais motivada? Se nao, o que acha que

contribui para a desmotivagao?

6.Acha que a forma como a gerente interage contribui para facilitar a explicagao
dos objetivos de trabalho?

7. Considera que os momentos de interacao entre todos, bem como os suportes
de comunicacao, sao adequados as necessidades quotidianas?

8. Quais sao as principais dificuldades de comunicacao que encontra na intera-
¢ao com a gerente e com as colegas?

10 A ordem de procedimentos que caracterizam a fase de preparacao da entrevista nao é rigorosa. Nes-
te capitulo defende-se que a criagdo de um modelo de analise pode ser muito Util, em particular para
investigadoras inexperientes. Contudo, ha investigadoras que estruturam o guiao logo depois da revisao
da literatura ou mesmo durante esse processo. Por outro lado, ha ainda estudiosas que preferem prepa-
rar o guiao logo depois da criagao do modelo de andlise e outras que, por seu turno, optam por definir
primeiro as pessoas a entrevistar e contacta-las, para depois perceber se precisam de adaptar o roteiro
em fungao das suas participantes. Todas estas opgoes sao validas, desde que devidamente justificadas e
alinhadas com o tema e com os objetivos da investigacao.



METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

Embora nao existam regras estabelecidas para a criacao dos guides, ja que estes sao
diferentes de acordo com a tipologia de entrevistas, existem algumas recomenda-
¢oes a ter em conta na sua preparagao:

1) As questoes devem ser elaboradas de forma a que a entrevistada as consiga
entender bem;

2) As perguntas mais simples devem ser feitas em primeiro lugar, deixando-se
as mais complexas ou as mais sensiveis para uma fase posterior, na qual a
entrevistada ja se sente mais descontraida e integrada no processo;

3) As questoes nao devem deixar as respostas implicitas (exemplo: “Nao con-
corda que o gerente da fabrica deveria ser mais empatico?”) (consultar ca-
pitulo 5 sobre a correta formulacao de questoes).

No sentido de facilitar o entendimento das etapas que se devem ter em conta na
preparacao da entrevista, criou-se o esquema da figura 1.

‘13 passo: criar uma revisio da literatura

{2." passo: construir o modelo de analise

3.° passo: definir a pessoa ou pessoas a entrevistar
(quem e quantos) e o tipo de entrevista a realizar

4.° passo: realizar o primeiro contacto para convidar
cada informante

5.° passo: preparar o guido

6.5.2. A conducao da entrevista

Depois de devidamente preparada, a entrevista esta em condicoes de ser concreti-
zada. De acordo com Batista et al. (2017), uma boa entrevistadora € aquela que sabe
ouvir de forma ativa, demonstrando a interlocutora que esta interessada no seu dis-
Curso e nas suas emogoes, a0 mesmo tempo que é capaz de colocar novas questoes,
confirmando que ouve e compreende o seu interlocutor.

A postura da entrevistadora é fundamental ao longo de toda a conversa. Assim, a
interagao deve ser construida num ambiente amigavel e de confianga, no qual a
investigadora ouve a sua informante de forma neutra, mas interessada e atenta, nao
discordando das suas opinides nem interferindo nas suas respostas (Batista et al.,,
2017; Gil, 2008). Para isso, a entrevistadora precisa de enviar, continuamente, sinais
de entendimento e compreensao (Bourdieu, 1997).

De acordo com Rosa e Arnoldi (2014), existem algumas técnicas que podem ajudar
a entrevistadora a dinamizar a conversa e a conduzi-la de acordo com os temas da
investigacao:

Figura 1

Exemplo de guiao
de entrevista
semiestruturada.
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1) A tatica da animagao: inclui gestos e afirmagdes positivas que incentivam a
entrevistada a continuar a falar;

2) A tatica da reafirmacao e da repeticao: consiste na obtencao de informacao
adicional mediante a repeticao de palavras referidas pela entrevistada ou
através da formulacao de perguntas diretas;

3) A tatica da recapitulagao: incentiva a entrevistada a relatar, de novo, algu-
mas ideias;

4) A tatica do esclarecimento: permite a entrevistadora pedir informagao mais
detalhada sobre determinada afirmacgao ou opiniao;

5) A tatica da alteragao do tema: é utilizada quando o entrevistador sente que
os resultados nao foram alcangados e, por isso, tentar debater novos temas
que levem aos objetivos esperados.

A fase final da entrevista também é muito importante, porque é o momento em que
a investigadora deve agradecer e colocar-se a disposicao para esclarecimentos adi-
cionais. Deixar uma impressao positiva facilita a concretizacao de entrevistas poste-
riores, Caso sejam necessarias.

No que respeita a condugao da entrevista, € aconselhavel que esta seja gravada na
integra (sempre com autorizagao prévia da entrevistada), fazendo-se acompanhar de
algumas notas de campo que registem o contexto no qual a entrevista se concretiza
(lLocal da entrevista, gestos da entrevistada, entoacao, tom de voz, etc.), quando tal for
necessario para os propésitos da investigacao.

E ainda sugerido que a entrevista se realize num local coémodo a entrevistada. De
acordo com Guerra (2006), o controlo do espago da entrevista coloca a entrevistada
mais a vontade e permite-lhe, também, uma melhor gestao do tempo.

6.5.3. A analise da entrevista

A analise das entrevistas comega com a sua transcri¢ao. Embora nao seja obrigatdria,
€ aconselhada, principalmente quando a investigadora € menos experiente (Daymon
& Holloway, 2011; Guerra, 2006). E certo que é um processo demorado e complexo,
mas facilita a posterior analise de dados. Idealmente, deve ser a propria entrevista-
dora a fazer a transcriagao da conversa (Bourdieu, 1997; Duarte, 2004), nao deixando
passar muito tempo depois da sua realizagao, para que se consiga recordar dos por-
menores e, mais facilmente, transcrevé-los para o papel.

Bourdieu (1997) e Guerra (2006) elaboraram algumas recomendacgoes que sao uteis
ao processo de transcrigao:

1) Quando as entrevistadas falam na primeira pessoa, a transcricao deve ser
integral ao que foi dito;

2) Numa primeira fase deve transcrever-se aquilo que se entende na audicao,
fiel ao que foi dito, deixando espagos brancos no conteudo que nao se per-
cebe, para preencher posteriormente;

3) Na segunda fase, deve rever-se a gravacao para preencher os espacos vazios;
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4) Numa terceira e ultima etapa a investigadora deve editar o texto de forma
a que se torne num discurso inteligivel, colocando a pontuagao correta e
suprimindo elementos inuteis. A transcricao ‘a letra’ do discurso oral nao
garante um discurso inteligivel e, por isso, Bourdieu (1997) lembra que é
dever da investigadora simplificar a legibilidade do texto, aliviando-o de
frases confusas, de redundancias verbais ou tiques de linguagem.

Depois da transcricao, o passo seguinte € a analise. Existem diversas maneiras de
analisar o conteudo das entrevistas e a sua definicao depende sempre dos obje-
tivos da investigacao. No caso deste capitulo, utilizaremos o exemplo da analise
de conteudo tematica (que pode ser consultada em detalhe no capitulo 10), que é
uma das mais utilizadas na entrevista e consiste numa analise descritiva mediante
a categorizagao das entrevistas num conjunto de tematicas definidas (Duarte, 2004;
Guerra, 2006).

No caso do exemplo que se tem vindo a seguir, essas tematicas ja foram previa-
mente definidas no modelo de analise (tabela 1: canais de comunicagao utilizados;
fluxos de comunicagao predominantes; utilidade dos procedimentos de comunica-
¢ao; estrategias de motivagao e envolvimento dos consumidores; e dificuldades de
interagdo e comunicacao). Assim, 0 passo seguinte sera a categorizagao dos textos
das entrevistas de acordo com cada um destes temas, tal como mostra o exemplo da
tabela 3.

No exemplo que se segue (no qual se colocou apenas uma parte das tematicas e das
entrevistas), o processo de categorizacao é feito manualmente. Todavia, existe soft-
ware de analise qualitativa, como é o caso do Atlas.ti, 0 NVivo ou o MAXQDA.

Para fazer a analise de forma manual, a melhor maneira é criar uma tabela com as
tematicas na coluna esquerda, sequida de uma coluna para cada entrevista da es-
querda para a direita, tal como mostra a tabela 3.

11 As afirmacoes da tabela nao sao reais e servem apenas como exemplo. Por uma questao de espago e
organizagao colocaram-se apenas duas tematicas e trés entrevistas na exemplificagao, mas na situagao
real a tabela estender-se-ia até as 13 entrevistas.
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Tabela 3

Exemplo de
categorizagao das
entrevistas por
tematicas.

INQUERITO POR ENTREVISTA

Tematicas Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3

Canais de co- “Temos uma reunido se- “(..) conversamos muito duran- ‘“As vezes recebemos
municacao uti- manal para planear as te o dia, quando estamos a tra- emails que dizem os

lizados tarefas e depois vamos balhar. Também temos algumas novos clientes que te-
conversando uns com reunioes com a chefe” mos. A gerente passa
0s outros nas pausas na fabrica muitas vezes
de almoco ou lanches. e pergunta como esta-
Também recebemos al- mos.”
guns emails.”

Estratégias de “No aniversario recebe-  “Gosto dos dias em que podemos  “Temos varios janta-
motivagdoeen- mos um bonus e um par  trazer os nossos filhos a fabrica. res ao longo do ano,
volvimento dos de sapatos a escolha. E  Eles ficam felizes. Também gos- para conviver. A chefe
consumidores temos muitos jantares to dos convivios que fazemos as  deixa-nos sempre sair
ao longo do ano.” vezes.” se precisarmos de ir ao
médico ou se tivermos
alguma urgéncia com a

familia”

A investigadora deve produzir sinopses para cada tematica/entrevista. As sinopses
sao sinteses dos discursos que contém a mensagem essencial para cada tematica e
sao reproduzidas de forma fiel ao que disseram as entrevistadas. O seu objetivo é re-
duzir os dados existentes ao conteudo essencial das entrevistas; permitir uma visao
abrangente de todas as conversas; facilitar a comparacao de todos os contactos; e
ter a percecao da saturagao da informacao (Guerra, 2006).

Com a construgao desta tabela, a investigadora consegue ter uma visao geral dos
dados recolhidos e comecar a apresentar e discutir as descobertas da sua investi-
gagao, descrevendo novos pontos de vista de um determinado contexto social. Para
o fazer, parte para a interpretacao dos fragmentos dos discursos das entrevistas,
previamente organizados em torno de categorias, cruzando esse material com a
revisao de literatura. Tal interpretacao da origem a um novo texto, que articula as
declaragoes das informantes, promovendo uma espécie de dialogo entre elas, me-
diante a aproximacao das respostas similares e a contraposicao das opinioes distin-
tas, de modo a identificar concordancias e contradicdes. E assim que a investigadora
compreende e descreve um determinado contexto social, a luz das visoes dos seus
atores (Duarte, 2004).

A figura 2 sintetiza as diferentes etapas e respetivos passos a seguir para preparar,
realizar e analisar entrevistas.
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Figura 2
preparacgio conduciio analise Fases da entrevista.
0 »
criar a revisao da literatura transcrever as entrevistas
0 0

construir o modelo de . .
andlise analisar o conteudo

3 L4

definir quem e quantos
entrevistar e com que tipo
de entrevista

3

apresentar e discutir e
relatar os resultados

enderegar o convite &
entrevistada

7

preparar o guiao.

Como € possivel perceber-se, a entrevista € uma técnica flexivel que serve muitos
propositos nos Estudos da Comunicagao. Trata-se de uma técnica que pode ser apli-
cada a diversos contextos de investigacao e que permite a analise, em profundidade,
de determinado contexto ou fendmeno social, tendo como ponto de partida as visoes
dos seus atores. Todavia, € uma técnica que requer muito tempo e que exige alguma
preparacao por parte do grupo de investigacao.

Este capitulo detalhou todos os passos para preparar e realizar uma investigacao
que utilize a entrevista como procedimento de recolha de dados, desde a decisao
do uso da técnica a analise e apresentacao dos resultados. No entanto, a leitura dos
restantes capitulos dedicados a investigacao qualitativa, elucidara o leitor sobre a
melhor estratégia para a sua investigagao, seja para determinar o método certo ou
para desenhar um estudo com a combinagao de multiplas fontes de evidéncia, in-
cluindo a entrevista.

Em sequida, apresentam-se um conjunto de referéncias bibliograficas para todos os
leitores que desejem aprofundar o conhecimento e a pratica da entrevista.

6.6. Sugestao de leituras
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em Ciéncias da Comunicacao), Universidade do Minho, Braga.
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Os grupos focais constituem uma técnica de pesquisa flexivel e multifacetada, que
oferece amplas potencialidades no quadro da investigagao em ciéncias sociais e hu-
manas e, particularmente, no campo das ciéncias da comunicacao e da investigacao-
-acao. Esta técnica, também designada por entrevista de grupo ou grupos de foco,
pressupde a moderacao por parte da investigadora®?, que lanca os temas que serdao
discutidos e confronta os participantes com os eventuais materiais-estimulo que
servirao de base a interacao grupal. Assim, os grupos focais sao mais do que a soma
de varias entrevistas individuais e nao sao uma alternativa mais facil ou rapida as
mesmas. Mais do que o discurso de um dado individuo, pretende-se auscultar o dis-
curso social num dado contexto e analisar o modo como os participantes constroem
a realidade social em interacao. O desenvolvimento de grupos focais € precisamente
um meio que permite a emergéncia destas significacdes sociais acerca de um de-
terminado tema/problema. Neste capitulo, faremos uma breve referéncia a histo-
ria desta técnica de investigagao e um enquadramento sobre 0s seus pressupostos,
assim como as suas potencialidades e limites, ilustrando com exemplos recentes
de pesquisa.

7.1. Grupos focais: em que consistem?

Os grupos focais consistem em uma técnica de recolha de dados de natureza qua-
litativa que pode ser utilizada isoladamente, como técnica Unica, ou em articulagao
com outras técnicas complementares (de cariz mais qualitativo ou mais quantitativo)
em fungao dos objetivos de investigagao, do(s) tema(s) em analise e do contexto
de pesquisa.

De uma forma geral, podemos definir os grupos focais como uma “técnica de inves-
tigacao que recolhe dados através da interacao grupal sobre um tema determinado
pelo investigador” (Morgan, 1996, p. 130). O carater distintivo desta técnica prende-
-se com o facto de esta se constituir enquanto uma interagao grupal da qual resulta
uma discussao acerca de um determinado topico/tema e incluir, necessariamente,
uma pessoa que assume a funcao de moderadora, que langa os temas que serao
discutidos pelo grupo, que esta atenta a interacao grupal e que encoraja ativamente
a troca de ideias entre os participantes. Os grupos focais constituem uma boa ilustra-
¢ao da maxima da Gestalt segundo a qual “o todo é mais do que a soma das partes”,
isto é, os grupos focais poderao dar-nos informacao mais rica e matizada do que a
soma de varias entrevistas individuais e nao sao uma alternativa mais rapida ou mais
facil, pelo contrario, trata-se de uma técnica de pesquisa particularmente exigente.

De certa forma, pode ser comparavel a uma entrevista de profundidade realizada em
grupo (Daymon & Holloway, 2010), mas tem a vantagem de possibilitar a realizagao de

12 Por uma questao de legibilidade do texto e uma vez que este capitulo decorre da nossa experiéncia
enquanto investigadoras, optamos por referir os termos “moderadora” ou “moderadoras” e “investigadora”
ou “investigadoras” no feminino, apesar de as normas da lingua portuguesa implicarem o uso dos termos
no masculino para designar genericamente homens e mulheres. Ao usarmos estes termos no feminino
pretendemos incluir todas as pessoas, reconhecendo que a diversidade de género nao deve ser restrita
ao binarismo masculino versus feminino.
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um grande numero de entrevistas num espaco de tempo mais reduzido do que no caso
de uma sequéncia de entrevistas individuais e permite, principalmente, observar a di-
namica de interacio entre os diferentes participantes. E uma técnica particularmente
util na investigacao que aborda temas complexos do ponto de vista social e que en-
volve crencas e/ou ideologias profundamente enraizadas num dado contexto cultural.

A diferenga mais significativa entre um grupo focal e uma entrevista de profundi-
dade €, sem duvida, a possibilidade de observar as conversas e 0s comportamentos
que se geram entre os varios membros do grupo que, ao contrario da moderadora,
nao tém como funcao adotar um papel isento de moderagao e, por esse motivo, vao
exprimindo os seus pensamentos e opinioes, catalisando, em muitos casos, debates
proficuos em torno da construgao e negociacao de determinadas ideias e significa-
dos disseminados na sociedade.

7.2. Contextualizacao histérica e epistemologica
da utilizagao da técnica de grupos focais
na investigacao cientifica

Os grupos focais tém uma histdria mais longa do que a sua propria nomeacao, pois
ha muito tempo que sao usados enquanto técnica de ensino, técnica de pesquisa e
técnica de intervencao. No entanto, as primeiras publicacoes cientificas sobre a sua
utilizacao enquanto técnica de pesquisa datam de ha cerca de um século. Os auto-
res que se distinguiram como pioneiros no uso dessa técnica tinham em comum a
preocupacao com a interdisciplinaridade ou transdisciplinaridade - nomeadamente
envolvendo antropologia cultural, ciéncias da educacao, psicologia social e socio-
logia - com objetivos de intervencao e transformacao social, o que implica uma
atencao particular a pessoa e a sua circunstancia - o contexto ou campo social -,
inaugurando aquilo que hoje é frequentemente nomeado como metodologias parti-
cipativas, metodologias feministas ou metodologias decoloniais.

No dominio da psicologia social, destacam-se os trabalhos pioneiros de Kurt Lewin,
nos anos trinta e quarenta do século passado, que conduziu um vasto programa de
investigacao sobre a mudanca de atitudes e comportamentos, nomeadamente os
comportamentos alimentares durante a Segunda Guerra Mundial, num contexto em
que a escassez de carne implicou a fomentagao de dietas alternativas. Lewin (1947)
demonstrou as potencialidades das dinamicas de grupo nos processos de mudanca
social rapida, aspetos que foram aplicados posteriormente em contexto organizacio-
nal e também ao nivel da propaganda, publicidade, jornalismo, governanca, interven-
¢oes educativas, psicoterapia, entre outras.

No campo dos estudos sobre comportamento organizacional, os grupos focais ob-
tiveram particular popularidade a partir da década de 1940, nomeadamente no
que respeita a investigacao e consultoria nas areas de gestao, formacao e desen-
volvimento profissional, tendo posteriormente sido usados também como técnica
de socializagao e também como técnica de recrutamento e selecao. Em contexto
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organizacional, os grupos focais tém sido usados para explorar questoes como a
lideranga, a motivagao ou a comunicagao, o clima e a cultura organizacional,a mu-
danga organizacional ou a gestao de crises. Dentro deste grupo de investigacaes,
podem-se distinguir dois tipos de abordagens: por um lado, as abordagens que se
centram no desenvolvimento de competéncias e satisfacao pessoal em contexto
laboral; e por outro, as analises preocupadas com a questao da eficacia organi-
zacional e adaptacao as contingéncias e aos mercados (Feijo, 2017). O facto de
grandes empresas usarem “dinamicas de grupo” como técnicas de gestao orienta-
das para a eficiéncia organizacional, levou a que os grupos focais sejam, por vezes,
instrumentalizados como uma mera técnica de gestao de recursos humanos, com
objetivos de controlo social. No entanto, os grupos focais tém enormes potencia-
lidades enquanto técnica de intervencao para a transformacao social, como exem-
plificaremos mais a frente.

E aos sociélogos Robert Merton e Patricia Kendall (1946) que se atribui a prati-
ca mais formal ou sistematica desta técnica a que deram o nome de “focused in-
terviewing” (Breakwell et al., 2006). Ao longo da década de 1950, verificou-se um
aumento consideravel da utilizagao dos grupos focais em estudos de mercado rea-
lizados no contexto de pesquisas de marketing e, de facto, foram, e ainda sao, um
meétodo privilegiado em estudos de prospecao de mercado para avaliar a reagao de
consumidores e suas preferéncias face a potenciais produtos ou servigos (Anderson,
1990; Denscombe, 2007; Patton, 2002; Wisker, 2001).

Todavia, os grupos focais, provaram-se muito Uteis para analisar temas das ciéncias
sociais e a realizagao de grupos focais tornou-se uma pratica frequente na década de
1980 e uma técnica particularmente popular na area das ciéncias sociais. Nos anos
90, houve um aumento exponencial de trabalhos cientificos publicados em que a
técnica de grupos focais era empregada e esse crescimento prosseguiu na viragem
do século (Breakwell et al., 2006).

Os grupos focais também tém sido utilizados em projetos de investigacao-acao jun-
to de grupos desfavorecidos ou subalternizados, nomeadamente no quadro de pro-
jetos de desenvolvimento comunitario e consciencializacao politica. Por exemplo, os
projetos enquadrados na chamada “pedagogia de libertacao” (Freire, 1978), no senti-
do de educar e apetrechar grupos desfavorecidos ou oprimidos com as ferramentas
necessarias para a sua emancipacao social. Paulo Freire (1978) designa como me-
todologias de ensino participativas e métodos de “pesquisa dialdgico”, que passam
pela interacao e dialogo em grupo, orientado por principios inerentes as chamadas
epistemologias da libertagao (Chaparro & de Andres, 2022).

0 facto de o dialogo e a partilha de experiéncias durante os grupos focais, poderem
funcionar como impulsionadores de um processo de mudanca pessoal e coletiva,
constitui uma das mais-valias desta técnica, que pode ter um carater transformador
para a prépria pessoa que esta a exercer o papel de moderadora.

No campo da psicoterapia, os grupos focais tém sido amplamente usados enquan-
to técnica no quadro da psicoterapia sistémica, nomeadamente na psicoterapia de
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grupo e familiar. No campo da saude publica e na area da psicologia comunitaria e
ambiental, os grupos focais tém sido uma ferramenta essencial para a investigagao-
-agao sobre comportamentos de risco e sobre estratégias de adaptacao em situagoes
de grande adversidade, que exigem mudancgas comportamentais rapidas, como a
situagao que vivemos em contexto de pandemia de COVID-19.

As informagodes recolhidas nos grupos focais podem ser bastante Uteis para a defi-
nicao de politicas de saude ou estratégias de intervencao culturalmente delicadas,
relacionadas com a alteragao de praticas comportamentais enraizadas no sentido de
reduzir vulnerabilidades individuais e/ou societais, como, por exemplo, a fomentacao
de comportamentos ambiental e socialmente responsaveis.

Os grupos focais tém sido usados nas mais variadas areas das ciéncias da comunica-
¢ao, desde o jornalismo (Lobo & Cabecinhas, 2013; Magalhaes et al., 2015), relagoes
publicas, marketing e publicidade (Daymon & Holloway, 2010; Greenbaum, 1998;
Grunig, 1990; Stewart & Shamdasani, 2017), a comunicacao intercultural (Pereira
et al., 2019), etc. Os grupos focais constituem uma técnica particularmente Util nos
estudos sobre identidades sociais (por exemplo, sobre os significados sociais da
“masculinidade” ou da “portugalidade”), os processos de discriminagao social (no-
meadamente, sexismos, racismos e outros ismos; Santos et al., 2014), as representa-
¢oes sociais (por exemplo, imagens construidas por jovens sobre “herodis nacionais”
ou sobre determinado acontecimento da historia; Feijo & Cabecinhas, 2009), assim
como de dinamicas de grupo (relacionadas com comportamentos de dominagao ou
de contestacao a ordem dominante), entre inUmeros outros assuntos, como veremos
nas secgoes seguintes.

7.3. Potencialidades e desafios na utilizagao da técnica
de grupos focais em diferentes contextos
de investigacao

Uma das principais forgas dos grupos focais é o facto de esta técnica nos permitir
explorar de uma forma aprofundada questdes complexas relacionadas com as mo-
tivagoes que estao por tras de determinados comportamentos, através da analise
das dinamicas de grupo que surgem no contexto das conversas entre participantes
(Morgan & Krueger, 1993). Esta dimensao de analise vai bastante além do meca-
nismo de pergunta/resposta da entrevista tradicional pois engloba uma vertente
de interagcao argumentativa, relativamente livre, que vai fluindo entre os individuos
que participam no grupo e que pode assumir diferentes dinamicas bastante Uteis na
analise de diversos fendmenos sociais complexos.

Ou seja, como referimos anteriormente, as conversas que se desenvolvem no ambito
de grupos focais sao mais do que a mera soma de um conjunto de entrevistas sepa-
radas. Isto acontece porque, rapidamente, a moderadora deixa de ser a Unica a fazer
perguntas e as pessoas comegcam a colocar questoes entre si, a tecer comentarios ao
que vai sendo dito, a fazer criticas com maior ou menor intensidade, esforcando-se,
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frequentemente, por explicar os seus pontos de vista umas as outras, ou mesmo por
fazer prevalecer as suas opinides. Os participantes do grupo podem assumir com-
portamentos de concordancia e discordancia, confrontacao ou provocacao, que sao
importantes catalisadores do debate de ideias e que a moderadora, em linha com
a isencao que o seu papel requer (Dawson et al., 1993; Morgan, 1997), nao tem a
mesma margem para fazer.

Contudo, a moderadora, mesmo quando tenta ser o mais isenta possivel, acaba de
alguma forma por ser vista como representante de um dado grupo social. Por exem-
plo, por mais imparcial que a moderadora de um grupo focal sobre sexismo tente
ser, o simples facto de ser mulher pode levar a ser percebida como estando de um
determinado lado (Lobo & Cabecinhas, 2013).

Estas diferentes dinamicas de grupo que podem surgir no ambito de um grupo focal,
fornecem dados valiosos para a compreensao da formagao e negociacao de signifi-
cados e pontos de vista numa logica social.

Outra grande forca dos grupos focais prende-se com a vertente da investigacao-
-acao. A confrontagao de um grupo de pessoas com determinadas questoes (como
por exemplo, temas associados a questoes de género, a relagdes raciais, a assime-
trias na distribuicao de poder, a questoes relacionadas com a poluicao e a pegada
ambiental, entre outros) e as conversas que dai surgem, serve mais do que o pro-
posito da recolha de perspetivas e opinides sobre os temas em analise e funciona
tambem como um importante contexto de reflexao coletiva em torno dos conceitos
debatidos, conceitos esses que, frequentemente, sao tomados como “dados adqui-
ridos”, isto €, estao de tal forma enraizados na cultura do grupo, que nao costumam
ser questionados.

Desta reflexao surgem, por vezes, mudancas de ponto de vista ou a atenuacao de po-
si¢coes mais extremas. No contexto de um grupo focal, ndo é raro observar-se pessoas
que entram no debate agarradas a um determinado ponto de vista para, ao longo do
grupo focal, irem ajustando, moderando ou, mesmo, alterando, essa perspetiva inicial
em funcao das linhas de argumentacao que vao sendo apresentadas, das informa-
¢oes que vao sendo fornecidas tanto pela moderadora como pelos restantes parti-
cipantes e até mesmo, pelo simples facto, de as pessoas reconhecerem que nunca
tinham refletido verdadeiramente sobre o fundamento das suas opinioes e o porqué
de pensarem daquela determinada forma.

Este exercicio de questionamento de significados e crengas €, em si mesmo, uma
forma de atuacao/ativismo junto da comunidade, na medida em que nao € sé a in-
vestigadora que sai do grupo focal provida dos pontos de vista e das dinamicas de
interacao dos participantes, mas, em alguns casos, também acontece que os partici-
pantes deixam o grupo focal enriquecidos com propostas de formas alternativas de
pensar um determinado problema social e/ou novas possibilidades de interpretacao
de significados que nunca tinham questionado antes. Alguns exemplos desta verten-
te de investigacao-acao dos grupos focais serao dados mais a frente.
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Apesar da grande utilidade desta técnica na abordagem de temas sociais comple-
X0s, é preciso notar que existem algumas situagoes em que a utilizacao de grupos
focais nao é recomendada. Por exemplo, se queremos analisar as relacoes de poder
entre dois grupos associados a diferentes posicoes hierarquicas. Imaginemos que
pretendemos analisar a existéncia de mecanismos de discriminagao na progressao
na carreira dentro de uma determinada area profissional. Poderiamos escolher uma
empresa para analisar esta problematica e realizar um conjunto de grupos focais
onde explorariamos os critérios e razoes para a progressao e/ou Nao progressao na
carreira das pessoas que trabalham na organizagao, tendo em conta nao so o tipo
de funcao desempenhada e o nivel hierarquico, mas também questdes profissionais/
sociais mais amplas.

Contudo, nao podemos esquecer que, para que as conversas entre os participantes
de um grupo focal se desenvolvam “naturalmente”, as pessoas envolvidas nao devem,
em qualquer circunstancia, sentir que podem vir a ser prejudicadas pelo facto de
exprimirem as suas ideias. Neste caso, um grupo focal que juntasse membros da ad-
ministracao e funcionarios com posicoes hierarquicas mais baixas dificilmente pro-
duziria uma conversa baseada nas perspetivas destes ultimos, ja que, muito possivel-
mente, se sentiriam constrangidos a dirigir criticas aos seus superiores hierarquicos.

Uma situagao deste tipo pode ser contornada atraves da realizagao de grupos focais
de composicao distinta. Por exemplo: a realizagao de grupos focais constituidos ape-
nas por pessoas com cargos semelhantes. Ainda assim, a realizagao de grupos focais
com pessoas que trabalham juntas todos os dias e que sao convidadas a questionar
a justica dos critérios de progressao na carreira dentro da sua empresa, compor-
ta um risco demasiado elevado de comprometimento da honestidade das opinioes
apresentadas. A probabilidade de obtermos discursos “artificiais”aumenta em funcao
do facto de, apesar do sigilo garantido pela moderadora, o participante estar cons-
ciente de que esta a proferir as suas opinidoes na presen¢a de outras pessoas, suas
colegas de trabalho, que poderao nao oferecer as mesmas garantias de confidéncia.
Neste tipo de contextos, em que os participantes podem sentir que a expressao dos
seus pensamentos pode dar origem a consequéncias negativas na sua vida pessoal,
podemos dizer que o grau de fiabilidade dos pontos de vista expressos € considera-
velmente reduzido, pelo que se deve ponderar a utilizacao de outras técnicas.

No exemplo anterior, debatemos como em determinadas circunstancias pode nao
ser aconselhavel a realizacao de grupos focais com pessoas situadas em diferentes
posicoes hierarquicas em termos profissionais, mas tal precaucao € valida também
para outros casos em que o estatuto social das pessoas em interagao € percebido
como extremamente assimeétrico.

Por exemplo, se pretendemos estudar o idadismo, € conveniente nao misturar no
mesmo grupo criangas, adolescentes e adultos, nao sé pelas assimetrias de poder,
mas também pelo tipo de linguagem e vocabulario usado em situagoes “naturais”
de interagao. A opcao, mais uma vez, podera passar por organizar diferentes grupos
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focais, “homogéneos” do ponto de vista do grupo etario ou geracao, usando em cada
situagao uma linguagem adaptada a cada grupo.

O mesmo se podera dizer para situacoes que envolvam processos de mudanga co-
munitaria que requerem a participacao de pessoas de diferentes classes sociais e
grupos profissionais. As pessoas que nao tiveram acesso a educacao formal e que
exercem profissdes as quais é atribuido baixo estatuto social podem sentir-se inti-
midadas e retrair-se em uma interacao grupal que envolva pessoas com um estatuto
social percebido mais elevado e/ou que usam uma linguagem que nao compreen-
dem. Em tais situacoes, a entrevista individual podera ser mais apropriada.

O facto de a moderadora falar de determinada forma e usar determinado vocabula-
rio, rapidamente leva a que seja percebida como insider ou outsider a determinado
grupo, o que podera ter consequéncias muito significativas na interacao. O facto
de a moderadora ser vista como uma insider pode ser uma vantagem, mas também
uma desvantagem: pode mais facilmente conquistar a confianca dos participan-
tes e a interpretacao dos resultados pode beneficiar do conhecimento prévio das
circunstancias e experiéncias vividas. No entanto, também pode condicionar enor-
memente o dialogo, nomeadamente quando os participantes nao se sentem identi-
ficados com o seu grupo de pertenca, o que podera colocar sérios entraves ao fluir
do dialogo.

Na verdade, na maior parte dos casos, a moderadora € simultaneamente insider e
outsider, dependendo da “identidade” que for tornada saliente durante a interacgao.
Ora, frequentemente as pessoas sao recrutadas para participar em determinado gru-
po focal em funcao de determinada pertenca grupal ou identidade social inferida
(sexo, idade, profissao, habilitacoes literarias, pais de origem) e a “identidade” perce-
bida da moderadora pode ter um peso enorme no desenvolvimento da interagao.Em
alguns casos, um determinado sotaque, uma expressao verbal ou um gesto podem
determinar que uma identidade “invisivel” se torne “visivel” e altere a dinamica da
interacao. Tal torna-se particularmente critico quando a pesquisa envolve assuntos
“sensiveis” (por exemplo, migracoes “clandestinas”) e “minorias invisiveis” que pode-
rao ser voluntaria ou involuntariamente reveladas na interacao.

Resumindo, a técnica dos grupos focais apresenta enormes vantagens, nomeada-
mente a flexibilidade: a moderadora pode adaptar o seu vocabulario e a ordem das
questdes em funcao do contexto. Pretende-se que o desenrolar do debate propicie
um dialogo aberto, fluido, entre os participantes, o que proporciona a investigadora
acesso a multiplos sentidos que caracterizam o comportamento social. As conversas
espontaneas conduzem a uma dinamica propria que pode proporcionar resultados
inesperados e assim ajudar no desenvolvimento de novas perspetivas tedricas ou
modelos de intervengao. Os grupos focais proporcionam a percecao da amplitu-
de e diversidade de experiéncias, opinioes e dilemas no quotidiano, assim como a
compreensao da forma como as pessoas, em conjunto, (re)constroem e dao significa-
do as suas vivéncias e a realidade social envolvente.
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No que toca as limitacoes, destacamos as dificuldades inerentes a organizacao e
conducao dos grupos. Por exemplo, um dado participante pode reclamar a autori-
dade para representar o ponto de vista dos outros e tentar conduzir o debate e a
conversa pode desviar-se para assuntos que nao sao os prioritarios na “agenda” da
investigadora, podendo ser dificil refocar o grupo no assunto principal em analise.
Além disso, as pressoes implicitas de desejabilidade social podem condicionar forte-
mente o dialogo assim como os fendmenos de polarizacao em grupo.

Colocam-se também importantes desafios ao nivel da interpretacao do discur-
so dos participantes. Este nao deve ser dissociado do contexto do debate e das
caracteristicas do grupo especifico em interagao, ou seja, os “resultados” obtidos nao
permitem a generalizacgao.

7.4. Implementacao pratica: do planeamento a execugao

A organizagao de grupos focais requer um planeamento logistico consideravel quan-
do comparada com outros tipos de entrevista.

Desde logo, é necessario conciliar a disponibilidade dos elementos do grupo e da
moderadora (ou moderadoras) o que nem sempre € facil, dado que o tempo de reali-
zagao de um grupo focal dificilmente sera inferior a uma hora, podendo ser bastante
mais longo em fun¢ao do nimero de elementos e do grau de participacao dos mes-
mos. Por este motivo, os participantes devem ser contactados atempadamente.

Na realizagao dos convites para a participacao num grupo focal a investigadora deve
explicitar os objetivos da realizacao do mesmo e, nomeadamente, 0 ambito tematico
da investigagao (Dilshad & Latif, 2013).

A literatura nesta area recomenda que um grupo focal deva ter entre seis a dez ou
doze participantes (Anderson, 1990; Denscombe, 2007; Macintosh, 1981; Morgan,
1997; Patton, 2002; Ritchie et al., 2013; Stewart & Shamdasani, 2017), mas existem
exemplos de investigagoes realizadas com grupos mais pequenos, de quatro pessoas
(Kitzinger, 1995), ou maiores (Goss & Leinbach, 1996), de quinze pessoas.

O namero de pessoas por grupo focal devera levar em conta o grau de envolvimento
dos participantes com o tema ou o potencial de desenvolvimento do tema em foco.
Quanto mais elevados forem estes dois fatores, maior sera a probabilidade de os par-
ticipantes estarem dispostos a falar durante muito tempo sobre o tema, o que podera
prolongar bastante a duracao do grupo focal e dificultar a possibilidade de garantir
que todos os participantes tém oportunidade de exprimir as suas perspetivas numa
proporcao equilibrada. Por outro lado, se se tratar de um tema controverso e o grupo
for composto por um numero elevado de elementos, a investigadora podera ter mes-
mo dificuldades em manter as suas funcdes de moderagao no debate.

O local de realizacao do grupo focal é outro aspeto que deve ser cuidadosamente
ponderado. Dentro do possivel, deve ser um local prdtico para todos os participantes,
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neutro do ponto de vista de eventuais associagoes positivas ou negativas aos temas
em analise (Powell & Single, 1996), isento de ruidos de fundo que dificultem a grava-
¢ao ou a compreensao das intervencoes de todas as pessoas presentes, confortdvel
em termos de temperatura ambiente, luz e instalagdes para que as pessoas nao
sintam pressa de sair e privado, isto é, um local onde a possibilidade de haver inter-
rupgoes de terceiros seja muito baixa.

Um aspeto muito importante a ter em conta € tentar proporcionar aos participantes
uma interacao em situagao de igualdade. Se as pessoas estiverem sentadas a volta
de uma mesa retangular, algumas pessoas ficarao imediatamente em posi¢ao de
vantagem na interagao enquanto outras sao remetidas para as margens.

Cadeiras iguais para todas as pessoas e uma mesa redonda sera o ideal, pois pro-
porciona linhas de comunicacao simétricas. Quando nao ha mesa redonda podemos
simplesmente dispensar a mesa, mas isso costuma causar algum desconforto quan-
do as pessoas estao habituadas a ter uma mesa para escrever ou poisar 0s bragos.
Por outro lado, a falta de mesa pode acarretar dificuldades na gravacao (onde vamos
colocar os gravadores?) e a realizagao de pequenos exercicios de papel e lapis, que
sao frequentemente requeridos no inicio da interacao. As chamadas cadeiras de au-
ditorio, com uma parte para escrever, costumam ser uma solugao viavel, mas é im-
portante a sala dispor de “cadeiras para canhoto”, pois o facto de uma pessoa canhota
estar sentada cerca de duas horas em cadeiras que sao ergonomicas so para destros
coloca a pessoa canhota em situagao de desvantagem.

No entanto, ha situagées em que tais questdes de mesas e cadeiras simplesmente
nao se colocam. Por exemplo, se estamos a realizar uma investigagao em contextos
rurais desfavorecidos, a situacao de conforto exige pelo menos a sombra de uma
arvore. O facto de optarmos por realizar o grupo focal a sombra de uma arvore,
num saldao de igreja, na junta de freguesia ou outra autoridade local, posiciona e
projeta uma determinada identidade da propria moderadora. Se a moderadora es-
tiver sentada em uma cadeira enquanto os participantes estao no chao, tal reifica
imediatamente uma hierarquia entre investigadora - investigado, minando assim
todo o processo.

Conforto significa também ter agua para beber e algo para comer, sobretudo nos
€asos em que as pessoas tiveram de deslocar-se para participar no grupo focal. Em
alguns contextos, espera-se que o tempo das pessoas seja pago ou haja alguma
recompensa material por participar na investigacao, mesmo quando isso nao esta
anunciado, o que podera causar dissabores quando as pessoas perderam um dia de
trabalho sem qualquer gratificagao para participar, por exemplo, em estudos sobre
dinamicas sociais em situacoes de deslocagao forcada devido a grandes obras publi-
cas no interior de Mocambique (Feijo, 2017).

No decorrer do grupo focal a moderadora assume um papel muito importante na
organizagao e condugao do debate. Segundo alguns autores, € importante que a
moderadora seja alguém capaz de adotar um comportamento que permita aos parti-
cipantes sentirem-se suficientemente seguros e/ou confortaveis para exprimirem as
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suas opinidoes com sinceridade. Este tipo de comportamento inclui evitar a realizagao
de qualquer tipo de julgamento (seja por palavras, expressoes faciais ou gestos), res-
peitar os participantes e as suas opinioes, manter a mente aberta em relagao ao que
¢ dito, mostrar paciéncia e flexibilidade, saber liderar um debate e observar atenta-
mente os participantes (Dawson, Manderson & Tallo, 1993; Morgan, 1997).

No inicio da realizacao do grupo focal, € aconselhavel a recolha de um conjunto de
dados sociodemograficos sobre os participantes (idade, profissao, etc.) que permita
uma caracterizagao inicial da amostra. Estas informagdes podem variar em funcao
dos propositos da investigacao.

No caso de grupos focais muito grandes, recomenda-se que os participantes sejam
convidados a preencher um pequeno formulario antes do inicio do debate. Tratando-
-se de um numero reduzido de elementos, estas informacoes podem ir sendo pedi-
das pela moderadora e ficar gravadas para posterior transcrigao.

Quanto ao tipo de perguntas que se coloca no contexto de um grupo focal, estas
devem ser questoes abertas e de natureza “qualitativa” Devem evitar-se questoes de
resposta “sim” ou “nao”. A moderadora devera encorajar as pessoas a explicar, 0 mais
claramente possivel, as motivacdes que consideram estar por tras das suas opinioes
e pontos de vista, no entanto, nao numa o6tica do “porqué?” mas sim numa perspetiva
de “pode explicar melhor?” (Anderson, 1990).

No que respeita ao numero de perguntas a realizar num grupo focal, devemos ter em
atencao que as respostas tendem a ser bastante mais demoradas do que numa entre-
vista tradicional, devido ao nimero de pessoas que vao responder a mesma questao.

Por outro lado, no inicio de um grupo focal, € normal que as pessoas se sintam um
pouco contidas, especialmente quando estao entre desconhecidos. Por este motivo,
as primeiras questoes de um grupo focal tém, normalmente, como funcao “quebrar
o gelo’, ou seja, gerar um grau de a-vontade entre moderadora e participantes que
possa ser suficiente para que as informacoes dadas sejam o mais honestas possivel.

As atividades de “quebrar o gelo” podem, por exemplo, consistir em uma tarefa de
associacao livre de palavras sobre determinado tema, fazer um desenho ou escolher
uma fotografia para ilustrar um determinado fendémeno (Cabecinhas, 2009; Carvalho
et al., 2011).

0 segundo conjunto de questdes sera, entao, formulado em funcao dos propdsitos da
investigagao que se esta a realizar.

Dilshad & Latif (2013) aponta como referéncia um conjunto de cinco a seis questoes
abertas no total. De um modo geral, sera importante que o “guiao” da entrevista
caiba em uma pagina, para que a moderadora possa visualizar o guiao na totalidade
a cada momento.
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Outra decisao importante a tomar é o nimero ideal de grupos focais a realizar. Este
numero varia em funcao dos objetivos da investigacao e, de acordo com Gondim
(2003, p. 154), ‘o indicador deve ser a saturacao das alternativas de resposta. Dito
de outro modo, quando os grupos nao sao capazes de produzir novidades nas suas
discussoes é sinal de que se conseguiu mapear o tema para 0s quais a pesquisa
foi dirigida”.

Ja Morgan (1996) aponta como referéncia para um projeto cientifico que utilize a
técnica de grupos focais, a realizacao de entre quatro a seis grupos focais. O autor
considera que este numero sera suficiente para recolher toda a informacao neces-
saria, até ao ponto de “saturacac’, isto €, quando deixa de emergir informacao nova
e a moderadora ja consegue comegar a prever o que vai ser dito nos grupos focais
seguintes. No entanto, € importante ter em conta que tal nimero diz respeito a uma
pesquisa que decorre em determinado contexto especifico. Por exemplo, caso a in-
vestigagao tenha como objetivo comparar diferentes contextos culturais, podera ser
necessario fazer esse nimero de grupos focais em cada um desses contextos (por
exemplo, reagoes face ao novo acordo ortografico em diferentes paises de lingua
portuguesa, Carvalho et al., 2014).

Prevalece algum consenso na literatura em relacao a utilizagao do mesmo conjunto
de questoes em todos os grupos focais, no entanto, este pressuposto nao tem um
carater obrigatdrio. Existe a possibilidade de ir adicionando ou retirando perguntas
ou temas em funcao da observacao dos seus efeitos nos grupos, a medida que estes
vao sendo realizados. Aqui, a investigadora pode tirar partido da sua propria apren-
dizagem na abordagem das questdes e decidir fazer ajustes de grupo focal para
grupo focal.

Contudo, a uniformizag¢ao de um conjunto de questdes tem como vantagem a dimi-
nuicao do grau de variagao dos temas das conversas e o aumento da possibilidade
de estabelecer comparagoes diretas na analise dos resultados dos grupos. Esta van-
tagem é particularmente Util quando a investigagao tem como objetivo comparar
as perspetivas de diferentes categorias de participantes (Merton et al., 1956/1990).

Convém salvaguardar, contudo, que, mesmo quando se tem como ponto de partida
um conjunto fixo de questoes, a moderadora pode, com base nas suas experiéncias,
ir variando a forma como aborda temas, modificando a ordem em que as questoes
sao introduzidas, entre outras pequenas alteracdes que lhe parecam benéficas para
o decorrer das conversas. Por outro lado, as préprias dinamicas argumentativas que
emergem nos diferentes grupos focais podem fazer variar o curso do debate e os
temas abordados.

A composicao dos grupos focais, no que respeita a escolha dos participantes, tam-
bém deve ser cautelosamente pensada em funcao dos temas a debater e dos obje-
tivos da investigagao. Em geral, presume-se que, para assegurar que 0corra um cer-
to grau de interagao entre as pessoas, conveém escolher participantes que tenham
algumas caracteristicas em comum, contudo, se alguns autores advogam a van-
tagem de utilizar grupos de participantes bastante “homogéneos” (Dawson et al.,
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1993; Morgan, 1997), outros consideram que os grupos “heterogéneos” podem ser
mais produtivos em termos de resultados (Anderson, 1990, Khan et al., 1991). Mas,
como referimos na secgao anterior, todos nds pertencemos a diferentes grupos e
temos diferentes identificacdes sociais, por isso, quando nos referimos a grupos
“homogéneos” estamos a referir-nos a grupos percebidos como homogéneos numa
dada dimensao, que € considerada particularmente relevante para a pesquisa em
questao: por exemplo, em uma investigacao sobre questoes de género nas noticias,
sera importante realizar grupos s6 com homens e outros s6 mulheres, mas também
grupos mistos (Lobo, 2011).

Os participantes devem ser selecionados pela investigadora de acordo com as suas
caracteristicas e o seu grau de envolvimento com a problematica em analise. Este
tipo de amostragem seletiva e intencional (purposive sampling) é considerada a mais
adequada para a técnica de grupos focais (Dawson et al., 1993; Morgan, 1997; Patton,
2002). A amostragem aleatéria nao faz sentido neste caso, dado que os participantes
podem nao ter quaisquer pontos de referéncia que lhes permita debater os temas
escolhidos o que invalidaria de imediato a relevancia da realizagao do grupo focal.

Em muitos casos, a amostragem aleatoria nao s6 nao faz sentido, como é impossi-
vel. Por exemplo, se desejarmos fazer uma investigacao sobre racismo que envolva
amostras aleatorias de grupos racializados em Portugal, tal sera impraticavel pois
0S Censos portugueses nao permitem a identificacdo “étnico-racial”*?, o que coloca
dificuldades acrescidas a este tipo de investigagao. A inexisténcia de dados estatis-
ticos oficiais referentes a identificagao racial e étnica tem colocados sérios entraves
a pesquisa nesta area em Portugal e também a definicao de politicas publicas com
0 objetivo de promover maior equidade e justica social na sociedade portuguesa.
Embora o tema tenha ganhado recentemente maior visibilidade mediatica e reco-
nhecimento a nivel governamental, mudancas efetivas poderao ainda demorar.

O recrutamento dos participantes para os grupos focais deve ser realizado com bas-
tante antecedéncia pois, habitualmente, € um processo demorado. A ideia é sempre
procurar pessoas com as caracteristicas que consideramos mais adequadas ou Uteis
a investigacao que esta a ser desenvolvida.

13 Nao cabe aqui discutir diversas questdes importantes no que toca aos conceitos subjacentes a forma
como habitualmente sao designados diversos grupos humanos em termos de “género’, “idade”, “clas-
se”, “raca’”, “grupo étnico”, etc., e suas articulagdes com as assimetrias de poder (para uma discussao ver
Cabecinhas, 2017). Neste sentido, aqui limitamo-nos a usar a designacao presente no debate sobre o
tema na esfera governamental, nomeadamente no Despacho n.° 7.363/2018, que institui a criacao do
Grupo de Trabalho Censos 2021 — Questdes Etnico-Raciais. De referir que a recomendacdo do referido
grupo de trabalho para a inclusao de uma questao sobre o grupo étnico-racial nos censos de 2021 foi
vetada pelo Instituto Nacional de Estatistica. De referir ainda que, embora a luta anti-racista tenha uma
longa histéria em Portugal (e.g. Domingues, 2022), o racismo s6 se tornou um tépico incontornavel da
agenda mediatica e politica ha escassos anos atras. Em finais de 2020, o Conselho Nacional de Educa-
¢ao no quadro da Recomendacao sobre Cidadania e Educagdo Antirracista, recomenda “a recolha de dados
sobre raca e etnia na caracterizacao de aluna/os dos varios niveis e sistemas de ensino” (2020, p. 5), sem
especificar como tal podera ser operacionalizado. Estamos, portanto, face a recomendacoes que visam
colmatar a falta de dados estatisticos considerados fundamentais, mas sobre os quais nao ha consenso
quanto ao tipo de categorizacao e ao modo de operacionalizagao.
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Pode utilizar-se a técnica do “boca-a-boca’, isto é, comecar por contactar as pessoas
que tém as caracteristicas que pretendemos e que estao mais ao nosso alcance, por
diferentes razoes, e, posteriormente, pedir a essas pessoas contactos de outras com
caracteristicas semelhantes (Burgess, 1996). Também se pode fazer a divulgacao da
necessidade de participantes para os grupos através de pessoas que tém acesso
privilegiado a muitos elementos de grupos sociais que podem constituir-se como
participantes relevantes para os grupos focais que queremos realizar ou fazendo
apelos através de posters ou panfletos em locais chave (Holbrook & Jackson, 1996).
Atualmente, a publicagao de posts nas redes sociais ou em grupos online particu-
larmente associados aos publicos que pretendemos abordar, também pode ser um
método muito eficaz.

Em muitos casos!, pode ser bastante dificil conseguir a participacao do numero
desejado de pessoas para compor 0s grupos focais previstos. Por vezes, a oferta de
algum tipo de contrapartida pode ajudar a desbloquear essa dificuldade (pequenos
presentes, bonés, vouchers, etc.) (Feijo, 2017; Lobo, 2006).

A partida, as pessoas terdo maior predisposicdo para participar se se sentirem, de
alguma forma, envolvidas com o tema em analise. Mas, por vezes, sao precisamente
as pessoas que nao se interessam pelo tema que queremos envolver. Por exemplo,
quando estudamos questoes relacionadas com racismo e sexismo, se apelassemos
a participacao num estudo sobre racismo e sexismo, isso poderia captar apenas a
atencgao das pessoas que ja estavam sensibilizadas para o assunto, por isso optamos
por convidar as pessoas para um estudo sobre a memoria (Cabecinhas, 1994) ou para
debater um assunto da atualidade (Santos et al., 2014).

Alguns desafios que a investigadora pode esperar na utilizacao desta técnica, po-
dem ocorrer em praticamente todas as etapas descritas anteriormente. Desde logo, 0
nao comparecimento dos participantes na data e local combinado. Por este motivo,
aconselha-se a recrutar um nimero de pessoas ligeiramente superior ao pretendido
por grupo focal, para que, caso alguém falte, o grupo possa ser realizado na mesma.

Apesar dos cuidados na escolha do local, também aqui podem surgir imprevistos:
umas obras ruidosas nas redondezas ou uma utilizagao inesperada do espaco por
terceiros podem prejudicar muito, ou mesmo inviabilizar, a gravagao de um grupo
focal. Seria bom ter um local alternativo para o caso de algo imprevisto acontecer,
mas nem sempre € facil ter essa possibilidade.

As conversas entre os participantes também podem tomar rumos desafiantes para
a moderadora. Como ja foi referido, é possivel que surja alguém que se sobreponha
sistematicamente aos restantes participantes ou que tenha um ascendente inespe-
rado sobre o resto do grupo e de que a moderadora nao tinha conhecimento prévio
(por exemplo, um papel hierarquicamente superior na comunidade dos participantes,
uma fungao de lider, etc.). A presenca de alguém com estas caracteristicas podera ter

14 Neste caso, o estudo consistiu numa série de tarefas de memorizacao da informagao em fungao do
sexo ou da cor da pele das pessoas-alvo, isto &, recorremos a medidas implicitas (Cabecinhas, 1994).
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o efeito indesejado de “silenciar” ou constranger fortemente o a-vontade dos res-
tantes participantes, pelo que deve ser evitada, mas, na maior parte dos casos, sera
dificil antecipar tal situacao.

Outros desafios que a moderadora pode ter de enfrentar prendem-se com discussoes
ou tomada de posigoes agressivas ou extremistas entre os participantes. A modera-
dora deve procurar ter uma postura apaziguadora de convite a reflexao sobre dife-
rentes pontos de vista e tentar nao deixar que os debates acesos adquiram a forma
de discussoes violentas, que podem acabar por sair do ambito dos propdsitos do
grupo focal e do controlo da moderadora. Estas situagdes parecem ser mais comuns
em grupos focais que lidam com temas polémicos e que reunem elementos hetero-
géneos com perspetivas muito diferentes sobre um mesmo tema. Por exemplo, num
estudo sobre as representagoes de género nos telejornais nacionais, verificou-se que
0s grupos exclusivamente femininos ou exclusivamente masculinos mostravam uma
maior tendéncia para 0 consenso no que respeitava ao reconhecimento (ou nao) da
existéncia de assimetrias de género e as causas socioculturais para a persisténcia
dessas assimetrias. Contudo, nos grupos mistos, era mais comum observar uma ten-
déncia para discussoes mais exaltadas entre homens e mulheres, assim uma maior
polarizagao de opiniao opostas que, em alguns casos, exigiam da moderadora um
esforco constante para apaziguar o tom do debate e para manter o foco dos partici-
pantes nos temas em analise (Lobo, 2011).

No inicio do grupo focal a moderadora devera relembrar o motivo da realizacao
do grupo, indicando os objetivos gerais da investigacao que esta a ser realizada.
Recomenda-se que, ao convidar os participantes, se refira o facto de que as conver-
sas serao gravadas (som e, eventualmente, imagem) e utilizadas para fins cientificos.
Também é importante referir que a identidade das pessoas envolvidas sera prote-
gida, que os seus nomes verdadeiros nunca serao utilizados, sendo substituidos por
nomes ficticios, e que serao retiradas da transcricao quaisquer informagoes que per-
mitam identificar os participantes. A questao do consentimento informado é crucial
e deve ser novamente abordada antes de dar inicio a gravacgao. Podera ser aconse-
Lhavel, sobretudo nos casos em que se faz registo de imagem, pedir aos participantes
que assinem um documento em que concordam com as condi¢oes de realizacao e
gravagao dos grupos focais.

A questao do agradecimento é também fundamental. Os grupos focais implicam,
quase sempre, uma disponibilidade consideravel de quem participa, seja pelo tempo
despendido, seja pela necessidade de fazer deslocagoes ou alteragoes de agenda. Por
estes motivos, a moderadora devera mostrar gratidao pela presenga das pessoas e
salientar a importancia do seu contributo para a investigacao em curso.

No final, em sinal de cortesia, a moderadora podera refor¢ar os agradecimentos ini-
ciais, enfatizando o valor dos contributos prestados ao longo das conversas. Por uma
questao de respeito para com os participantes, devera mostrar-se disponivel para
esclarecer duvidas, trocar contactos e explicar em que moldes é que a informacao
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recolhida sera utilizada (elaboracao de artigos cientificos, teses, estudos explorato-
rios, etc.).

Um aspeto importante a ter em conta € a duragao do grupo focal. O grau de polémica
em torno de determinada questao e o nivel de complexidade de certos temas pode-
rao levar a que as discussdes em grupo sejam demoradas. No entanto, é importan-
te nao prolongar demasiado as discussoes para evitar o cansaco dos participantes.
Geralmente, os grupos focais tém uma duracao entre os 80 minutos, no minimo, e
120 minutos, no maximo. Todavia, por vezes, quando se desliga o gravador é preci-
samente quando a conversa comeca a aquecer! Outras vezes, as pessoas acharam a
interacao tao gratificante que querem continuar a discussao. Ou seja, 0 encerramento
formal do grupo focal nao invalida que a discussao continue de forma informal. Nes-
se sentido, é aconselhavel nao agendar grupos focais em horarios consecutivos, pois
podera ser necessario continuar o dialogo com os participantes mais tempo do que
o inicialmente previsto. Apds o debate, importa realizar o debriefing, clarificando os
objetivos especificos da pesquisa, e disponibilizar tempo para o esclarecimento de
alguma questao, curiosidade ou preocupagao que possam ser levantadas no momen-
to em que se fazem as despedidas. E importante a moderadora estar disponivel para
o follow-up, caso os participantes desejem receber mais informacao ou os resultados
da investigagao realizada.

A realizagao dos grupos focais pode conjugar varios procedimentos de recolha de
dados. Como ja referimos, podera ser realizado um exercicio de “‘quebra-gelo” em que
0s participantes sejam envolvidos inicialmente em tarefas de autoexpressao.

Por exemplo, com criangas, € habitual comegar por pedir para fazerem um desenho.
Pode ser um desenho completamente livre ou ja sobre um tema relevante para a
investigacao, por exemplo, fazer um desenho sobre o seu passatempo preferido. Em
grupos de adultos nao € tao comum o recurso a técnica do desenho para comegar
o grupo focal, mas pode ser também bastante util, por exemplo, pedir para cada um
desenhar o mapa-mundo e depois comecar o dialogo, levando-os a discutir a perspe-
tiva da qual partiram para desenhar o seu “mapa-mundo”, 0 que podera constituir um
importante exercicio de consciencializacao para a importancia da descolonizacao do
pensamento e do conhecimento.

As investigadoras poderao também preparar materiais-estimulo para gerar a dis-
cussao: noticias, comunicados de imprensa, etc. Por exemplo, em uma pesquisa so-
bre os processos de producao de informacao sobre alteracdes climaticas nos media
portugueses, Carvalho et al. (2011) realizaram dois grupos focais com profissionais
da comunicagao para analisar, entre outras, as seguintes questoes: de que modo €
que os critérios de noticiabilidade, as normas jornalisticas e as rotinas profissionais
condicionam a producao noticiosa e moldam o discurso mediatico sobre alteracoes
climaticas? Qual a relacao com as fontes? Qual o peso da cultura mediatica no
exercicio do jornalismo sobre as questoes ambientais? (p.146).

Um dos grupos focais foi desenhado para ser um grupo “homogéneo” do ponto de
vista profissional - todos os participantes tinham,no minimo, trés anos de experiéncia
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em jornalismo. O outro grupo focal foi desenhado para ser “heterogéneo” em termos
do tempo de experiéncia no mundo do jornalismo e também em termos da diversi-
dade de fungoes e do tipo de meios de comunicagao, incluindo imprensa (diarios e
semanarios), radio e televisao.

As sessoes foram iniciadas com as boas-vindas,uma breve apresentagao e o preenchi-
mento de uma ficha para caracterizacao dos participantes, que incluia um exercicio
de associacao livre de palavras® sobre “alteracdes climaticas’, tendo-se seguido a
entrevista coletiva com base em guidao previamente elaborado. A meio da sessao, no
sentido de simular o modo como sao tomadas decisoes diariamente por jornalistas e
editores, foi realizado um exercicio com comunicados de imprensa (material-estimu-
lo). Os participantes foram convidados a ler e discutir dois comunicados com estilos
bastante distintos, produzidos por instituicoes diferentes - um de uma associagao
ambientalista e outro de um ministério governamental.

Os participantes foram ainda envolvidos em uma tarefa de escolha de imagem para
ilustrar uma peca noticiosa sobre alteragoes climaticas, de entre um conjunto de
imagens distribuidas. Essas imagens (material-estimulo) nao tinham quaisquer le-
gendas nem informagao de contextualizacao, cabendo aos participantes dialogar
entre si no sentido de escolher uma imagem para simbolizar as alteragdes climati-
cas. De notar que este estudo foi realizado em abril de 2007, antes da atribuicao do
premio Nobel da Paz a Al Gore e ao Painel Intergovernamental para as Alteragoes
Climaticas pelo esforco de producao e disseminacao de conhecimento acerca das
alteragoes climaticas, tema até entao praticamente ausente da agenda mediatica.

O registo dos grupos focais €, habitualmente, uma das grandes dificuldades desta
técnica.Ao contrario do modelo tradicional da entrevista,em que alguém faz pergun-
tas e alguém responde, de forma alternada, num grupo focal ha varios intervenientes
e é muito comum as pessoas tenderem para se interromperem umas as outras e fa-
larem ao mesmo tempo. A propria identificacao da voz dos participantes na gravagao
pode levantar duvidas na transcricao.

Pode ser util realizar o grupo focal com mais do que uma moderadora ou, pelo menos,
contar com a presenca de um assistente que esteja familiarizado com os objetivos do
projeto. Tirar notas pode ajudar, mais tarde, a identificar os diferentes interlocutores.

Recomenda-se que a transcricao seja realizada o mais brevemente possivel e pela
propria moderadora ou moderadoras, pois a memoria recente do grupo focal podera
ser um auxiliar determinante na correta identificacao das vozes e, por vezes, mesmo
de algumas palavras que possam nao ter ficado bem audiveis, bem como no registo
de outros elementos relevantes como a postura, gestos, etc., que possam nao ter

15 A Técnica de Associacao Livre de Palavras (TAPL) é considerada como bastante apropriada para a
realizacao de estudos exploratérios na medida em que permite a recolha de respostas espontaneas,
minimizando as distor¢oes que possam ser criadas por questoes fechadas utilizadas em inquéritos por
questionario ou sondagens de opiniao (Cabecinhas, 2009; Carvalho et al., 2011).
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ficado devidamente registados. Para este efeito poderao, também, utilizar-se técnicas
como as descritas abaixo.

A transcricao da interacao grupal devera incluir ndao apenas a mera transcrigao ver-
bal, mas dar conta o mais fielmente possivel da dinamica relacional, seja na partilha
de risos ou mesmo choros, seja a entoagao e o volume de voz, quando tal é relevante:
gritos ou sussurros, por exemplo. E também importante a moderadora estar atenta
aos gestos dos participantes. Tal podera ser facilitado pela gravagao em video, mas
nem sempre tais gravagoes sao possiveis ou desejaveis. No caso de haver assistente/s
de observacao, estes poderao ser munidos com uma grelha de interagao (Carvalho
et al., 2011) que ajudara a localizar determinado momento critico ou determinado
gesto que complementa o que foi dito, permitindo apreender a carga emocional que
nao é expressa em palavras.

Por exemplo, veja-se o seguinte excerto da transcricao de um grupo focal integrado
numa pesquisa sobre representacoes da historia de Mogambique (Feij¢ & Cabeci-
nhas, 2009), que envolveu estudantes universitarios de Maputo:

- (Pedro, 23 anos) Eu s6 acho que a época atual € a melhor época para se
aceder na politica [riso geral]

- (Eduardo, 23 anos) Temos que entrar, porque nao sei. Cabe-se a cada um de
nos expressar.

- (Sara, 22 anos) Mas porqué nesta altura? [bate nas costas do colega]

- (Eduardo, 23 anos) Ganha-se muito dinheiro agora. [riso geral]

O facto da Sara (nome ficticio) ter batido nas costas do colega da-nos a chave de
interpretacao para este dialogo, que remete para uma critica que dificilmente seria
expressa em palavras no contexto em questao (para uma discussao mais aprofunda-
da, ver Feijo, 2017).

7.5. Conjugacao da técnica de grupos focais com outras
técnicas de analise

Como ja referimos, os grupos focais podem ser usados como técnica Unica numa de-
terminada pesquisa, mas 0 mais comum € combinar técnicas na analise de determi-
nada problematica, por exemplo, combinar grupos focais com entrevistas individuais
para aprofundamento de determinada questdao (nomeadamente com informantes
privilegiados, geralmente pouco disponiveis para participar em sessdes de grupo),
inquéritos por questionario, analise documental, experimentagao no laboratério e no
terreno, etc. No que diz respeito a temas complexos, como por exemplo, 0S processos
de mudanga comportamental em situagcoes de crise, como vivemos no contexto da
pandemia de COVID-19, nenhuma técnica por si so6 é suficiente para investigar toda
a complexidade inerente aos fendmenos que estamos a experienciar. Nestes casos,
e particularmente relevante aquilo que usualmente se designa como “triangulacao
metodologica” (e.g. Cabecinhas, 2009), uma vez que cada metodologia apresenta po-
tencialidades e limites especificos.
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Frequentemente, as pesquisas seguem um percurso ciclico. Num primeiro momento
sao especialmente Uteis técnicas mais abertas, nomeadamente a observacao, entre-
vistas individuais ou em grupo, e outras técnicas exploratdrias (como, por exemplo, a
ja referida TAPL). Num segundo momento, geralmente, sao usadas técnicas mais es-
truturadas que permitem aprofundar determinado aspeto da problematica em ana-
lise (nomeadamente os inquéritos por questionario, experimentagao). Num ultimo
momento, as investigadoras recorrem novamente a técnicas menos estruturadas no
sentido de encontrar possiveis respostas para aspetos que ficaram por esclarecer nas
fases anteriores ou entao novas questoes que, entretanto, foram levantadas. Assim,
os grupos focais constituem uma técnica muito Util, quer nas fases iniciais quer nas
fases derradeiras de um determinado programa de investigacao. Por exemplo, num
dos casos atras referidos, a pesquisa empirica sobre racismo comecou precisamente
com a realizacao de grupos focais, sendo que as informacoes recolhidas foram usa-
das para as fases subsequentes da investigagao, nomeadamente experiéncias em
laboratorio e inquéritos por questionario (Cabecinhas, 1994, 2017).

A comparacgao dos resultados convergentes e divergentes obtidos através de diver-
sas técnicas, permite averiguar as dimensdes estruturantes de uma dada problema-
tica e confere maior seguranga ao trabalho interpretativo. No entanto, € importante
nao esquecer que, por mais completo e esmerado que seja o programa de pesquisa
delineado, os resultados obtidos, e também a forma como sao interpretados, “serao
sempre contingentes a um determinado momento histdrico e contexto cultural espe-
cifico” (Cabecinhas, 2009, p. 64). Nesse sentido, os estudos comparativos afiguram-se
como particularmente relevantes, pois permitem analisar linhas de convergéncia e
de divergéncia em contextos culturais distintos ou outros momentos histdricos.

7.6. Estratégias de abordagem de temas polémicos ou
“sensiveis”

Como fomos referindo ao longo deste capitulo, a grande vantagem da utilizagcao dos
grupos focais como metodologia é o facto de podermos observar a dinamica de in-
teragao entre os participantes e a forma como, em conjunto, constroem e negoceiam
perspetivas e significados. Esta vantagem é particularmente interessante na aborda-
gem de temas tipicamente considerados “sensiveis”,como sao aqueles que envolvem
estereotipos muito enraizados num dado contexto cultural ou em determinado gru-
po. Contudo, abordar estes temas e mesmo conseguir captar o interesse das pessoas
para falar sobre estes assuntos, pode ser particularmente desafiante. Nesta seccao,
vamos dar alguns exemplos de investigacoes em que foi necessario recorrer a estra-
tégias que permitissem contornar algumas destas dificuldades.

Comecemos por um estudo realizado sobre a integragao de mulheres e homens em
cursos de engenharia e respetivas perspetivas de carreira (Lobo, 2006). Esta inves-
tigacao foi desenvolvida com base numa revisao da literatura que revelava que as
mulheres tendiam (mais do que os homens) a desistir das licenciaturas em enge-
nharia onde a percentagem de homens era muito elevada e que, nos casos em que
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conseguiam terminar a licenciatura com sucesso, era frequente nao chegarem a exer-
cer a profissao de engenheiras ou, entao, nao progrediam na carreira da mesma forma
que os seus pares homens. Partindo destes dados, procurou-se realizar um conjunto
de grupos focais (femininos, masculinos e mistos) numa Faculdade de Engenharia
portuguesa com alunos de quatro licenciaturas em engenharia: duas licenciaturas
que tinham a percentagem mais baixa de mulheres inscritas e duas licenciaturas
com a taxa mais alta de mulheres inscritas. Inicialmente, procurou-se, com o apoio
de docentes da Faculdade e através da afixacao de posters, recrutar participantes
para debater este tema no ambito da realizacao de grupos focais. A investigadora
teve mesmo a oportunidade de aparecer, brevemente, no contexto de algumas aulas
das licenciaturas para convidar os alunos a participacao, explicando a importancia
do estudo. Estes esforcos obtiveram resultados muito aquém das expectativas e o
numero de pessoas interessadas em participar foi baixissimo. Para além disso, logo
nesta fase do processo, alunos e alunas nao deixaram de manifestar desagrado pelo
tema da investigacao, fazendo comentarios que revelavam que consideravam que o
tema nao merecia ser discutido por se tratar de algo que se encontrava “resolvido” ha
muito tempo. Esta reacao por parte do publico-alvo dos grupos focais levou a que a
investigadora tivesse de considerar outras estratégias para conseguir recrutar parti-
cipantes para a constituicao dos grupos. Uma vez que se tratava de uma investigagao
integrada num projeto financiado, decidiu-se destinar uma parte do orcamento dis-
ponivel a aquisicao de cheques Fnac que seriam entregues, COmo compensagao, aos
alunos que aceitassem integrar os debates dos grupos focais. Esta mudanca de estra-
tégia veio melhorar consideravelmente o processo de recrutamento de participantes.

Contudo, as dificuldades nao terminaram por ai. No contexto dos grupos focais, a in-
vestigadora percebeu rapidamente que se tratava de um tema de abordagem muito
dificil e que provocava grande relutancia nos participantes. Houve mesmo um caso
de uma aluna que, perante a pergunta sobre a existéncia ou nao de discriminagao
de género na sua licenciatura, considerou a questao tao “desatualizada” (palavra uti-
lizada pela prépria) que abandonou o grupo focal a meio. Face a este ambiente de
desinteresse e quase repulsa generalizada, a moderadora aumentou o numero de
questoes de “quebra-gelo’, deixou de enfatizar a questao do género na explicitacao
dos objetivos da investigagao, referindo-se genericamente as questoes relacionadas
com a integracao nas licenciaturas e na Faculdade e passou a abordar os temas
pretendidos a partir de outros angulos. Por exemplo, pedia aos participantes que
referissem situagdes desagradaveis que tivessem experienciado durante o primeiro
ano da licenciatura, tanto nas atividades de integracao com os colegas (por exemplo,
as atividades da praxe) como na adaptagao ao sistema de ensino e aos docentes.

Curiosamente, e apesar da recusa em reconhecer a existéncia de mecanismos de dis-
criminagao de género, nestes grupos focais, as participantes desvelaram uma grande
quantidade de situagoes de discriminacao de género durante as atividades da praxe
(que iam desde atitudes discriminatdrias ao uso constante de linguagem extrema-
mente sexista no tratamento das “caloiras”) e também por parte de alguns docentes
que chegavam a insinuar que as mulheres nao eram “talhadas” para profissdes da
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area da engenharia e que a sua presenga naquelas licenciaturas era mesmo algo
“contra-natura” (Lobo, 2006).

Uns anos mais tarde, num estudo sobre as representagoes de género nos telejornais
nacionais (Lobo, 2011), aproveitando a aprendizagem que tinha feito com o estu-
do anterior, a moderadora planeou de forma diferente o modo como iria introduzir
o tema, utilizando termos genéricos para descrever os objetivos da investigacao®®.
Esta estratégia tinha como objetivo conseguir juntar nos grupos focais, pessoas com
diferentes perspetivas sobre o tema em analise. Vejamos, se o tema for anunciado
como um estudo sobre discriminacao de género, temos uma enorme probabilidade
de atrair apenas participantes que se sintam identificados com os problemas da
discriminacao de género e que vao, provavelmente, produzir debates tendencial-
mente consensuais que, na analise dos resultados, reverterao na (falsa) ideia de que
a sociedade esta, de um modo geral, plenamente consciente dos mecanismos de
discriminagao de género atualmente existentes.

No entanto, ao generalizarmos o ambito da investigacao falando, por exemplo, num
estudo sobre a qualidade dos conteudos dos telejornais nacionais, aumentamos a
possibilidade de incluir, na nossa analise, pessoas que defendam perspetivas dife-
rentes no que respeita as questdes de género. O confronto de ideias e modos de
pensar diferentes é de extrema importancia na analise de temas relacionados com
esteredtipos e requer frequentemente a combinacao de diferentes estratégias para
conseguirmos que as pessoas falem abertamente sobre a forma como realmente
pensam estas questoes. Por outro lado, os conceitos em debate estao, por vezes, de
tal forma enraizados e internalizados que pode ser necessario utilizar materiais ou
exemplos concretos que convidem a uma reflexao coletiva sobre um fenémeno so-
cial que sabemos existir, mas que parece ser invisivel aos olhos da maioria.

No caso deste estudo sobre as representagoes de mulheres e homens nos telejornais,
o recrutamento de participantes foi mais facil do que no exemplo anterior, mas con-
seguir que o tema do género fosse debatido no contexto dos grupos foi, igualmente,
um desafio. Por exemplo, na maioria dos grupos focais realizados, mesmo apds o
conjunto de questoes de “‘quebra-gelo”, era muito comum os participantes considera-
rem que a discriminacao de género era um “nao-assunto’, algo que nao valia a pena
perder tempo a debater. Quando questionados sobre a quantidade de mulheres e
homens que apareciam nos telejornais e sobre os papéis sociais em que eram repre-
sentados, respondiam com frequéncia que era genericamente igual.

Sabendo, com base em multiplos estudos nacionais e internacionais, que as assime-
trias de género nos conteddos eram uma realidade, a moderadora optou por levar
para os grupos focais uma gravacao de excertos de telejornais de dias anteriores a
data de realizagao do grupo. Estas gravagoes eram realizadas aleatoriamente, mas
revelavam uma discrepancia sistematica na representacao de mulheres e homens

16 Nos casos em que tal estratégia é usada, os objetivos especificos da investigagao devem ser devida-
mente contextualizados e explicados aos participantes depois da realizagao do grupo focal, na fase de
debriefing.
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nos conteudos dos telejornais portugueses em linha com o que a literatura na area
indicava. Apos o visionamento da gravacao, os participantes eram convidados a co-
mentar o numero de mulheres e homens representados, os papéis que desempenha-
vam nos conteudos visionados e este exercicio levava a que as pessoas comegassem
a refletir sobre causas explicativas para o facto de nao observarem, naquelas grava-
¢oes, uma situacao de paridade de género que consideravam existir. Estas reflexoes
em grupo, esta busca de razoes para as assimetrias observadas permitiu analisar
formas de construir significados estereotipados e muito enraizados na cultura por-
tuguesa, como por exemplo:

“Na minha opiniao, homens e mulheres tém igual validade nas opinides que
possam emitir, mas numa reportagem como a que acabamos de ver, o que
normalmente sao chamados sao os lideres das coisas e os lideres das coisas
sao homens, logo, sao os lideres que sao chamados.” (José, 32 anos, grupo focal
masculino, Ciéncias da Comunicagao)

7.7. Sugestoes para a analise dos grupos focais

As transcricoes dos grupos focais podem ser analisadas com recurso a diferentes téc-
nicas. Uma das técnicas mais utilizadas é a analise por categorias que pode ser feita
com recurso a softwares especializados para analise quantitativa de textos (como, por
exemplo, o NVivo). Neste caso, sugere-se que, apds uma leitura cuidada de todas as
transcricoes, a investigadora va identificando categorias de analise que depois po-
derao ser divididas em subcategorias. Os excertos das transcri¢oes serao “arrumados”
em funcao dessas categorias o que permitira ter uma ideia do volume de participan-
tes e da quantidade de palavras que foram afetadas a cada categoria e subcategoria.
Por exemplo, no caso do estudo sobre os conteudos dos telejornais numa perspetiva
de género, foram criadas categorias como “0 género como nao assunto’, “identifican-
do assimetrias de género nos telejornais” ou “perspetivas tranquilizadoras sobre as
desigualdades de género nos telejornais’, entre outras. Esta categorias mais abran-
gentes foram depois desdobradas em outras subcategorias que agregavam linhas de
argumentacao semelhantes. Por exemplo, dentro da categoria “perspetivas tranquili-
zadoras sobre as desigualdades de género nos telejornais”, foram criadas as subcate-
gorias: “a ideia de que existe uma evolugao positiva: com o tempo as desigualdades

”,

de género vao deixar de existir”; “teoria da meritocracia: ha menos mulheres em

9, ¢

cargos de poder porque tém menos mérito”; “particularizacao: a assimetria nao exis-
te, estamos perante um caso especifico que nao reflete a generalidade”; “auséncia de
mulheres: nao vemos mulheres a comentar assuntos da atualidade porque nao ha

mulheres especialistas nessas areas”, etc. (Lobo, 2011).

A analise dos dados pode ser, também, realizada com recurso a analise critica do
discurso ou ‘grounded theory”, embora, considerando a extensao das transcri¢oes
que habitualmente resultam deste tipo de abordagem, deve-se ter em conta que esta
opcao pode tornar-se extremamente morosa.
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Cabe a cada investigadora considerar qual a melhor estratégia de analise face aos
objetivos da investigacao e as condi¢des em que esta decorre, nomeadamente o
tempo de que dispde para a analise dos dados e a redacao do relatério de investi-
gacao ou dissertacao, assim como a eventual urgéncia em intervir na resolugao de
determinado problema social que esteja inerente a um dado programa de investiga-
¢ao-acao. Nao nos cabe propor receitas “universais’, até porque isso seria desvirtuar
precisamente uma das grandes potencialidades desta técnica de investigacao, que
€ a sua flexibilidade. Assim, nao ha respostas certas ou erradas, desde que aja um
profundo respeito pela pessoa humana e pela sua diversidade.
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OBSERVAGAO: PARTICIPANTE E NAO PARTICIPANTE, DIRETA E INDIRETA

8.1. 0 que é a observacao?

A observagao é um método de investigagao largamente utilizado nos diversos ramos
da ciéncia. A histéria de Isaac Newton, que formulou a sua teoria sobre a gravidade
ao observar uma maca que lhe caiu na cabeca enquanto bebia cha debaixo de uma
macieira, € um dos mais famosos relatos de como a observagao nos pode levar a fan-
tasticas descobertas cientificas. Mais recentemente, Jane Goodall atraiu o interesse
do mundo cientifico ao mostrar os resultados dos seus estudos observacionais com
primatas. Ao observar sistematicamente ao longo de varias décadas grupos de chim-
panzés na Tanzania, Jane Goodall descobriu que estes fazem e usam ferramentas,
cagam e tém um comportamento social semelhante ao dos humanos.

A observacao pode ser considerada tanto um método quanto uma técnica, depen-
dendo do contexto em que é utilizada. Enquanto método, a observacao define-se
como o processo sistematico de recolha de dados e recorre ao uso dos sentidos para
perceber e documentar o que esta a acontecer numa dada situacao. Como técnica,
a observacao refere-se a abordagem ou estratégia especifica empregada dentro do
método mais amplo de observacgao. Envolve o uso de diretrizes, protocolos ou ferra-
mentas especificas para aumentar a eficacia e a confiabilidade do processo de ob-
servagao. De uma forma geral, neste capitulo a observacao é tratada como método,
sendo feita a referéncia a técnicas especificas quando necessario.

8.2. Observacao nas Ciéncias da Comunicacao

O uso de observacao é também uma ferramenta frequentemente usada no ambito
dos estudos das Ciéncias da Comunicagao. Um dos mais conhecidos trabalhos acadé-
micos que recorreram a observacao é o estudo desenvolvido por Jenkins (2012), que
durante mais de uma década estudou uma comunidade de fas, quebrando a barreira
investigador, objeto, assumindo-se como um dos fas: “eu descobri que abordar a cul-
tura popular como fa me da novas perspectivas sobre os media, libertando-me de
categorias circunscritas e suposicoes de critica académica permitindo-me jogar com
materiais textuais” (Jenkins, 2012, p. 5).

Esta abordagem de Jenkins ao método € uma forma de observagao participante e
direta (que definiremos de sequida), e, nao sendo a Unica possivel, é frequentemente
usada no ambito dos estudos culturais. Num outro exemplo, desta vez na area da
comunicacao organizacional, Browning (1978) recorreu a entrevistas e a observa-
¢ao direta e nao participante para obter descri¢oes detalhadas sobre a comunicacao
interpessoal num ambiente organizacional e sobre as variaveis que influenciam a
maneira como os individuos comunicam.

Como podemos ver pelo exemplo do uso da observagao por Jenkins (2012) e Brow-
ning (1978), este € um método que se enquadra no tipo de estudos realizados nas
diferentes areas das Ciéncias da Comunicacao. Podemos definir a observacao como
um meétodo quantitativo ou qualitativo, dependendo do tipo de dados recolhidos,
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que providencia a oportunidade de estudar individuos em situacdes reais. E uma
forma de fazer estudos de campo em que as observagoes sao feitas em contexto real
e onde nao ha o controlo que é tipico noutras abordagens, como as experiéncias ou
0s questionarios. A vantagem da observacao é permitir que a equipa de investigacao
estude as pessoas no seu ambiente nativo, a fim de entender o0 mundo na sua pers-
petiva (Baker, 2006).

No ambito da observagao, ha varias escolhas metodoldgicas que a equipa de in-
vestigagao pode fazer, dependendo da sua questao de investigacao. Neste capitulo
vamos distinguir entre quatro modalidades: participante, nao participante, direta e
indireta. Como veremos a seguir, estas modalidades nao sao exclusivas. Por exemplo,
€ possivel realizar um estudo recorrendo a observagao participante e indireta. Vamos
comecar por definir e dar alguns exemplos do que cada um destes tipos de observa-
¢ao implica no contexto das Ciéncias da Comunicacao.

8.2.1. Observacao participante e observacao
nao participante

A distincao que é mais comum encontrar na literatura, sobretudo nos estudos re-
lacionados com as Ciéncias da Comunicacao, é entre observacao participante e
nao participante.

A observacgao participante implica que a equipa de investigagao integra as ativi-
dades desenvolvidas pelos individuos que estao sob observacao. O exemplo que
demos anteriormente do estudo de Jenkins (2012) podera enquadrar-se aqui, uma
vez que a equipa de investigacao se assumiu como um dos fas que se propunha
estudar. Outro exemplo é o trabalho desenvolvido por Erjavec (2004), que recorreu
a observagao participante para estudar o uso de discurso promocional em pegas
jornalisticas. O uso da observacao participante faz sentido nos estudos das Ciéncias
da Comunicacao quando a equipa de investigacao é parte da comunidade observada.
Por exemplo, quando um dos jornalistas da redagao faz parte do estudo ou um dos
designers do atelier ou um dos gestores de conta de uma agéncia de comunicacao
estao sobre observacao.

A observagao nao participante é uma técnica de investigacao na qual a equipa de
investigagcao observa os sujeitos do seu estudo, com o conhecimento destes, mas
sem participar ativamente na situacao observada. O estudo de Browning (1978) é
um exemplo do uso da observacao nao participante, uma vez que a equipa de in-
vestigagao observou os individuos de uma organizagao para estudar a comunicagao
interpessoal, mas assumiu-se sempre como uma figura externa a organizacao. Um
outro exemplo do uso de observagao nao participante é o estudo de Boesman et al.
(2015), no qual a equipa de investigagao se dedicou a tentar perceber os fatores que
influenciam as preferéncias dos jornalistas por determinadas fontes noticiosas na
producao de noticias. Esta técnica é também util para outros estudos das Ciéncias da
Comunicacao. Por exemplo, a observacao nao participante pode aplicar-se a estudos
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que pretendem entender o consumo de conteddos mediaticos pelos jovens ou a
comunicacao entre pessoas com diferentes hierarquias dentro de uma organizacao.

8.2.2. Observacao direta e observacao indireta

A observacao direta € um método de recolha de dados em que a equipa de inves-
tigacao observa os individuos no seu ambiente natural, sem alterar esse ambiente.
A observacao direta é usada quando o objetivo é avaliar um processo, evento ou
situacao de comportamento continuo ou quando o fendmeno em estudo possa ser fi-
sicamente observado. O estudo de Bunce (2019) é um exemplo do uso da observagao
direta. Neste estudo, o autor propds-se entender o que acontece quando ha conflito
entre as motivacoes de lucro de um meio de comunicagao e os valores profissionais
dos seus jornalistas. Para tal, durante o periodo de observacao, Bunce (2019) traba-
lhou numa das secretarias da redacao, onde estava cercado de jornalistas enquanto
estes conversavam, colaboravam, reuniam, faziam telefonemas e passavam os dias
de trabalho. Como o leitor provavelmente ja se tera apercebido, a observagao direta
podera ser quer participante, quer nao participante.

Por sua vez, a observagao indireta € uma modalidade relativamente recente no que
toca aos diferentes tipos de observagao (Anguera et al., 2018) e resulta da necessi-
dade de recolher informacgao sobre uma ocorréncia que nao pode ser observada dire-
tamente, cabendo a equipa de investigacao deduzir os acontecimentos que poderao
levar a e/ou explicar essa ocorréncia. Em grande parte, envolve a categorizagao e
analise de material gerado indiretamente, a partir de transcricdes de gravacoes de
audio de comportamento verbal em ambientes naturais (por exemplo, debates ou
conversas) ou diretamente de narrativas (por exemplo, tweets, discursos ou docu-
mentos de arquivo). Um exemplo pratico do uso da observacao indireta nas Ciéncias
da Comunicacao é o estudo de Waldvogel (2007), que analisou 515 mensagens de
email para estudar os efeitos do uso de diferentes cumprimentos e frases de despe-
dida em contexto de trabalho, em varias organizagoes. Estudos como o de Waldvogel
teriam lugar no ambito da comunicacdo interna e da cultura organizacional, mas
também noutros cenarios em que a equipa de investigagao tem acesso a diferentes
pecas de comunicagao. Este tipo de observacao é especialmente relevante, caso a
equipa de investigagao esteja a trabalhar com um topico da esfera digital, onde o vo-
lume e a velocidade da informacao tornarao mais dificil adotar a observacao direta
(apesar de nao ser, ainda assim, sempre impossivel).

A equipa de investigacao que opte pela observagao indireta devera considerar con-
sultar recursos sobre analise de conteudo, pois as semelhancas em termos de reco-
lha e analise de dados sao dbvias. Assim sendo, nao nos estenderemos muito neste
capitulo acerca desta forma de observacao.

Exercicio 1: De acordo com as definicoes anteriormente apresentadas, assinale com
um X o tipo de observacao que devera ser usada para estudar as questoes elencadas.
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Observacao Observacao ndo  Observacao  Observacao
participante participante direta indireta

1) Que dinamicas de comunicagao in-
terna adotam as equipas criativas em
agéncias de comunicagao?

2) Como interagem os adolescentes com
os media tradicionais?

3) Como se relacionam fontes e jorna-
listas em momentos de comunicagao de
crise?

4) Que assuntos da atualidade suscitam
mais comentarios de o6dio nos foéruns
de discussao online dos jornais portu-
gueses?

Solugao:

1) Qualquer tipo de observagao pode ser adequado, sendo que o observador pode ser membro da equipa
ou apenas observador e pode ter acesso aos dados primarios ou secundarios, se optar por analisar trocas
de mensagens escritas, por exemplo. Contudo, nao aconselhamos o uso estrito de observagao indireta neste
caso, dado que muitas das dinamicas criativas acontecerao fora dos momenos de comunicacao formal.

2) Qualquer tipo de observacao pode ser adequado, podendo os adolescentes pertencer ao agregado fami-
liar do observador (observagao participante) ou o observador pode observar as dinamicas diarias dos ado-
lescentes sem ter participacao no ambiente (observacao nao participante); a observagao pode ser direta ou
indireta, por exemplo através da analise de gravagoes de adolescentes a interagir com media tradicionais.

3) Observagao participante, direta e indireta. Neste caso nao se aplicara a observagao nao participante, uma
vez que no tipico relacionamento entre fontes e jornalistas serd muito dificil a um observador externo ao
ambiente compreender em profundidade como se relacionam ambas as partes.

4) Sobretudo observacao indireta, podendo eventualmente ser também participante caso o observador
decida participar também nas discussoes, por exemplo, para procurar suscitar um certo tipo de reagao dos
outros participantes.

8.2.5. Tipologias de observacao

Apesar de neste capitulo abordarmos as distin¢oes entre observacao participante
e nao participante e entre observacao direta e indireta, ha outras categorias de ob-
servagao que podem ser encontradas na literatura sobre o método. Algumas destas
categorizagdes sao, na verdade, outras denominacoes para as categorias que apre-
sentamos. Contudo, a equipa de investigacao deve ter em conta a diversidade de
possiveis abordagens antes de tomar uma decisao acerca da sua implementagao.

Vejamos a classica tipologia de Gold (1957). Segundo este autor, o tipo de observa-
¢ao depende do papel que a equipa de investigacao assume. Este pode ser: partici-
pante completo (a verdadeira identidade e o objetivo da equipa de investigagao nao
sao dados a conhecer e esta interage com os observados o mais naturalmente pos-
sivel, sendo parte integrante do grupo); participante como investigador (semelhante
ao participante completo, mas os observados conhecem a identidade e objetivos da
equipa de investigacao); observador como participante (a equipa de investigacao
tem um envolvimento minimo no ambiente estudado, mas nao faz parte natural do
cenario social); e observador completo (a equipa de investigacao é como uma ‘mos-
ca na parede), sem interacao com o objeto a ser observado, que desconhece a sua
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presenca).A categorizacao de Becker and Geer (1957) esta relacionada com a perspe-
tiva de Gold, sendo que os autores distinguem entre observacao overt e observacao
covert,dependendo do quanto a equipa de investigagao partilha (overt) ou nao parti-
Lha (covert) as suas intengoes e objetivos com os observados.

Outra tipologia é apresentada por Gillham (2008), que diferencia entre observacao
estruturada e observacao nao estruturada. Na observacao estruturada, os dados sao
recolhidos sistematicamente, a fim de descrever comportamentos de maneira pre-
cisa e confiavel. A equipa de investigacao segue instrucdes escritas de um guiao
de observagao estruturado, desenvolvido a partir de categorias pré-determinadas e
definidas antes da recolha de dados. Ja a observacao nao estruturada nao requer a
definicao prévia de categorias a serem observadas e incentiva uma atitude criativa
na recolha de dados. A equipa de investigacao anota o que observa e as categorias
emergem na analise dos dados, ao invés de antes da recolha. No entanto, este tipo
de observacao implica uma analise demorada e esta sujeita a ser influenciada pelo
proprio sistema de valores da equipa de investigagao.

No mesmo sentido, McCombs et al. (1981) definiram a observacao como podendo ser
direta ou indireta, mas também sistematica ou nao sistematica. Num artigo dirigido
a jornalistas e as suas praticas de observagao para recolha de dados, McCombs et
al. (1981) definem a observacao sistematica como algo que ocorre frequentemente
ao longo de um largo periodo de tempo, enquanto a observacao nao sistematica €
esporadica e inclui uma amostra por conveniéncia, que podera estar enviesada.

Uma distingao importante que a equipa de investigacao devera ter em conta é
entre observagao humana e observacao mecanica (Bogomolova, 2017). A observa-
¢ao humana usa, como o nome indica, observadores humanos para recolher dados.
A observacao mecanica envolve o uso de maquinas. Por exemplo, usar um programa
de computador para fazer scraping de uma pagina online podera ser considerado
observacao mecanica. Estes dados sao, a posteriori, interpretados pelos pesquisado-
res. Mais uma vez, este conceito esta inerente também a analise de conteddo (ver
capitulos 9 e 10 deste manual).

Por fim, uma nota importante em termos de definicoes e terminologias ligadas a ob-
servacao, diz respeito ao uso dos termos ‘trabalho de campo, ‘experiéncia de campo’
ou ‘etnografia’ para descrever a observacao. O uso dos termos ‘trabalho de campo’ ou
‘experiéncia de campo’ pressupde muito frequentemente que a recolha de dados no
terreno ira recorrer a observacao, mas podera também incluir técnicas como entrevis-
tas (ver capitulo 6 deste manual) ou grupos focais (ver capitulo 7 deste manual), por
exemplo (Emerson, 1981). Quanto a etnografia, trata-se de um método mais amplo,
sendo que a observagao (normalmente a observacgao participante) é uma ferramenta
ou mecanismo para fazer etnografia. Parece ser comumente aceite que a etnografia é
uma abordagem ou estratégia de investigagcao (ou metodologia), enquanto a obser-
vacao é uma técnica especifica usada para recolha de dados (Sandiford, 2015). No en-
tanto, seria aconselhavel que a equipa de investigacao que planeia usar observagao
explore a literatura etnografica, pois essa € a principal técnica de recolha de dados
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dos etnografos (Sandiford, 2015). Na proxima seccao apresentaremos a historia da
observacao, assim como retomaremos a discussao sobre o papel deste método e as
inconsisténcias nas perspetivas de diferentes visdes sobre a observacao.

8.3. Breve contexto histérico e epistemologico

Ha varias discussoes e discordancias em torno da observacao como método. Algumas
das diferencas debatidas foram ja apresentadas neste capitulo, nomeadamente as
diversas tipologias e categorizacoes. Iniciaremos este capitulo com uma breve rese-
nha historica da observacao, passando depois a discussao sobre o método.

Como mencionado no inicio deste capitulo, o uso da observacao sera tao antigo
quanto a ciéncia. A observacao participante foi introduzida na antropologia no inicio
do século XX por Bronislaw Malinowski (1884-1942). Antes de Malinowski, a ob-
servagao nao participante era ja usada ha varios séculos pelos cientistas das mais
diferentes areas, de modo a recolherem dados que pudessem explicar os fendmenos
sociais que estudavam.

Contudo, 0 uso da observacao como hoje a conhecemos remontara a década de 1940
(Platt, 1983). Apesar desta referéncia temporal parecer suscitar discordancia entre
autores, a influéncia da Escola de Chicago nos métodos relacionados com o trabalho
de campo na area da Sociologia (estendendo-se também a outras areas cientificas
das ciéncias sociais) é notavel. A Escola de Chicago surgiu nos finais do século XIX,
mas foi durante a Segunda Escola de Chicago, apos o fim da Segunda Guerra Mundial,
que se desenvolveram trabalhos etnograficos com recurso a observagao participante
(Apter et al., 2009). Como quase tudo o que diz respeito a observagao, esta contri-
buicao da Escola de Chicago € também discutida por alguns autores, que consideram
que os métodos usados pelos autores desta Escola podem considerar-se trabalho de
campo ou etnografia, mas nao observagao (Platt, 1983).

Em termos do uso da observacao no campo das Ciéncias da Comunicacao, é possivel
encontrar registos nos anos 70 de artigos que procuram fornecer diretrizes a equipas
de investigagao que usam este método, indiciando que este era, a época, um método
comumente usado. Por exemplo, num breve artigo metodologico, Hickson 11l (1974)
caracteriza a observacao participante como uma das ferramentas mais Uteis para
estudar a comunicagao organizacional, sendo que a equipa de investigacao tem a
capacidade de obter informagoes que podem nao ser facilmente adquiridas usando
outros métodos.

Desde cedo que a observacao tem sido um método controverso entre cientistas.
Em primeiro lugar, destacamos a discussao em torno da observacao como técni-
ca de recolha de dados ou como método de investigacao em si. Tendo em conta a
diversidade de técnicas de observacao que um investigador podera adotar, consi-
deramos que a observagao enquanto método consiste num conjunto de diferentes
técnicas de recolha de dados, cuja analise dependera da natureza dos dados recolhi-
dos. A concecao moderna de observacao aponta para um método nao quantitativo
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que afirma dar acesso privilegiado a significados por meio da partilha empatica de
experiéncias da equipa de investigacao (Platt, 1983). Contudo, a distingao mais basi-
ca entre os meétodos de investigagao depende dos seus modos de recolha de dados.
Assim sendo, consideramos que a observacao podera ser um método tanto quanti-
tativo como qualitativo, dependendo do tipo de dados que a equipa de investigacao
precisa de recolher para responder a sua questao de partida. Por exemplo, num con-
texto em que a equipa de investigacao quer estudar como é que diferentes media
sao tratados nas conferéncias de imprensa de um clube de futebol, a recolha de
dados quantitativos ou qualitativos ira depender dos objetivos do estudo. Se o obje-
tivo do estudo for examinar o tom com que as perguntas dos diferentes jornalistas
foram respondidas, podera considerar-se o uso de dados qualitativos, ja que a equipa
de investigagao anota o tom de voz da resposta e as expressoes fisicas de acordo
com a sua percecao das mesmas. Se o objetivo do estudo for averiguar a profundi-
dade da informagao revelada dependendo do meio que coloca a pergunta, podera
ser adequado usar recolha de dados quantitativa, recorrendo a um crondometro para
registar a duragao das respostas e testar se estas sao significativamente diferentes,
dependendo do meio de comunicagao social que colocou a questao.

Em termos epistemoldgicos, poderemos concluir que a perspetiva acerca do papel da
observacao, enquanto método quantitativo ou qualitativo, ira depender da corrente
de pensamento (positivista ou construtivista) que conduz o trabalho de investigacao.

Na verdade, esta dicotomia entre as visdes da observacao como método quantitativo
ou qualitativo explica uma das mais recentes discussoes, que se prende com a subje-
tividade do meétodo. Segundo Vinten (1994), a observagao como método qualitativo
€ muitas vezes denegrida na literatura, o que sera injusto, ja que o método nao deixa
de ter rigor e mesmo as alternativas quantitativas mais conceituadas nao deixam de
ter fragilidades. Para Bordieu (2003), o investigador € parte integrante do que é ob-
servado, ja que a ‘objetivacao’ cientifica nao é completa a menos que inclua o ponto
de vista do ‘objetivador’ e os interesses que ele possa ter na ‘objetivacao’ (especial-
mente quando objetiviza o seu proprio universo, como na observacao participante),
mas também o inconsciente historico que ele inevitavelmente envolve no seu tra-
balho. Assim, ndao sera nunca possivel discernir o investigador da investigagao, pelo
que esta relacao deve ser encarada como uma realidade e levada em consideragao
aquando da leitura dos resultados obtidos com este método.

Por fim, e no seguimento do que temos vindo a discutir, ha ainda a ter em conta a
fiabilidade do uso exclusivo da observagao como técnica de recolha de dados que
permita desenvolver conclusoes fundamentadas. Varios autores defendem que a ob-
servagao, como meétodo, devera integrar outras técnicas de recolha de dados, como
entrevistas (Daymon & Holloway, 2010). Segundo Daymon and Holloway (2010), a
observacao da acao humana fornece dados sobre os comportamentos das pessoas,
bem como sobre 0s processos sociais, conforme estes acontecem na realidade social
dos participantes. A observacao permite identificar as agoes conscientes e as toma-
das como certas que os participantes raramente articulam, apesar de participarem
delas. Essas ideias podem ser discutidas e aprofundadas por meio de entrevistas de
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acompanhamento. Por exemplo, muitos dos estudos que citamos antes, como por
exemplo Boesman et al. (2015) ou Erjavec (2004), recorrem nao so a observagao, mas
também a entrevistas de reconstrucao com os repdrteres e entrevistas em profundi-
dade com os editores.

Assim sendo, a observacao sera um método interessante para muitas das areas de
investigacao em Ciéncias da Comunicagao. De seguida discutimos algumas das suas
forgas e limitacOes, para que a equipa de investigacao possa tomar uma decisao in-
formada acerca do método de investigacao que pretende adotar.

8.4. Pressupostos, vantagens e limitagoes da observagao
como método de investigacgao

A observacao é um método que permite a equipa de investigacao aceder a infor-
magoes que nao sao possiveis recolher com recurso a outros métodos. Por isso, a
equipa de investigacao em Ciéncias da Comunicacao devera ter em consideracao a
observacao, nas suas mais distintas variantes, como um método valido para os seus
estudos. Em termos praticos, a observacao implica a anotacao e registo sistematico
de eventos, artefactos ou comportamentos dos individuos observados, uma vez que
ocorrem em situagoes especificas, em lugar de serem depois lembrados, recontados
e generalizados pelos proprios participantes. Neste capitulo, apresentamos um su-
mario das forcas e limitagoes deste método, a serem considerados na construcao da
metodologia da investigacao.

Contudo, a observagao nao sera um método apropriado a qualquer questao de in-
vestigacao. Perguntas sobre populacoes razoavelmente grandes, ou sobre as rela-
¢Oes causais precisas entre conjuntos limitados de variaveis sao abordagens mais
bem servidas por outros métodos e técnicas, como questionarios ou experiéncias
(Jorgensen, 2015). A observacao é um método apropriado quando se verificam as
seguintes condigoes:

* a questao de investigacao diz respeito aos significados humanos e interagoes
vistas pela perspetiva dos membros de um grupo;

* a questao de investigacao é observavel na vida quotidiana;

* a equipa de investigacao é capaz de obter acesso a um ambiente apropriado;

« 0 fendmeno é suficientemente circunscrito em tamanho e localizacao para
ser estudado como um caso;

 a questao de investigagao é apropriada para o estudo de caso e pode ser
respondida com dados recolhidos com este método.

8.4.1. As vantagens do uso da observacao

Pelo seu caracter versatil, a observacao permite recolher dados de qualidade, de
forma abundante e pouco intrusiva (ou pelo menos nao tao intrusiva como outros
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métodos ou técnicas). De seguida, apresentamos as principais vantagens do uso
deste método:

1. Permite ‘ver’ além do obvio: a observagao sistematica permite-nos encon-
trar padroes de comportamento que de outra forma nos poderiam escapar.
Ao passarmos tempo com um grupo de pessoas podemos perceber melhor
como se originam certos fendmenos e, no caso da observagao participante
e direta, podemos fazer perguntas e recolher dados que nos permitem apro-
fundar as razoes pelas quais certos acontecimentos tém lugar.

2. Revela a diferenca entre o que é dito e o que realmente aconteceu: a ob-
servagao pode ser usada como uma técnica para distinguir entre o que as
pessoas dizem que fazem e o que fazem, bem como investigar quaisquer
contradi¢oes entre ambos. A diferenca entre o comportamento real e o re-
latado pode dever-se ao facto de os participantes nao estarem cientes das
suas agoes ou nao quererem ficar diminuidos face aos olhos da equipa de
investigacao que esta a fazer perguntas. O problema de se obter certas
respostas por estas serem as socialmente mais desejaveis pode surgir, se a
investigacao versar topicos sensiveis. O mesmo acontece no caso dos parti-
cipantes nao querem expor comportamentos que identificam como prejudi-
ciais ou errados ou se existir uma forte opiniao publica associada ao topico.

3.Da lugar ao inesperado: por muito que a investigacao sobre um certo tépico
seja extensa, as interacoes entre pessoas sao de tal modo espontaneas que
havera sempre lugar a acontecimentos que a equipa de investigacao nao
previu quando desenhou a investigacao. A observacao permite e encoraja
ajustes ao ambito de um projeto, o que pode certamente contribuir para a
producao de conhecimento original e relevante.

4. E pouco intrusiva: a observacdo é muito Util para investigar organizacdes
de uma forma nao artificial e pouco intrusiva. Organiza¢ées como redacoes,
estudios de televisao, agéncias de comunicacao ou de design sao espagos
propicios a investigacao em Ciéncias da Comunicacao, dai que a observacao
seja especialmente adequada a estudos nestes contextos.

5. Nao exclui assuntos tabu: pela sua natureza pouco intrusiva, a observa-
¢ao permite registar informacao de temas que, com outros métodos, seriam
complexos de serem abordados, oferecendo a oportunidade de se discuti-
rem temas que os participantes podem nao querer discutir numa entrevista.

6. Nao € afetada pelo enviesamento dos participantes: por depender apenas
das notas da equipa de investigacao e nao de medidas auto relatadas, a
observacao € um método que permite recolher observagdes de agdes expli-
citas e implicitas, nao estando dependente, por exemplo, de conhecimentos
prévios dos participantes (como acontece, por exemplo, com questionarios).

8.4.2. Problemas associados ao uso da observacao

Apesar de parecer um método simples, na medida em que é necessario encontrar
0 grupo que queremos observar e registar as suas agoes, o uso de observacao para
recolha de dados €, na pratica, bastante mais complexo. Abaixo indicamos quais sao
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os problemas mais comuns que podem surgir, para que a equipa de investigacao
possa estar ciente destes obstaculos. Todos os métodos e técnicas tém Llimitagoes
inerentes, pelo que os aspetos abaixo mencionados nao diminuem a importancia ou
utilidade da observacao.

1. Falta de foco: os objetivos e questoes de pesquisa devem estar bem de-
finidos antes de um investigador passar a recolha de dados. Este passo é
especialmente importante para o caso da observagao, pois para fazer ob-
servacao temos que estar, ativamente, a procura de ver alguma coisa. Esta
preocupacao € especialmente importante no caso da observacao indireta,
quando nao estao estabelecidos objetivos mensuraveis. Caso a equipa de
investigacao nao tenha o seu foco bem definido, fazer observagao nao sera
muito diferente de assistir a um reality show.

2. Demasiado foco: este ponto parece contradizer o anterior, contudo é im-
portante que ao usar observacao o/a investigador/a seja capaz de perceber
quando deve registar algum fendmeno importante, mas inesperado. Mui-
tas vezes, ao procurarmos informagao sobre um certo topico, descobrimos
algo mais importante que nao tinhamos previsto. Uma das vantagens da
observacao é a sua flexibilidade, pelo que é recorrentemente usada como
numa fase exploratoria. Por esta razao, nao devemos cingir-nos cegamente
ao topico que inicialmente nos propusemos estudar, mas antes manter uma
mente aberta enquanto fazemos observacao.

3. A equipa de investigacao afeta o comportamento do grupo: a presenca da
equipa de investigacao no grupo a ser observado pode afetar a forma como
este se comporta, mesmo pelo simples facto de que os individuos podem
sentir-se constrangidos com a presenca de alguém que estara a avaliar as
suas acoes. Este problema € especialmente marcado no caso de grupos
mais pequenos ou em contextos em que a informagao discutida é mais
sensivel ou pessoal. Este problema pode, contudo, ser amenizado com a
passagem do tempo que levara até que o grupo se acostume a presenca da
equipa. Este é um dos motivos pelos quais a observagao deve idealmente
acontecer por longos periodos. A equipa de investigagao é também aconse-
lhada a completar a discussao metodoldgica do projeto com uma reflexao
sobre até que ponto a sua presenca pode ter alterado a natureza dos dados
recolhidos.

4. A equipa de investigacao é o ‘mentalista’: devido a subjetividade dos cons-
trutos que poderao estar a ser observados, ha o risco de a equipa esforgar-
-se por ler o que os individuos do grupo estarao a pensar ou explicar o
porqué de certa acao. No caso da observacao nao participante, a equipa de
investigacao deve restringir-se apenas ao que objetivamente vé. No caso da
observacao participante, deve perguntar aos individuos do grupo o porqué
de determinada acao ou ideia ao invés de assumir o que estes estarao a
pensar.

5. Manter a objetividade: ao fim de algum tempo, a equipa de investigagao
podera ter alguns problemas com a objetividade das suas notas, ja que ha
a tendéncia para nos tornarmos seletivos quanto ao tipo de informacgao
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que registamos, por exemplo, por considerarmos que certo comportamento
mais interessante que outro. Para contornar este problema, podera consi-
derar-se o estabelecimento de varios observadores no grupo (se a dimen-
sao do grupo e do projeto de investigacao o permitirem), para que depois
haja uma comparacao das notas de cada um. Caso isto nao seja possivel, é
recomendado que a equipa de investigagao tome consciéncia desta limita-
¢ao para que frequentemente revisite as suas notas para tentar identificar
e ultrapassar este tipo de comportamento.

6. Habilidade da equipa de investigagao: dado o carater volatil deste método,

a experiéncia da equipa de investigagao tem um papel muito importante
no sucesso da recolha de dados. Um investigador menos experiente ou sem
formacao adequada podera ter dificuldades em ultrapassar situagoes ines-
peradas durante a observagao (por exemplo, quando é convidado a abando-
nar o local por qualquer motivo) ou mesmo em saber priorizar a informa-
Gao a registar (por exemplo, perante situagoes em que multiplos dialogos
ocorrem em simultaneo). Por isso, espera-se que a equipa de investigagao
receba preparacao adequada, antes de iniciar a recolha de dados.

7. Fiabilidade dos dados: tal como referido anteriormente, a observacao esta

exposta a um elevado grau de subjetividade, sobretudo na area das Cién-
cias Sociais. Assim, pode ser considerado um método com alta validade (por
acontecer fora de um laboratorio), mas baixa fiabilidade (por ser subjetivo).
No caso do uso da observacao como método qualitativo, a equipa de inves-
tigacao devera considerar calcular a Fiabilidade entre Observadores (Young
et al., 1979), que é usada para avaliar o grau em que diferentes observado-
res fornecem estimativas consistentes do mesmo fenémeno. A equipa que
planeia calcular a Fiabilidade entre observadores, aconselhamos também
a consulta do capitulo 9 sobre analise de conteudo, pois os principios sao
semelhantes aos do calculo da Fiabilidade entre codificadores.

8. Qualquer um dos problemas acima enumerados podera afetar a qualidade

dos dados recolhidos, pelo que pode ser aconselhavel usar outros métodos
de investigacao, quer qualitativos, quer quantitativos, como complemento
a observacgao.

8.5. Implementacao pratica e desafios no uso
da observacao

Ap0ds consideracao de todas as vantagens e problemas associados a utilizagcao da ob-
servagao como método, apresentamos agora 0s passos que um investigador devera
seguir para desenvolver um estudo tendo a observacao como método de recolha de
dados. Dependo do tipo de observagao que a equipa de investigagao opte por usar,
alguns destes passos podem ser mais ou menos importantes e outros poderao nao
estar representados neste capitulo.
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8.5.1. Recolher dados com recurso a observacao

Considerando todas as criticas e discussoes em torno da fiabilidade do método, como
discutido anteriormente neste capitulo, € muito importante que as equipas de inves-
tigagcao facam uma séria preparagao anterior ao inicio da recolha de dados.

Passo 1: Identificar as teorias que conduzem a investigacao e definir a questao de
partida.

Independentemente do tipo de observagao escolhido, € muito importante que haja
uma consulta sistematizada da literatura a priori da recolha de dados. Este passo
garante que a observacao acontecera tendo por base um enquadramento teorico
que determina as variaveis nas quais a equipa de investigacao devera focar-se, con-
tribuindo para a validade dos resultados. Quando a equipa de investigagao opta por
uma observagao nao estruturada, este passo inicial pode assumir diferentes confi-
guragoes, uma vez que nao havera um modelo de investigagao prévio. Contudo, a
consulta da literatura sera sempre Util para, no minimo, definir o contexto no qual a
investigacao se ira inserir, dado que nao é possivel recolher dados acerca de todos
0s aspetos visiveis durante o periodo de observagao.

Passo 2: Decisdes metodoldgicas - escolher o tipo de observacao.

As escolhas metodologicas deverao estar de acordo com a questao de investiga-
¢ao que venha a emergir da literatura. Dependendo das variaveis que estejam sob
estudo, a equipa de investigacao devera optar pelo tipo de observacao que melhor
se adequa a questao ou questoes de investigacao a que se pretende responder. No
inicio deste capitulo, fazemos a distincao entre observacao participante e nao par-
ticipante e entre observagao direta e indireta e apresentamos também outras de-
finicoes e tipologias frequentemente encontradas na literatura. Cabe a equipa de
investigacao aprofundar a procura de informacao complementar acerca da tipologia
de observacao eleita para a sua pesquisa.

Passo 3: Escolher o caso, organizagao ou ambiente para recolha de dados.

Este passo também esta profundamente ligado a questao de investigacao, pois 0 am-
biente da observacao dependera do que se pretende estudar. Nesta fase, a equipa de
investigacao devera contactar a organizagao ou organizagoes que pretenda estudar,
de forma a obter as permissoes necessarias. A equipa de investigacao deve certificar-
-se de que tem todas as permissoes necessarias antes de avancar para a recolha de
dados, para nao se levantarem problemas éticos a recolha de dados. Nos casos em
que estas permissoes nao podem ser pedidas de antemao (como no caso da obser-
vacao covert), as mesmas deverao ser solicitadas o mais brevemente possivel apds o
término do periodo de observacao.

169



170

OBSERVAGAO: PARTICIPANTE E NAO PARTICIPANTE, DIRETA E INDIRETA

Passo 4: Desenvolver um guiao para a observacao.

O guiao de observacao é uma ferramenta cujo objetivo é facilitar a anotacao por
parte da equipa de investigagao, durante a observacao. Este guiao devera conter as
diferentes variaveis e os seus indicadores, para tornar as anotacoes mais expeditas e
para garantir que a equipa de investigagao tem sempre presente todas as variaveis
em estudo. Pode considerar-se que, ao desenvolver um guiao estruturado, a equipa
de investigagao esta ja a trabalhar na categorizacao dos dados.

Exemplo:

De seguida apresentamos algumas questoes orientadoras na definicao de um guiao
para observacao. Para as diferentes variaveis e indicadores em estudo, a equipa de
investigagao podera optar por seguir estas questdes (ou outras que considere ade-
quadas) para organizar as suas anotagoes.

Da perspetiva dos observados:

» O que é que as pessoas estao a fazer?

* Que tarefas ou agdes estao a tentar realizar? E como € que, exatamente,
estao a fazé-lo?

» Como é que caracterizam e entendem o que esta a acontecer?

* Que suposicoes fazem acerca do que esta a acontecer?

Da perspetiva da equipa de investigagao:

* O que é que eu vejo a acontecer aqui?

« O que é que aprendi com as minhas anotacoes?

* Por que é que decidi incluir estas anotagoes?

« O que mais esta a acontecer que é relevante para minhas questdes de
investigacao?

« Como me sinto a recolher estes dados? E como € que isso afetara os dados?

Contudo, a equipa de investigacao devera ter em mente que ha varios tipos de guiao
para observacao: pode ser estruturado, semi-estruturado ou aberto. Aconselhamos a
equipa de investigacao a consultar o capitulo 6, que trata a entrevista, onde mais
detalhes sao dados acerca destes diferentes tipos de guiao. Um guido estruturado
contém, precisamente, todas as variaveis que a equipa de investigacao devera ob-
servar e anotar, ignorando outros acontecimentos que nao estejam previstos. Um
guiao semi-estruturado permite alguma flexibilidade, no sentido em que contém as
variaveis definidas incialmente pela equipa, mas permite que outras observacoes
inesperadas fagam parte dos dados para analise. Na observagao aberta, ou nao es-
truturada, o guiao contera apenas os conceitos a serem investigados, devendo a ob-
servacao devotar-se a todos 0s acontecimentos que se encaixem nesses conceitos. A
selecao do formato de guiao para a observacao devera, assim, depender da questao
de investigacao e do tipo de variaveis que se pretendem observar.
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Passo 5: Operacionalizagao.

Apos a definicao de um guido de observacao que devera orientar as anotagoes da
equipa de investigacao, ha outros passos a dar para que a recolha de dados seja bem
sucedida. A operacionalizacao da recolha de dados através da observacao ira depen-
der de varias circunstancias relacionadas quer com o tipo de investigacao, quer com
0 ambiente em que esta ira decorrer. Contudo, é aconselhado que a equipa de inves-
tigagao procure ser o mais detalhada possivel na recolha de dados. Isto inclui nao
sé as anotagdes, mas também todos os outros materiais que possam complementar
esta informacao ou mesmo permitir uma analise mais aprofundada do fenémeno.
Por exemplo, sempre que possivel a equipa de investigacao devera procurar recolher
audio e video das situagoes observadas (procurando ser 0 menos intrusiva possi-
vel). Outra possibilidade é fotografar o espago ou os intervenientes, pois as imagens
ajudarao a equipa de investigagao a avivar a memoaria do que aconteceu e podem
também ser usadas para a analise. Se a equipa de investigagao nao tiver a certeza se
certo acontecimento precisa de ser anotado ou gravado, aconselhamos a que o faca
de qualquer maneira — € melhor ter muitos dados do que nao ter dados suficientes.

8.5.2. Analisar dados recolhidos através da observacao

Os diferentes passos da analise de dados poderao ser considerados como um dos
momentos mais importantes do trabalho da equipa de investigacao. Contudo, a ana-
lise dos dados recolhidos através da observagao nao devera ser relegada para o fim
do estudo. Na verdade, a equipa de investigacao devera, sempre que possivel, iniciar
a analise em simultaneo com a recolha, pois isto permitira identificar atempada-
mente possiveis problemas com o desenho de investigagao ou omissdes na recolha,
para que possa agir em conformidade. Por exemplo, imaginemos que a equipa quer
estudar o funcionamento do processo criativo numa agéncia de comunicacao, desde
o briefing do cliente até a campanha final. Ao fim de algum tempo de observacao,
apercebe-se de que nao consegue recolher dados suficientes acerca do processo
criativo da equipa de designers da agéncia (por exemplo, porque estes nao partilham
0S seus processos, porque tem acesso limitado ao espago onde trabalham) e podera
ser necessario redefinir os objetivos do estudo ou mesmo procurar outra organizacao
para a recolha de dados.

De seguida, apresentamos alguns dos passos fundamentais que a equipa de investi-
gagao devera seguir para a analise de dados.

Passo 1: Organizar e preparar os dados para analise.

Considerando que os materiais recolhidos durante a observacao podem assumir va-
rias formas, o primeiro passo é transcrever todos 0os materiais, como videos ou audios
(se aplicavel), assim como as notas de todos os envolvidos na recolha de dados. De
seguida, os dados devem ser organizados de acordo com a sua origem (dialogos,
acoes, documentos, anotagoes, etc.). Como referimos anteriormente, este passo pode
ser iniciado durante a recolha. Antes de iniciar a categorizacao das informagdes, a
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equipa de investigacao deve familiarizar-se com os dados, ganhando um conheci-
mento geral do que estara a ser analisado.

Passo 2: O que analisar.

O que tera de ser analisado nos dados recolhidos depende da questao de investi-
gagao. Tradicionalmente, analisam-se as acoes e opinides expressas pelos sujeitos
observados, usando conceitos, categorias, variaveis e indicadores da literatura aca-
démica para interpretar os dados.

Passo 3: Como analisar.

A equipa de investigacao deve comecar a analise com uma leitura dos dados, apli-
cando o maior numero possivel de técnicas criticas. Dependendo do trabalho desen-
volvido a priori e durante a recolha de dados, a equipa pode atribuir esquemas de
codificacao ou gerar categorias e temas nos quais os dados sao agrupados.

Considerando que o tipo de analise a efetuar dependera do tipo de observacao que
a equipa escolhe, ndo iremos aprofundar cada possibilidade neste capitulo. Assim,
aconselhamos a consulta de outros capitulos deste manual, como os que tratam a
analise de conteudo, analise tematica e analise estatistica, para obter mais infor-
macao sobre os passos que devem ser seguidos na analise de dados. Ainda assim,
as etapas referidas neste capitulo farao sentido para a maior parte dos projetos de
investigagao que recorram a observagao.

8.5.3. Desafios que se podem encontrar e como
0s ultrapassar

No decorrer da recolha e analise de dados com recurso a observacao, ha alguns de-
safios dos quais a equipa de investigacao devera estar ciente e cujos riscos inerentes
deverao ser minimizados. Abaixo descrevemos estes desafios e algumas medidas
corretivas que poderao ser adequadas.

1. Encontrar respondentes, grupos ou organizagdes que queiram colaborar po-
dera ser um desafio. Naturalmente, a sensibilidade do assunto a ser investi-
gado, assim como o nivel de confidencialidade das organizagoes a observar
irao determinar o quao simples sera encontrar populacoes para observacao.
Assim, os pedidos de autorizacao para efetuar observacao (quando aplica-
veis), deverao ser desencadeados antecipadamente e a equipa de investiga-
¢ao devera pensar de antemao em alternativas, de forma a que a calendari-
zagao da sua investigacao nao seja penalizada.

2.A equipa de investigagao pode ser privada de observar informagao mais sen-
sivel numa organizagao. Por exemplo, numa investigagao em que o objetivo
é observar a forma como o CEO comunicam com os seus colaboradores,
a equipa pode ser convidada a ausentar-se de certas reunioes, por estas
serem consideradas mais sensiveis pela organizagao. Neste caso, a equipa
devera tomar nota dessas circunstancias. Na fase da analise podera concluir-se,
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por exemplo, que todas as discussoes relativas a questoes financeiras sao
consideradas importantes e sensiveis e estarao, por isso, inerentes a ten-
soes dentro de uma organizacao. Assim, € importante que a equipa tente
participar tanto em atividades quotidianas como em nao rotineiras para ter
uma visao mais completa do fendmeno em analise.

3. Apesar do risco da presenca anunciada de um observador poder influenciar
0 comportamento do grupo, os individuos do grupo devem ser informados
de que a equipa de investigacao esta a investigar aquilo que eles fazem
e dizem. Para além de informar os participantes, todas as permissoes de-
vem ser requeridas junto dos individuos e das organizacoes, verificando-se
essa necessidade. Caso 0 assunto a ser investigado nao permita que as pes-
soas observadas sejam informadas de antemao, esta informacao devera ser
transmitida e as permissoes requisitadas assim que a recolha de dados ter-
mine. Se este passo nao tiver lugar, a equipa corre o risco de nao obter auto-
rizacao para usar os dados recolhidos para fins de publicacao, por exemplo.

4. Tal como outros métodos que envolvem o estudo de seres humanos, ha
preocupacoes éticas inerentes ao uso da observacao (ver Capitulo 3). Para
além da ja referida necessidade de obter permissoes e da obrigacao de
informar, é importante que a equipa de investigagao garanta que a sua
investigacao nao ira ter efeitos negativos naqueles que foram estudados.
Por exemplo, ao fazer observagao numa redacao, a equipa nota que grande
parte dos jornalistas usam meios para obter informagao que sao desapro-
vados pelo editor e que, por isso, nao os reportam. Apesar de este ser um
resultado entusiasmante para a equipa de investigacao, esta deve garantir
que, ao anonimizar os participantes, estes nao podem ser mais tarde iden-
tificados. Seguindo o nosso exemplo, isto sera particularmente preocupante
se a equipa observar apenas uma redagao ou se a redagao tiver um pequeno
numero de jornalistas.

5. Como mencionado anteriormente, a observagao requer na maior parte dos
casos um envolvimento prolongado no cenario a ser observado, de forma a
que os dados recolhidos tenham validade. Por isso, a equipa de investigagao
devera contabilizar tempo suficiente para a recolha de dados, sobretudo
porgque na observacao ha pouco ou nenhum controlo da equipa sobre os
acontecimentos.

6. Dado o cariz interpretativo do método, é aconselhavel que a equipa de in-
vestigagao inclua falantes nativos da lingua usada no contexto observado,
quer para a recolha de dados, quer para a sua analise. Dependendo dos
temas a serem investigados e do tipo de observacao usada, podera ser di-
ficil para um falante nao nativo compreender expressdoes menos comuns,
metaforas ou comportamentos dos individuos observados.

7. As diferencas demograficas e outras diferencas entre a equipa de investi-
gagao e os sujeitos a serem observados (por exemplo, religiao, idade, etnia,
classe, educacao, nacionalidade, valores, ideologia, atitudes, subjetividade
individual e experiéncias de vida) podem introduzir um enviesamento na
forma como os dados da observacao sao anotados e analisados. Apesar de



174

OBSERVAGAO: PARTICIPANTE E NAO PARTICIPANTE, DIRETA E INDIRETA

todos os possiveis enviesamentos deverem ser evitados, havera sempre al-
guns fatores para os quais a equipa de investigacao podera nao encontrar
solucao. Nesses casos, devera pelo menos estar consciente deles, para po-
der tentar evitar que estes interfiram com os resultados da investigagao.

Exercicio 2: Leia o excerto abaixo citado, identifique e reflita sobre os problemas
elencados por Jenkins (2012) no decurso da observacao participante.

“Escrever como fa sobre cultura de fas representa certos potenciais riscos para o cri-
tico académico, mas também facilita certos entendimentos e formas de acesso que
seriam impossiveis através de outros posicionamentos. Muitos dos fas que contactei
partilharam comigo "histérias de horror” de relatos anteriores sobre a cultura dos fas
quer na imprensa popular, quer em artigos académicos; muitos permaneceram des-
confiados de como a sua cultura poderia parecer sob escrutinio académico e eu s6
consegui ganhar a sua confianga demonstrando o meu proprio compromisso com a co-
munidade de fas e a minha prépria experiéncia como participante nessas actividades.

Afirmar uma identidade comum com os fas nao apaga outras formas de relacoes
de poder que dao cor a toda a investigagao etnografica, pois se sou um f3, sou tam-
bém um fa masculino dentro de uma cultura de fas predominantemente feminina.
Os fas dos media masculinos sao menos comuns do que os fas femininos, embora
certamente nao sejam notaveis dentro desta cultura; aprendemos a jogar de acordo
com as convengoes interpretativas dessa comunidade, mesmo que estas tradicoes
subculturais nao tenham tido origem em resposta aos nossos interesses ou antece-
dentes particulares. Ha talvez algumas areas do fandom ou alguns fas que nao me
sao acessiveis como participante masculino, embora eu tenha encontrado o fandom
geralmente aberto e aceitante do meu envolvimento.

Escrever como fa significa também que sinto um elevado grau de responsabilidade e
responsabilizacao perante os grupos aqui em discussao. Olho para os meus colegas
fas como colaboradores activos no processo de investigagao. A minha pratica desde
o inicio tem sido partilhar cada capitulo com todos os fas citados e encorajar as
suas criticas ao seu conteudo. Recebi numerosas cartas de fas, oferecendo os seus
préprios conhecimentos sobre as questdes aqui levantadas e tenho aprendido muito
com as suas reacgoes. Reuni-me com grupos de fas em discussoes abertas sobre o
texto e incorporei as suas sugestoes na sua revisao. Em alguns casos, introduzi as
suas reacgoes no texto, no entanto, mesmo quando tal nao ocorreu directa e expli-
citamente, deve entender-se que este texto existe em dialogo activo com a comu-
nidade de fas. Nem sempre tive sucesso na localizagao dos fas e estes nem sempre
responderam as minhas perguntas. Muitos artefactos circulam anonimamente, com
origem na comunidade em geral, derrotando os esforcos de lhes atribuir autoria.
Sempre fiz um esfor¢o (embora tenha uma pilha de envelopes devolvidos na minha
secretaria) e peco perdao por quaisquer excessos que possam ter ocorrido neste lon-
go e complicado processo.” Jenkins (2012, pp. 6,7)
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Solugao:

Problema 1 - relagdes de poder: o facto de Jenkins ser do sexo masculino numa
comunidade predominantemente feminina traduziu-se como um problema do qual
Jenkins estava ciente.

Problema 2 - informagao vedada ao observador: ainda relacionado com o problema
das relacoes de poder, Jenkins teve dificuldade em aceder a toda a informacao.

Problema 3 - manter a objetividade: os sujeitos observados tinham experiéncias
prévias menos positivas em termos da forma como eram retratados, pelo que Jenkins
optou por envolver os préprios fas na forma como estes eram retratados nos textos
escritos pelo autor.

Problema 4 - dificuldade em contactar os fas: apesar da sua posicao priveligiada
entre os fas, Jenkins teve por vezes dificuldades em aceder aos fas.

Apesar de ser amplamente usada nas mais diversas areas da ciéncia, a observacao
nao deixa de ser um método controverso. Nas discussdes apresentadas no inicio
deste capitulo vimos que ha debate em termos da categorizagcao do método e da
fiabilidade dos seus resultados. Contudo, chegados a este ponto na jornada por este
capitulo, espero que os leitores tenham compreendido também as vantagens do
método e que as criticas elencadas nao serao mais ou maiores do que as associadas
a outros métodos. Feita a escolha do método, as equipas que optem pela observagao
terao acesso a ambientes ricos em informagao que nao poderia ser capturada por
outros métodos, sendo uma oportunidade Unica para responder a questoes de inves-
tigagcao que se foquem na interagao entre sujeitos em momentos da sua vida quoti-
diana. E um método util para o estudo de organizacdes, podendo em algumas formas
ser muito pouco intrusivo e assim facilitar a presenca de membros de uma equipa de
investigagao sem interferir no decurso da vida normal dos individuos e instituigoes.

Como todos os outros métodos, a observacao exige rigor no desenho da investiga-
¢ao, ética na recolha e objetividade na analise dos dados. Desta forma, nao devera
cair na falacia de que, por poder ser nao estruturada, a observagao € um método que
nao se predispoe ao rigor. Alias, por ser esta a sua natureza, os investigadores que
usem este método devem estar cientes das suas dificuldades, podendo assim mini-
mizar os possiveis problemas adjacentes a observagao.

Por fim, é importante salientar que este capitulo nao € um manual completo deste
método. O objetivo deste capitulo é introduzir o método e apresentar as diferentes
possibilidades dentro do mesmo. Outras literaturas adicionais, como as que reco-
mendamos neste capitulo, deverao ser consultadas pelas equipas de investigacao
que pretendam usar o método. Sugiro ainda que se consultem outros capitulos nes-
te manual, como o sobre Analise de Conteudo (Capitulo 9), Entrevista (Capitulo 6),
Analise Tematica (Capitulo 10) ou Analise Estatistica (Capitulo 13), dependendo da
questao de investigacao e do tipo de observacao usado.
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Exercicio 3: Pense numa questdao de investigacao que podera ser respondida
através da observagao de um local/circunstancia que lhe seja préxima (por
exemplo: como interagem as pessoas que frequentam o bar da faculdade com
os funcionarios que la trabalham?). Encontre um local nas proximidades, onde
possa realizar uma observacao ininterrupta de 10 minutos. Como parte desta
atividade, anote o que esta a acontecer no seu local, inclusive:

* 0 que esta a acontecer no local

* ambiente, atmosfera

« caracteristicas fisicas do local

* como se sente e como pensa que isto pode influenciar o que esta a obser-
var e a registar.

O objetivo da atividade é desenvolver um conjunto de notas que descrevam a
cena, tanto quanto possivel.

8.6. Sugestoes de leitura

Como indicado anteriormente, este capitulo é limitado na sua abordagem ao mé-
todo. Assim, aconselhamos a consulta de outros manuais e artigos cientificos, como
0s seqguintes:

Anguera, M. T,, Portell, M., Chacdn-Moscoso, S., & Sanduvete-Chaves, S. (2018). Indirect observation in ev-

eryday contexts: concepts and methodological guidelines within a mixed methods framework. Frontiers
in psychology, 9,13.

Berger, A. A. (2018). Media and communication research methods: An introduction to qualitative and quanti-
tative approaches. Sage Publications.

Daymon, C., & Holloway, I. (2010). Qualitative research methods in public relations and marketing commu-
nications. Routledge.

Hammersley, M., & Atkinson, P. (2019). Ethnography: Principles in Practice (4th ed.). Routledge.

Przybylski, L. (2020). Hybrid Ethnography: Online, Offline, and In Between (Vol. 58). SAGE Publications, In-
corporated.
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ANALISE DE CONTEUDO QUANTITATIVA

9.1. 0 que é a analise de conteudo quantitativa?

A analise de conteldo quantitativa é uma técnica de investigagao que propde uma
abordagem sistematica, rigorosa e replicavel ao conteudo. O investigador procura
representar numericamente um conjunto de caracteristicas do conteudo que ajudam
a responder a sua questao de investigacao. Este conteudo pode consistir em texto,
som, imagens ou qualquer outro formato passivel de ser interpretado e classificado
segundo categorias pré-determinadas. A analise de conteddo quantitativa € uma das
técnicas mais utilizadas na area da Comunicagao e tem-se tornado particularmente
relevante face a quantidade de material para analise disponivel online. A analise de
conteudo quantitativa pode ser utilizada isoladamente ou juntamente com outras
técnicas, como a analise de conteudo qualitativa ou a entrevista.

9.2. Devo usar a analise de conteudo quantitativa
na minha investigacao?

A analise de conteudo parte de dois pressupostos centrais, com 0s quais 0s objetivos
da investigacao devem estar alinhados, para se garantir que o uso desta técnica é
relevante e adequado. Estes pressupostos sao:

- Analisar o conteudo permite inferir algo sobre as suas condicoes de produgao ou
de rececao (Bardin, 2008). Este pressuposto significa que o investigador olha para o

conteudo perguntando-se, por exemplo, quais foram os motivos ou circunstancias
que conduziram a producao de um determinado conteudo ou, em alternativa, quais
sao as possiveis consequéncias ou efeitos do conteldo nas audiéncias.

Isto significa que algumas formas de trabalhar o contelido ndo sao consideradas ana-
lise de conteudo. Um exemplo desta situagao ocorre quando o investigador procura
0 conteddo com um intuito puramente informativo. Por exemplo, se o investigador
analisa os noticiarios televisivos da RTP sobre a adesao de Portugal a Comunidade
Econdmica Europeia (CEE) para saber quais os jornalistas que reportaram a ocasiao,
tal nao constitui analise de conteudo. Neste caso, 0 proposito é obter uma informagao
especifica (nomes dos jornalistas), mas esta informacao nao é usada para inferir algo
sobre a producao ou sobre a rece¢ao do conteudo,a informagao é um fim em si mesmo.
No entanto, se as caracteristicas do contetdo sao analisadas quanto a posicao favo-
ravel ou desfavoravel da reportagem relativamente a adesao de Portugal a CEE, essa
informagao pode ser usada para inferir a atitude dos jornalistas em relagao a adesao
(producao) ou sobre o potencial efeito da reportagem na opiniao publica (recegao).

- A abordagem ao conteudo deve ser maioritariamente quantitativa. As técnicas e
processos descritos neste capitulo apenas sao adequados quando o investigador

tem como objetivo a quantificacao e a medi¢ao de determinadas caracteristicas do
conteudo. A analise de conteudo quantitativa adequa-se mais a estudos com uma
abordagem extensiva do que uma abordagem intensiva. Isto significa que é uma
técnica apropriada para analisar um numero elevado de casos e retirar conclusoes
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gerais (generalizar) recorrendo, por exemplo, as técnicas de analise estatistica apre-
sentadas no capitulo 13. No entanto, esta abordagem nao é adequada a projetos
que incidem apenas sobre um nudmero restrito de casos, normalmente selecionados
pelas suas caracteristicas particulares e exigindo um elevado grau de interpretagao
pela investigadora. Esse tipo de tratamento é mais caracteristico das abordagens
qualitativas ao conteudo.

Tome-se como exemplo um projeto sobre a representacao dos refugiados nos meios
de comunicacao da Uniao Europeia.

Abordagem qualitativa: uma forma de olhar para este problema de investigacao é a
de selecionar um leque restrito de fotografias que reconhecidamente tiveram maior
impacto no debate, como a de Alan Kurdi*’. Neste caso, a investigadora pode estudar
as caracteristicas especificas que levaram a esse impacto, apontando possiveis leitu-
ras e interpretagoes das imagens.

Abordagem quantitativa: uma outra abordagem a esta questao de investigacao seria
a de recolher todas as imagens publicadas em noticias sobre refugiados e migrantes,
nos cinco maiores érgaos de comunicacao online da UE em 2015. Estas imagens
seriam depois analisadas e categorizadas segundo critérios relevantes para o inves-
tigador como, por exemplo, a presenca ou nao de refugiados, o género e a idade dos
sujeitos retratados ou a presenca de forcas policiais.

E importante notar-se que em ambas as situacdes o objetivo da analise de conteudo
¢é a inferéncia, ou seja, retirar conclusoes a partir do conteddo das imagens sobre a
sua producgao ou sobre os seus efeitos. No entanto, apenas a segunda abordagem
assume um carater quantitativo que nos permitira dizer, por exemplo, que 35.3%
das imagens retratam criancas. Sendo que a investigadora podera posteriormente
interpretar e retirar conclusoes sobre este dado.

Exercicio

Os seguintes projetos de investigagao sao adequados para a analise de conteudo
quantitativa? Porqué?

1.0 investigador consulta a base de dados de filmes IMDb para obter a pon-
tuacao média atribuida pela audiéncia aos filmes de agao estreados nos
altimos 5 anos.

2. A investigadora analisa uma amostra aleatdria de 1500 imagens publici-
tarias a produtos de higiene feminina para determinar até que ponto a
menstruacao € representada positivamente.

3. Um grupo de investigacao internacional seleciona as 20 noticias falsas
com maior impacto do ultimo ano e explora os mecanismos retoricos usa-
dos para persuadir a audiéncia.

17  https://www.theguardian.com/world/2016/sep/01/alan-kurdi-death-one-year-on-compassion-to-
wards-refugees-fades [Contelido sensivel]
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1. Nao. O objetivo da investigacao nao é a inferéncia, mas a recolha de dados.
2.Sim.Ainvestigacao assume um carater extensivo (amostra de 1500) e incide so-
bre o conteldo para retirar inferéncias sobre atitudes em relacao a menstruacao.
3.Nao. A investigacao incide sobre o conteldo e pode apontar a inferéncia, mas
propde uma abordagem intensiva e interpretativa (analise retorica).

9.3. Uma breve histéria da analise de conteudo

Para aplicar corretamente a analise de conteddo num projeto de investigacao, €
importante perceber-se o contexto em que esta técnica surgiu e se desenvolveu. De
certa forma, a classificacao do conteudo segundo categorias pré-estabelecidas tem
semelhangas com algumas praticas que se estabeleceram bem antes da consolida-
¢ao das Ciéncias Sociais, como a classificacao e proibicao de circulagao de docu-
mentos pelos gabinetes de censura, ou a classificagao de temas religiosos na Biblia
(Bardin, 2008, p. 15). No entanto, este tipo de praticas nao tinha a inferéncia como
objetivo principal e dificilmente cumpriria 0s requisitos de rigor e objetividade que
sao exigidos ao trabalho académico.

Apenas no final do século XIX e no inicio do século XX se desenvolveram os primei-
ros esforcos para uma abordagem académica e quantitativa ao contetido. Max Weber,
um dos pais da sociologia, chegou a propor uma analise de conteddo em grande
escala da imprensa (Krippendorff, 2004, p. 4), mas esse estudo nunca chegou a ser
posto em pratica. Assim, a primeira analise de conteudo quantitativa que se aproxi-
ma dos moldes em que a técnica é aplicada nos dias de hoje, foi publicada por Speed,
em 1893. Nesta altura, havia alguma preocupacao nos Estados Unidos da América
quanto ao decréscimo da qualidade dos jornais e uma contabilizacao do espaco que
0s jornais dedicavam a cada tema surgiu como uma forma cientifica de abordar a
questao. Neste caso o autor mostrou como, entre 1881 e 1983, os jornais reduziram a
cobertura dos temas que eram entao considerados sérios,como a religiao, a ciéncia e
a literatura, para aumentar o espaco dedicado ao desporto,a rumores e a escandalos.
Este foi o primeiro, de uma série de estudos, que usaram a analise de conteido como
forma de argumentar o decréscimo de qualidade dos jornais.

As duas Guerras Mundiais da primeira metade do século XX oferecem o segundo
impulso para o desenvolvimento da analise de conteudo. Os efeitos da propaganda e
da manipulagao de massas tornaram-se uma preocupacao premente, tanto por parte
daqueles que pretendiam manipular como dos que procuravam expor e combater 0s
mecanismos e efeitos da propaganda. O livro de Lasswell, Propaganda Technique in
World War I, apesar de nao ser claramente quantitativo na sua abordagem, propoe
uma teoria da estratégia e técnica de propaganda tendo por base uma analise da
imprensa e de materiais de propaganda. Na Segunda Guerra Mundial, os esforcos
de Lasswell foram aproveitados pelos servicos de espionagem dos Estados Unidos,
usando o conteludo de transmissdes da Alemanha Nazi para prever movimentos mi-
litares e avaliar os efeitos dos esforcos de guerra dos Aliados. Estes esforcos resulta-
ram no livro Propaganda Analysis: A Study of Inferences Made from Nazi Propaganda in
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World War II, de Alexander George. Note-se o destaque dado a palavra inferéncia no
titulo, em linha com o segundo requisito para a analise de conteldo.

O consolidar da Comunicacao enquanto campo de estudos, que teve inicio na segun-
da metade do século XX, foi acompanhado por uma diferenciacao e desenvolvimento
da analise de conteudo. O trabalho de Berelson (1952) para sistematizar a analise de
conteudo impulsionou a disseminacao da técnica, que se especializou nas suas ver-
tentes quantitativas e qualitativas (algumas das quais abordadas nos capitulos 10,
11,12 e 14).No final dos anos 50 e inicio dos anos 60, surgiram os primeiros estudos
que usaram Analise de Conteudo Automatica (ACA), aproveitando o desenvolvimento
dos computadores. Do ponto de vista tedrico, a analise de conteddo quantitativa
foi uma ferramenta indispensavel para teorias que estudam os efeitos do conteddo
dos media como o agenda-setting (McCombs & Shaw, 1972) e a cultivacao (Gerbner,
Gross, Morgan & Signorielli, 1986). A generalizagao do uso da analise de conteudo
quantitativa no estudo da comunicacao conduziu a um conjunto de processos e de
regras que procuram garantir o seu rigor e validade. Assim, 0s passos e 0S processos
que sao descritos nas proximas secgoes resultam de mais de cem anos de aperfeicoa-
mento, reflexao critica e experiéncia de aplicagao desta técnica em varios dominios.

9.4, Passo 1: Definicao do @mbito e da amostra

Ao longo destas seccoes, passo a passo, sera usado um exemplo para mostrar como €
que determinadas regras abstratas tém um impacto pratico no desenho e execucao
de um projeto de investigacao. Neste caso, retirando-se inspiracao dos primeiros
estudos de analise de conteudo do final do século XIX, consideramos a seguinte
pergunta de investigagao: “Como evoluiu o sensacionalismo no jornalismo em Por-
tugal ao longo dos ultimos 20 anos?”. Para além de tocar numa area tradicional das
Ciéncias da Comunicacao, este exemplo permite trabalhar tanto com imagens como
com texto escrito, explorando varias vertentes da analise de conteudo.

No ponto em que comega a pensar sobre a amostra, a investigadora ja determinou
qual é o objetivo do seu projeto e concluiu que a analise de contelido é uma técnica
adequada para dar resposta as questoes de investigacao. As técnicas de amostragem
para a analise de conteldo quantitativa sequem em grande medida os principios
gerais que foram descritos no capitulo 4. No entanto, ha determinadas consideragoes
que sao especificas ao conteudo que devem ser tidas em conta ao definir o tamanho
da amostra, a unidade de analise e o ambito da investigacao. Todas estas decisoes
tém implicagoes na carga de trabalho para o investigador e no potencial de genera-
lizagcao do estudo, pelo que nao devem ser tomadas sem uma reflexao cuidada.

Ao definir uma amostra em analise de conteudo, a primeira constatacao relevante
€ a de que o conteudo pode ser dividido de multiplas formas. Contrariamente a um
individuo que responde a um inquérito, que se assume como indivisivel (i.e. nao
existem ‘meias pessoas’),um artigo de jornal pode ser separado em paragrafos ou em
frases, um filme em cenas ou em blocos de 10 segqundos e uma imagem em pano de
fundo, em personagens, ou em areas retangulares (ver o capitulo 15). Estas divisoes
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do conteudo em partes semelhantes, designadas de unidades de analise, depen-
dem em grande medida da dimensao e dos objetivos da investigagao. Se o interesse
da investigadora € estudar o sensacionalismo no jornalismo ao longo de 20 anos,
considerar o artigo de jornal como unidade de analise sera suficiente. Isto significa
que cada artigo publicado seria classificado, por exemplo, como sensacionalista ou
nao-sensacionalista, sem necessidade de classificar cada paragrafo ou frase separa-
damente. Apos esta classificacao, é possivel contabilizar a percentagem de artigos
sensacionalistas em cada ano e verificar se a sua presenca aumentou ou diminuiu. Se
o periodo de investigacao for mais curto, por exemplo as duas semanas do periodo
de campanha para eleicoes, talvez se justifigue uma analise mais intensiva, classifi-
cando cada paragrafo, e nao o artigo inteiro, como sensacionalista ou nao.

Nao ha uma regra de ouro para escolher uma unidade de analise ou a dimensao da
amostra num projeto de analise de conteudo quantitativa. Tudo depende sempre dos
objetivos do estudo e dos recursos disponiveis. No entanto, ha um conjunto de fato-
res que devem sempre ser considerados no processo de tomada de decisao:

- O contelido estd sempre em relagdo com outro conteddo. Quando um individuo preen-
che um questionario, sobretudo se o questionario € disponibilizado online, raramen-
te partilha e discute a resposta que vai dar a uma questao com outros inquiridos.
No caso do conteldo, uma unidade de analise esta muitas vezes em dialogo’ com
outras unidades de analise e s¢ pode ser classificada tendo em conta o devido con-
texto. Considerando o exemplo acima, imaginemos que a investigadora decide fazer
uma amostra aleatdria de paragrafos publicados em artigos de jornal ao longo dos
ultimos 20 anos para analisar. Assim, apos numerar cada paragrafo, escolhe aleato-
riamente 100 paragrafos para analisar, colocando-os num unico documento para que
0 acesso seja mais conveniente. No entanto, apds iniciar a codificagao depressa se
apercebe de um problema com esta estratégia. Muitos destes paragrafos surgem a
meio de um artigo e nao é possivel perceber se o conteudo selecionado para a amos-
tra € sensacionalista sem considerar, por exemplo, o titulo do artigo. Assim, a amos-
tra deve nao sé considerar quais sao as unidades relevantes para responder a uma
questao de investigacao, mas também qual o contexto necessario para as interpretar.

- O tamanho da amostra estd diretamente relacionado com tempo que a equipa de
investigag¢ao pode dedicar a investiga¢ao. O numero final de unidades de analise sele-
cionado para uma amostra deve ter em consideracao trés fatores: 1) a dimensao da
unidade de analise. Ver o trailer de um filme exige menos tempo do que ver o filme
inteiro, da mesma forma que ler um Tweet é substancialmente mais rapido do que
ler um artigo de jornal. Desta forma, a decisao sobre numero final de filmes, trailers,
Tweets ou artigos a analisar, entre muitos outros exemplos, deve ter em conside-
racao quanto tempo precisa de ser dedicado apenas para que o codificador possa
ser exposto ao conteudo. 2) o numero de variaveis a serem codificadas. Um maior
numero de unidades de analise ira necessariamente exigir que o codificador inter-
prete o texto sob multiplos angulos, o que se traduz necessariamente num maior
investimento de tempo; 3) o ambito da investigacao. Fazer generalizacoes sobre
0 conteudo de um jornal exige uma amostra mais pequena do que generalizar os
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resultados de um estudo para todo o sistema mediatico de um pais. Numa légica
semelhante, uma tese de mestrado nao tem normalmente o mesmo grau de ambicao
que uma tese de doutoramento. Frequentemente, acrescentar unidades de analise
para além do necessario nao melhora a qualidade dos resultados e pode até ter o
efeito indesejavel de provocar fadiga aos codificadores, comprometendo o rigor da
analise. E uma recomendacao comum em projetos de analise de conteido quanti-
tativa que o investigador explore o conteldo antes de qualquer decisao que possa
comprometer o resto do projeto. Neste caso, o equilibrio entre o tempo disponivel
e as ambigoes da amostra € mais facil de atingir quando € possivel formular uma
estimativa realista do tempo que deve ser dedicado a cada unidade de analise. Es-
tas restricoes nao se aplicam a analise de conteudo automatica, em que o limite da
amostra é determinado quase exclusivamente pela extensao do conteldo a que a
investigadora consegue aceder.

- Hd ldgicas especificas que orientam a organizagdo do contetido, que devem ser con-
sideradas no processo de amostragem. Para assegurar a representatividade de uma
amostra relativamente a uma populagao, esta amostra devera considerar as carac-
teristicas particulares dessa populagao e assegurar que membros dos varios gru-
pos que a compoem estao presentes na amostra. Este é o raciocinio subjacente, por
exemplo, as técnicas de amostragem por quotas. O mesmo tipo de logica é aplicado
ao conteudo, uma vez que nem todas as unidades de analise tém o mesmo proces-
so de producao. O conteudo dos jornais diarios, por exemplo, apresenta diferengas
substanciais entre as edicoes de fim de semana e as edicdes publicadas em dias
uteis. De igual forma, o tipo de imagens publicadas num tabloide é distinto das que
sao publicadas num jornal de referéncia. Assim, se o objetivo da investigadora € o
de estudar a evolugao do sensacionalismo no jornalismo, esta deve assegurar-se de
que nao esta a limitar a sua amostra a um tipo de publicacao para retirar conclusdes
sobre o jornalismo em geral.

- Had consideragdes éticas no processo de amostragem. As consideragoes éticas men-
cionadas no capitulo 3 também se aplicam a analise de conteudo. Especificamen-
te, € necessario considerar as normas do Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD) da Uniao Europeia na recolha e armazenamento da informagao. Enquanto
uma investigagao que tem como foco conteudo jornalistico publicamente acessi-
vel nao encontraria limitagoes significativas a este respeito, projetos que incidem,
por exemplo, sobre publicagoes nos websites de redes sociais digitais (ex. Facebook,
Twittter) deverao acautelar as regras relativas a nao identificacao dos autores e uso
dos dados. A informacao relativa a identidade dos individuos é protegida pelo RGPD,
e nao pode ser recolhida e usada sem consentimento.

- A amostra pode ser revista. Uma das grandes vantagens da analise de conteudo € o
facto de que, na grande maioria das situacoes, o investigador nao depende de tercei-
ros para ter acesso aos dados. Isto significa que, quando se depara com problemas
de falta de representatividade ou escassez de dados, o investigador pode ajustar
0 tamanho e o ambito da amostra para resolver estes problemas. Por exemplo, no
estudo sobre o sensacionalismo do jornalismo a investigadora pode aperceber-se de
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que as duas publicagoes que selecionou para a amostra dedicavam grande parte do
espago noticioso ao tema da politica, nao incluindo outros temas propensos a um
tratamento jornalistico sensacionalista como crime e sociedade. Assim, a investiga-
dora decide acrescentar uma publicacao que se foca nestes temas a amostra, para
garantir a representatividade do conteudo. No entanto, é importante que este tipo
de decisoes tenha sempre uma motivacao clara subjacente que nao comprometa o
rigor e objetividade do estudo e que seja comunicada de uma forma transparente.
Isto significa que o motivo para a alteragao da amostra nunca podera ser, por exem-
plo, a constatacao de que o estudo nao confirmou a hipotese proposta no desenho
de investigagao. Isto seria uma forma de manipulacao dos dados inadmissivel em
qualquer circunstancia num projeto de investigacao quantitativo.

9.5. Passo 2: A operacionalizacao

Qualquer questao de investigacao em Ciéncias Sociais mobiliza um ou mais con-
ceitos que tém uma relevancia teorica e que estao fortemente relacionados com os
objetivos do projeto de investigacao. Em analise de conteudo, a operacionalizacao
consiste em transformar esses conceitos num conjunto de variaveis que permitem
medir quantitativamente as varias vertentes de um conceito na amostra seleciona-
da (sobre este tdpico, ver o capitulo 2). Neste caso, o esfor¢co de operacionalizacao
traduz-se em grande medida num livro de cédigo, que contém instrucdes detalhadas
que o codificador deve seguir para atribuir uma categoria a uma determinada unida-
de de analise.

No caso do projeto de investigagao que € usado como exemplo neste capitulo, o
conceito chave que precisa de ser operacionalizado é o de sensacionalismo. Assim,
o principal desafio da investigadora é o de encontrar formas de medir até que ponto
um artigo jornalistico pode ou nao ser considerado sensacionalista. Para esse efeito,
0 conceito original é subdividido num conjunto de variaveis que se ligam a varias fa-
cetas/dimensoes do mesmo. Normalmente, tal como o prdprio conceito, estas varia-
veis sao baseadas na teoria e em estudos anteriores e ligam-se a hipoteses concretas
que a investigadora quer testar, embora a sua formulacao deva sempre considerar
o0 objeto de estudo. No presente caso do sensacionalismo em artigos de jornal, uma
pesquisa rapida em bases de dados revela um artigo de Grabe, Zhou e Barnett (2001)
dedicado precisamente a medir o sensacionalismo em programas televisivos usando
a analise de conteudo. Neste estudo, a equipa de investigagao foca-se nas caracteris-
ticas do conteudo e no formato para classificar um programa televisivo como sensa-
cionalista. Assim, por exemplo, os tdpicos nao sensacionalistas incluem a economia,
a politica, a saude e a educagao, enquanto os artigos sensacionalistas sao noticias
sobre crime, sexo, celebridades, escandalos e acidentes/desastres. Quanto ao forma-
to, os codificadores identificam o sensacionalismo pelo uso de técnicas como angu-
los de camara que colocam o espectador no ponto de vista da personagem, uso de
efeitos sonoros decorativos, cenas em camara lenta ou aproximacao rapida do foco
da camara (zoom in).
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Tendo por base as variaveis e as categorias que encontrou neste estudo anterior, a
investigadora pretende operacionalizar o conceito de sensacionalismo de uma forma
adequada ao seu objeto de estudo, as noticias de jornais impressas. Para este efei-
to deverao ser definidas variaveis e categorias de analise, sendo que estas ultimas
representam os diferentes valores que uma categoria pode assumir. Assim, se uma
variavel é designada tdpico, as categorias poderao ser, por exemplo, economia, politica
ou crime, ou seja, os diferentes tdpicos que uma noticia podera abordar. Ao criar va-
riaveis e categorias para analise de conteddo quantitativa, ha um conjunto de regras
que o investigador devera ter em conta:

- As categorias devem ser exaustivas. Uma variavel deve sempre assumir um determi-
nado valor. Isto significa que, confrontado com uma unidade de analise, o codificador
nunca devera estar numa situacao em que nenhuma das categorias de uma variavel
se aplica. Tomemos como exemplo a variavel relativa ao tdpico do estudo de Grabe
e colegas (2001): sera que esta variavel seria exaustiva no contexto de noticias de
jornal? Como seria classificada uma noticia sobre um jogo de futebol? A partida,
assume-se instintivamente que o tdpico dessa noticia seria desporto, no entanto, esta
nao é uma das categorias previstas na variavel original, pelo que o codificador esta-
ria numa posicao em que nao encontra uma categoria para esta unidade de analise.
Ou seja, as categorias nao sao exaustivas. Este tipo de problemas pode ser resolvido
rapidamente através da criagao de uma categoria outros, que seria usada para todos
0s artigos que nao se enquadram nos nove topicos definidos na variavel original.
Esta opcao deve, no entanto, ser evitada sempre que possivel, uma vez que na fase
da analise a categoria outros nao informa o leitor sobre qual o tépico especifico do
conteudo e nao lhe permite concluir se este seria sensacionalista ou nao. Uma so-
lugao mais adequada seria a de acrescentar a categoria desporto a variavel tdpico e,
com base em defini¢des e estudos anteriores, decidir se uma noticia sobre desporto
seria considerada sensacionalista ou ndao. Garantir que as categorias de uma variavel
sao exaustivas facilita a sua interpretacao e a sua analise.

- As categorias devem ser mutuamente exclusivas. Numa variavel, nunca deve ser atri-
buida mais do que uma categoria a uma unidade de analise. Isto significa que, con-
frontado com uma unidade de analise, devera ser claro para o codificador que apenas
uma unica categoria para cada variavel se aplica a esta unidade. Recuperando o
exemplo da variavel tdpico, considere-se uma noticia com o titulo “Anténio Costa de-
fende o programa econdémico do Partido Socialista”. Confrontado com este titulo, um
codificador familiarizado com a realidade politica portuguesa podera hesitar entre
atribuir-lhe a categoria politica ou a categoria economia. Uma vez que 0s programas
de analise estatistica, como o SPSS, apenas aceitam um valor Unico por caso para
uma variavel, o codificador apenas poderia escolher uma das op¢oes. Nesta situacao,
qualquer escolha implica sempre uma perda de informacao, isto &, se se escolher
politica a analise nao ira revelar que aquele artigo também tinha um foco na econo-
mia. A investigadora tem multiplas formas de resolver este problema. A forma mais
simples é tornar explicito no livro de codificacao que o codificador devera selecionar
apenas o tdpico principal de um artigo. Desta forma, caberia ao codificador decidir
se 0 nosso exemplo se enquadra mais claramente no tdpico da economia ou no da
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politica [Noticia 1 — Topico = Politica] . Esta solucao implica a escolha de uma Unica
categoria, uma vez que apenas um topico podera ser o principal, mas nao resolve o
problema da perda de informacao. A Unica forma de garantir que todos os tdpicos
abordados nas noticias sao incluidos na analise é passar-se de um desenho de in-
vestigacao em que cada um dos topicos é uma categoria, para um desenho em que
cada topico passa a representar uma variavel com as categorias presente ou ausente.
Desta forma, a noticia sobre o programa econédmico do PS poderia ser codificada da
seguinte forma: [Unidade de Analise 1: Politica = Presente; Saude = Ausente; Econo-
mia = Presente; Educagao = Ausente; Crime = Ausente; ...]. Esta solug¢ao implica mais
trabalho para a investigadora, uma vez que a base de dados tera mais variaveis/colu-
nas e demora mais tempo a ser completada manualmente, mas resolve o problema
de perda de informacao, uma vez que todos os tdpicos sao retratados na base de da-
dos. Note-se ainda que apenas uma categoria pode ser escolhida para cada variavel
(um tdpico esta presente ou ausente) e que estas categorias sao também exaustivas.

- As categorias devem estar definidas de uma forma clara e acessivel.No livro de codifi-
cacao, as circunstancias em que uma categoria é atribuida a uma unidade de analise
devem ser definidas com o nivel de detalhe necessario para evitar ambiguidade. A
analise de conteuddo segue o principio da replicabilidade, o que significa que outro
investigador, com o mesmo objeto de estudo e o mesmo livro de codificagao, chega-
ria exatamente aos mesmos resultados. Para este efeito, o livro de codificacao deve-
ra: (1) descrever cada categoria, com categorias que se referem a conteudo latente
ou abstrato a exigirem uma descrigao mais completa; (2) evitar linguagem ambigua,
considerando que o livro de codificacao devera ser compreendido e interpretado por
académicos de contextos socioculturais distintos; (3) dar exemplos para ilustrar cada
uma das categorias, enquadrando-os sempre no devido contexto. Note-se que todas
estas normas sao cumpridas no livro de codificagao dado como exemplo no Quadro
1. As categorias deverao ser fiaveis, ou seja, medir o mesmo conceito subjacente in-
dependentemente de quem € o codificador e do contexto.Assim, as instrugoes devem
ser detalhadas e claras o suficiente para garantirem que os dados serao robustos
e fiaveis.

- As categorias deverdo ser vdlidas e informadas pela teoria e pelos objetivos do estudo.
A preocupacao com a fiabilidade dos dados pode conduzir a uma situacao em que
0 conjunto de instrucoes do livro de codificacao é facil de interpretar e de aplicar
consistentemente, mas deixa de espelhar os objetivos do estudo e o conceito que
procura medir. Veja-se o seguinte exemplo: num esfor¢o para encontrar uma forma
fiavel de verificar se uma noticia é sobre politica, a nossa investigadora determinou
que qualquer peca que mencione um politico portugués sera classificada como po-
litica. Nisto, depara-se com uma noticia com o seguinte titulo “Presidente da Repu-
blica encontra o amor da sua vida em Paris”. Se o objetivo do estudo € distinguir o
jornalismo sensacionalista pelos temas retratados, fara sentido atribuir a esta pega
0 topico de politica (nao-sensacionalista)? Provavelmente a decisao do codificador
quanto ao topico de politica é facil de tomar [é fiavel], basta verificar se um politico
€ mencionado na noticia. Mas a categoria atribuida ja nao reflete o conceito de sen-
sacionalismo que a variavel pretendia medir [nao e valida]. O desenho das categorias
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em analise de conteudo procura sempre um equilibrio entre a fiabilidade e a valida-
de. E importante notar, no entanto, que uma base de dados que nao é fiavel nunca
sera valida, uma vez que a auséncia de uma medida consistente significa que nao ha
garantia de que o conceito subjacente esta efetivamente a ser medido pela variavel.

Exemplo de livro de cédigo

O objetivo deste estudo € estudar a evolugao do sensacionalismo no jornalismo im-
presso ao longo dos ultimos 20 anos. Para garantir que os dados sao fiaveis e retirar
conclusodes a partir dos resultados da investigacao € muito importante:

- no caso do texto, todo o texto da noticia deve ser lido cuidadosamente antes
de lhe ser atribuida qualquer categoria;

- no caso das imagens, estas devem ser observadas com cuidado e por um
periodo de pelo menos 10 segundos. Frequentemente ha pormenores nas
imagens que passam despercebidos por falta de atengao;

- todas as unidades de analise tém apenas uma categoria por variavel. Em
caso de duvida, deve ser selecionada a categoria que mais se aplica a unida-
de que esta a ser considerada;

- as instrugoes neste livro de cédigo devem ser seguidas de uma forma rigo-
rosa e objetiva. Mesmo que o codificador tenha alguma ideia ou impressao
daquilo que é ou deve ser o sensacionalismo, apenas os aspetos elencados
neste livro de céddigo devem ser considerados para a analise;

- todas as categorias devem ser registadas num ficheiro Excel com o nome do
codificador e a data da codificacao. Neste ficheiro, cada linha corresponde a
uma unidade de analise (noticia) e cada coluna a uma variavel, devidamente
identificada.

Antes de classificar uma unidade de analise, o codificador devera atribuir-lhe um
ndmero Unico, identificar o jornal onde esta foi publicada, a data de publicacao, a
pagina e o titulo.

Tépico

- Politica: a politica é categorizada como presente numa noticia se esta faz referéncia
a politicos, entidades governamentais, campanhas eleitorais, debates sobre legisla-
¢ao ou outros atores ou temas formalmente ligados ao sistema politico e partidario,
seja este portugués ou internacional. No entanto, a mencao destes atores ou temas
fora da sua qualidade politica nao é classificada como tal. A variavel Politica pode ser
classificada como:

0 - Ausente
1 - Presente

Exemplos de titulos de noticias que devem ser classificadas como presente sao:

“Marcelo promulga diploma do aumento do salario minimo nacional”

“Parlamento toma posse esta segunda-feira”

Quadro 1
Exemplo de livro de
codigo.
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Exemplos de titulos de noticias que devem ser classificadas como ausente sao:

“Marcelo passa férias no Algarve”

“Acidente aparatoso entre dois ligeiros em frente a Assembleia da Republica”

- Crime: o crime é caracterizado como presente numa noticia se esta faz referéncia
a uma infragcao da Lei ou as consequéncias e processos associados a essa infracao,
tais como o impacto na vida das vitimas ou julgamentos e condenagoes. No entanto,
referéncias a Lei ou a aspetos legais no ambito dos quais nao acontece uma infracao
da lei devem ser classificados como ausente.

A variavel Crime pode ser classificada como:

0 - Ausente
1 - Presente

Exemplos de titulos de noticias que devem ser classificadas como presente sao:

“Revelado esquema de corrupgao no Banco Espirito Santo”

“José Socrates defende-se de acusagoes de corrupgao”

Exemplos de titulos de noticias que devem ser classificadas como ausente sao:

“Policia langa campanha publicitaria para prevenir excesso de velocidade”

Imagens da vida publica ou da vida privada

Quando uma noticia apresenta mais do que uma imagem, devera ser classificada
apenas a imagem de maiores dimensoes. Caso duas imagens tenham a mesma di-
mensao, devera ser classificada aquela que o leitor encontraria em primeiro lugar
(surge mais acima no artigo e/ou mais a direita).

Umaimagem é classificada como sendo da vida publica quando o contexto daimagem
permite determinar claramente que o sujeito retratado se encontra a desempenhar
fungoes ou atividades relacionadas com a sua vida profissional ou a participar em
eventos de uma natureza publica, onde a cobertura mediatica seria expectavel (e.g.
conferéncias, eventos desportivos, galas, manifestagdes). Uma imagem ¢é classificada
como sendo da vida privada se retrata o sujeito em atividades nas quais a cobertura
mediatica nao seria normalmente expectavel, mesmo sendo estas recolhidas com o
consentimento do sujeito (e.g.imagens em contexto familiar,em férias na praia, a jan-
tar num restaurante).As imagens em que nenhum sujeito é retratado devem ser clas-
sificadas como sem sujeito. As imagens em que nao € possivel identificar se o sujeito
se encontra num contexto publico ou privado devem ser classificadas como indefinido.

A variavel Imagens da vida publica ou da vida privada pode ser classificada como:

0 - Sem sujeito

1 - Imagem da vida privada
2 - Imagem da vida publica
3 - Indefinido
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Exemplos de imagens sem sujeito sao:

[Todos os exemplos foram retirados da homepage do Jornal de Noticias a 6 de novembro de 2019]
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Exemplo de registo de
codificagao.
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Embora limitado em termos de nimero de variaveis, o exemplo apresentado acima
mostra algumas das caracteristicas relevantes de um livro de codigo bem concebido.
Em primeiro lugar, € necessario dar algum enquadramento aos codificadores sobre o
proposito do estudo. Perceber qual o objetivo de um exercicio repetitivo como a ca-
tegorizagao do conteudo contribui para aumentar a motivacao e consequentemente
a atencao e o rigor, resultando em dados com melhor qualidade. Isto € especialmente
importante quando a investigadora responsavel por desenhar o estudo nao € a Unica
a participar no exercicio de categorizacao. Para além disso, o recurso a instrucoes e
definicoes claras que indicam o tipo de conteddo que deve ou nao ser associado a
uma categoria tornam a codificacao e a interpretacao dos resultados menos ambi-
guas. Em varias circunstancias, o uso de exemplos também pode ajudar a dissipar
duvidas e ilustrar em termos praticos como se manifestam as categorias no objeto
de estudo.

Uma vez definidas as categorias, o livro de codificacao devera ser testado para ve-
rificar se as categorias sao mutuamente exclusivas e exaustivas, se as instrucoes
sao claras, e se os exemplos e as definicdes sao adequados ao objeto de estudo.
E aconselhavel que este tipo de teste seja realizado por outros investigadores ou
estudantes, para além da investigadora que concebeu o livro de codigo. Seguindo o
principio da replicabilidade, as instrucoes, as variaveis e as categorias deverao ser
interpretaveis por académicos provenientes de contextos distintos do da investiga-
dora. O teste em si consiste normalmente em selecionar uma amostra aleatdria de
um numero reduzido de unidades de analise e registar a sua codificagao numa base
de dados (normalmente uma folha de Excel), registando problemas e sugestoes ao
longo do processo. A base de dados em si seria semelhante ao exemplo apresentado
em baixo:

Artigo Data Jornal Pagina Titulo Politica ~ Crime  Imagem
1 14/02/1999 IN 4 Acidente na A4 0 0 0
2 25/04/2002  Publico 25 Durdo na UE 1 0 2
3 06/12/2015  Expresso 4 5 detidos por agressao 0 1 3
4 27/01/2006 CM 3 0 novo look de Santana Lopes 0 0 1
5 04/04/2018 DN 8 Sécrates acusado de corrupgao 0 1 1

9.6. Passo 3: A fiabilidade

Antes de proceder a codificacao da amostra completa, um processo que normalmen-
te requer um investimento substancial em termos de recursos humanos e de tempo,
a equipa de investigacao devera garantir que as variaveis que resultam do processo
de operacionalizacao sao fiaveis. Isto significa que estas variaveis devem medir de
uma forma consistente o conceito que se propoem medir. No caso da analise de con-
teddo quantitativa, o principal método para medir a fiabilidade é o calculo realizado
com base num teste de concordancia entre codificadores. Em termos simples, este
teste garante que 0os mesmos casos, analisados com o mesmo livro de codificagao,
resultam nas mesmas categorias, mesmo quando estas sao atribuidas por individuos
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diferentes. Recuperando o exemplo da investigacao sobre o sensacionalismo do jor-
nalismo, uma fiabilidade perfeita significa que dois investigadores diferentes, sem
conhecerem a opiniao um do outro, estariam sempre de acordo sobre se uma noticia
aborda o topico de crime ou se inclui uma imagem da vida privada. A auséncia de
fiabilidade significaria que os dois investigadores nunca estariam de acordo.

O primeiro passo em qualquer teste de fiabilidade entre codificadores consiste em
encontrar alguém que esteja disposto a realizar o teste. Este podera ser um exercicio
facil quando um projeto é realizado por uma equipa de investigacao que envolve
varias pessoas, mas torna-se mais complexo num projeto individual. Idealmente, os
codificadores envolvidos no teste deverao ter algum tipo de conhecimento ou re-
lacao com o tema de investigagao. No entanto, isso nem sempre é possivel. Nesses
casos, encontrar alguém com alguns conhecimentos na area da Comunicagao ou das
ciéncias sociais podera ajudar a garantir que o livro de codificacao é bem interpre-
tado e que os objetivos do teste sao claros. Para um estudante universitario, pedir
ajuda a um colega é uma possivel solugao.

O segundo passo num teste de fiabilidade consiste no treino dos codificadores. O Li-
vro de codificagao, incluindo as variaveis e as categorias, € normalmente desenvol-
vido pela investigadora. No entanto, antes de tentar atribuir categorias as unidades
da amostra, um codificador que participa no teste tera que compreender os objetivos
do estudo e as variaveis que o compoem. Dependendo da complexidade do livro de
cédigo e das categorias de analise, este processo podera demorar apenas algumas
horas ou varios meses. Uma variavel que é imediatamente reconhecivel e manifesta,
como identificar a presenca ou nao de um individuo numa imagem, € mais facil de
compreender e assimilar do que variaveis mais latentes e teoricamente relevantes,
como identificar se o individuo € representado numa posicao dominante ou subju-
gada. Em termos gerais, ha um conjunto de recomendagdes que devem ser seguidas
no processo de treino:

- explicar os objetivos e o contributo do estudo e do teste. Mesmo nao fa-
zendo parte do livro de codificagao em si, 0 enquadramento e o impacto do
estudo sao importantes para garantir que os codificadores estao motiva-
dos e percebem as implicacoes do trabalho que estao a realizar. Codificar
conteldo é um exercicio que se torna monotono rapidamente, pelo que é
necessario acautelar aspetos que levem os codificadores a prestar atencao e
garantirem que nenhum aspeto relevante do texto € ignorado;

- utilizar exemplos para ilustrar as variaveis e as categorias. Para além dos
exemplos que ja poderao estar incluidos no livro de codificacao, € importan-
te que o processo de treino incorpore uma variedade razoavel de exemplos,
para garantir que o codificador consegue lidar com situagoes imprevistas no
teste de fiabilidade. Se possivel, a investigadora devera selecionar exemplos
que sao propositadamente ambiguos, o que ira gerar discussao em torno
desses mesmos exemplos que permite clarificar questdes e duvidas;

- adaptar o livro de codificacao. Uma vez que o processo de treino dos codi-
ficadores constitui frequentemente o primeiro momento em que livro de
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codificacao é utilizado por investigadores que nao estiveram envolvidos no
seu desenvolvimento, é também neste momento que algumas das suas fra-
gilidades se tornam evidentes. Os comentarios e questoes dos codificadores
podem dar origem a clarificagoes relevantes que sao incorporadas no livro
de codificacao;

- dar incentivos aos codificadores. Embora este ponto seja evidente em muitos
contextos, nem sempre os projetos de investigacao tém os recursos neces-
sarios para garantir que o trabalho de codificacao é devidamente recom-
pensado. No entanto, qualquer forma de recompensa, mesmo que simbolica,
ajuda a que os codificadores se sintam comprometidos na tarefa que estao
a executar e, consequentemente, melhora a qualidade dos dados. O simples
ato de pagar o jantar a um colega que nos ajudou num teste de fiabilidade
podera ter consequéncias positivas para a qualidade do teste.

Assim que a fase de treino esteja concluida, pode dar-se inicio ao teste de fiabi-
lidade. Para o efeito, pelo menos dois codificadores distintos deverao codificar o
mesmo conjunto de unidades. Normalmente estas sao selecionadas aleatoriamente
e deverao cobrir cerca de 10% da amostra final. No entanto, para amostras muito
grandes esta percentagem podera ser mais reduzida. Em contraste, variaveis com
categorias muito pouco frequentes poderao exigir uma percentagem superior ou um
tipo de amostra por quotas que assegure que ha uma representacao adequada das
categorias no teste de fiabilidade. Frequentemente, os investigadores nao encontram
valores de fiabilidade aceitaveis no primeiro teste. Isto nao significa que a investiga-
¢ao esta comprometida, mas que pode ser necessario alterar o livro de codificacao
ou dar mais treino e instrugoes aos codificadores. Discutir em grupo as unidades e as
variaveis em que os codificadores discordaram nas categorias atribuidas € normal-
mente um bom ponto de partida para melhorar a fiabilidade. Uma vez tomadas as
medidas adequadas, o teste pode ser repetido com uma amostra distinta. No entanto,
para efeitos de calculo de fiabilidade, os codificadores devem atribuir as categorias
isoladamente, sem qualquer comunicagao entre si, e as categorias atribuidas nao
podem ser alteradas apods o teste.

O paragrafo anterior menciona valores de fiabilidade aceitaveis, mas o calculo das
estatisticas de fiabilidade entre codificadores e a sua interpretacao nao foram ainda
abordados. Para calcular estatisticas de fiabilidade, o primeiro passo consiste em
juntar no mesmo documento as codificagoes individuais de cada um dos codificado-
res. Na base de dados para um teste de codificacao, uma linha corresponde a uma
unidade, enquanto cada coluna da tabela corresponde a uma variavel de um codifi-
cador. Normalmente as colunas sao ordenadas segundo as variaveis, alternando os
codificadores entre si. Tomando como exemplo o sensacionalismo no jornalismo, os
dados de um teste de codificacao em que os codificadores seriam o Joao e a Joana
poderiam assemelhar-se a algo como isto:
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Unidade Crime_Joao Crime_Joana Imagem_Joao Imagem_Joana
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 2 2
4 0 0 3 2
5 0 0 0 0
6 0 0 0 0
7 0 0 1 1
8 1 0 2 2
9 1 1 0 1
10 0 0 3 3

A fiabilidade entre codificadores para uma variavel calcula-se tendo por base o nu-
mero de vezes em que os codificadores concordaram e o niumero de unidades ana-
lisadas. Assim, a forma mais simples de calcular uma estatistica para a fiabilidade €
a sequinte:

CP = Nconcorddncias/Ntotal

Esta estatistica chama-se frequentemente concordancia em percentagem ou con-
cordancia por pares. Considerando o exemplo acima, pode observar-se que os codi-
ficadores concordaram 9 vezes num total de 10 para a variavel crime (discordaram
na unidade 8) e 8 em 10 vezes para a variavel imagem (discordaram na unidade 4 e
na 9). Assim, a concordancia em percentagem para a variavel crime seria de 90.0% e
para a variavel imagem seria 80.0%.

Enquanto os valores para a concordancia em percentagem sao Uteis para obter uma
ideia global da concordancia entre os codificadores, esta estatistica também apre-
senta limitacoes significativas. Considere-se, por exemplo, o caso da variavel crime.
Uma fiabilidade de 90% é interpretada a partida, sem contexto adicional, como um
valor alto, o que significaria que os codificadores estao de acordo relativamente as
noticias que tratam o tema do crime. No entanto, um olhar mais atento revela que
os codificadores apenas concordaram num caso em que a noticia abordava o tépico
crime e discordaram noutro. Ou seja, se o objetivo é identificar as noticias sobre
crime, os codificadores discordaram em metade dos casos em que uma noticia podia
ser sobre crime. As implicagoes deste tipo de erro tornam-se claras se considerarmos
um contexto médico. Numa situacao em que dois médicos olham para centenas de
radiografias para identificar se um paciente tem cancro, o facto de estes médicos dis-
cordarem em metade dos casos em que é possivel que o paciente tenha cancro tem
implicagdes muito graves para os proprios pacientes. Mesmo que os médicos tenham
concordado em 100 casos onde nao ha vestigios de cancro, o facto de discordarem
nos casos em que a doenga pode estar presente significa que o método de diagnds-
tico (o ‘livro de codigo’) que estao a usar nao é fiavel.

O problema de uma medida como a concordancia em percentagem € que nao tem
em consideragao o facto de os codificadores poderem concordar por acaso. Ou seja,
mesmo quando um dos codificadores atribui categorias aleatoriamente, € provavel
que estas categorias estejam de acordo com as que o outro codificador atribuiu em
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Tabela 2
Teste de fiabilidade
entre dois codificadores.
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alguns casos. Se sei a partida que a maior parte das noticias de um jornal nao sao
sobre crime ou que a taxa de incidéncia de cancro na populacao em geral é muito
reduzida, € provavel que va concordar a maior parte das vezes com um codificador
ou médico treinado, se classificar a grande maioria dos casos como sem crime ou
sem cancro, mesmo que o faca aleatoriamente. Para combater este problema, os
investigadores desenvolveram um conjunto de estatisticas de fiabilidade entre co-
dificadores que consideram a possibilidade de concordancia aleatdria. A estatistica
mais usada em ciéncias sociais, a mais flexivel, e a que sera usada neste manual é o
Alfa de Krippendorff (Hayes & Krippendorff, 2007).

Para além de controlar para a concordancia aleatéria, o Alfa tem algumas proprieda-
des que o tornam numa estatistica extremamente Util no ambito da fiabilidade entre
codificadores:

- varia sempre entre-1 e 1,em que 1 indica concordancia em todas as unidades,
-1 indica discordancia em todas as unidades e 0 indica um nivel aleatério de
concordancia;

- pode ser usado com qualquer nivel de medida, ou seja, com variaveis nomi-
nais, ordinais, de intervalo ou de propor¢ao ou razao;

- tem valores especificos em torno dos quais ha algum consenso para avaliar a
fiabilidade de uma variavel: menor que 0.67 é inaceitavel, entre 0.67 e 0.80 é
aceitavel, de 0.80 a 0.90 é boa, maior que 0.90 é excelente.

Em contrapartida,a grande desvantagem do Alfa de Krippendorff € que € uma estatis-
tica dificil de calcular. Mesmo o programa IBM SPSS nao oferece a partida uma opgao
para calcular esta estatistica. No entanto, a data de publicagao deste manual, a fun-
cionalidade de calculo do Alfa pode ser acrescentada ao SPSS seguindo estes passos:

1. Aceder a http://afhayes.com/spss-sas-and-r-macros-and-code.html;

2.Navegar na pagina até encontrar KALPHA e clicar em “Download KALPHA: kal-
pha.zip”;

3. Clicar com o botao direito do rato no ficheiro kalpha.zip e extrair os con-
teudos;

4. Abrir o IBM SPSS e clicar em Utilities > Custom Dialogs > Install Custom Dia-
log (ou os comandos com designagao semelhante, dependendo da versao e
lingua do programa);

5.Navegar até aos conteudos extraidos, selecionar kalpha.spd e clicar em Open.

6.A opcao para o Alfa de Krippendorff devera estar agora disponivel em Analyze
> Descriptive Statistics. Basta selecionar as variaveis a calcular (e. g. Crime_
José e Crime_Joana) e o nivel de medida adequado (e.g.nominal) e o programa
calculara o Alfa automaticamente.

Usando o Alfa, o valor de fiabilidade das nossas variaveis é 0.63, 0 que é inaceitavel,
para a variavel crime e 0.73 para a variavel imagem.

No inicio dos anos 2000 (Lombard et al., 2002), as conclusoes de varios estudos que
recorreram a analise de conteldo quantitativa comecaram a ser questionadas devido
a auséncia de indicacoes sobre a fiabilidade das variaveis. Sem esta informacao, nao
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ha qualquer garantia de que as variaveis foram medidas corretamente e, no limite,
o investigador pode ter, intencionalmente ou nao, codificado os dados de forma a
confirmar as suas expectativas iniciais. Assim, ao reportar um teste de fiabilidade, a
investigadora devera sempre incluir informacao sobre:

- 0 numero de codificadores envolvidos;

- o treino recebido pelos codificadores;

- 0 numero de unidades que foram testadas e 0 método de amostragem usado
para a sua selecao;

- os valores de fiabilidade para cada variavel numa estatistica que controla a
concordancia aleatdria (e.g.Alfa de Krippendorff) e uma que nao controla para
a concordancia aleatoria (concordancia em percentagem).

A transparéncia e detalhe ao reportar-se a fiabilidade das variaveis para a analise
de conteddo quantitativa nao s6 contribui para uma seccao de métodos bem es-
truturada, mas ajuda a uma interpretacao contextualizada dos resultados. Este tipo
de testes, embora nao sendo infaliveis, defendem a investigadora de acusacoes de
parcialidade ou manipulagao dos dados.

Exercicio

Considere o excerto abaixo, que reporta os resultados de um teste de fiabilidade
entre codificadores. Que informagao esta em falta ou é mal reportada?

Para avaliar a fiabilidade das varidveis propostas, foi realizado um teste de fiabilidade
entre codificadores a uma amostra aleatdria de 80 artigos de jornal. Cada codificador
recebeu cerca de 5 horas de treino, em que se familiarizou com o livro de codificacdo
e debateu casos ambiguos com a investigadora principal. Em média, as 5 varidveis
analisadas obtiveram um valor aceitdvel para o Alfa de Krippendorff de 0.76.

1.Nao ha indicacao sobre o nimero de codificadores envolvidos no teste;

2.As estatisticas de fiabilidade devem ser reportadas para cada variavel sepa-
radamente, nao em média;

3. Para além do Alfa de Krippendorff, deve ser indicada a concordancia em
percentagem.

9.7. Passo 4: A codificacao

Em contraste com a analise de conteudo de natureza mais qualitativa, o processo
de codificacao quantitativo devera ser linear e exigir o minimo de interpretacao da
parte do investigador. Estando definida a amostra, escolhidas as variaveis, detalha-
das as instrugoes de codificacao e realizados os testes de fiabilidade preliminares, o
principal desafio desta fase de investigacao € uma aplicagao rigorosa das instrugoes
de codificacao. Neste caso, os desafios e as sugestdes mais relevantes assumem uma
natureza sobretudo pratica.
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A primeira preocupacao prende-se desde logo com a organizacao do espaco de tra-
balho. Sobretudo numa fase inicial, ha trés documentos que deverao estar sempre ao
alcance da investigadora: (1) o livro de codigo com a descrigao das variaveis e cate-
gorias; (2) o registo de codificacao (em papel ou num ficheiro Word ou Excel) onde
o codificador atribui a categoria para cada variavel a uma unidade de analise; (3) as
unidades de analise a serem codificadas. Nas fases iniciais de codificacao, é frequen-
te surgirem duvidas sobre a categoria a atribuir ou até mesmo sobre o numero que
corresponde a essa categoria no livro de cddigo. Garantir que todos os documentos
estao facilmente acessiveis, seja atraves de impressao ou do uso de mais do que
um monitor, poupa tempo precioso a investigadora e aumenta o rigor do exercicio
de codificagao.

A segunda preocupacao prende-se com a dimensao da amostra que caracteriza a
analise de conteudo quantitativa. Sendo um projeto extensivo e nao intensivo, este
tipo de investigacao pode envolver a recolha e codificacao de milhares de unidades
de analise. Este tipo de exercicio, sobretudo se realizado por um unico codificador,
pode rapidamente tornar-se entediante e cansativo.Assim, € importante que os codi-
ficadores fagam intervalos regulares em cada sessao de codificacao. Para além disso,
se o0 periodo de codificagao se estender por varias semanas, € aconselhavel realizar
testes de fiabilidade adicionais para garantir que a aplicagao das instrucoes de codi-
ficacao se mantém consistente ao longo do tempo. Em projetos de grande dimensao,
nao € incomum que cada codificador comece a desenvolver as suas rotinas, praticas
e interpretacdes mais pessoais, 0 que por vezes pode interferir com a fiabilidade
dos dados.

Por fim, a investigadora nunca devera subestimar a importancia de ter uma base de
dados segura e organizada. Nao raras vezes € necessario regressar a amostra para
encontrar exemplos ou para explorar mais pormenorizadamente um conjunto de
casos. Para o efeito, cada unidade de analise, em formato digital ou fisico, devera ser
claramente identificada por um cédigo ou nimero que também esta registado no
registo de codificagao e na base de dados final. No caso dos materiais em suporte di-
gital, deve efetuar-se sempre uma cépia de seguranca para garantir que o objeto de
estudo pode ser facilmente recuperado no caso de eventos inesperados. Para além
da base de dados em si, € importante que a investigadora tome notas das decisoes
chave, obstaculos e exemplos relevantes ao longo do processo de investigagao. Um
registo de problemas, como documentos que ja nao estao acessiveis online ou de
casos que sao particularmente ilustrativos de uma determinada categoria, poderao
facilitar bastante o processo de escrita e revisao.

9.8. Passo 5: A analise

Apos o laborioso exercicio de codificar toda a amostra, o Ultimo passo de uma inves-
tigacao de analise de contelido quantitativa é a analise dos resultados. No entanto,
antes de qualquer tipo de tratamento dos dados, devera ser realizado um teste de
fiabilidade final que sera reportado no produto final que resultara da investigacao.
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Caso o processo de codificacao tenha envolvido mais do que um codificador, ha nor-
malmente uma sobreposicao de 10% do total de casos nos casos atribuidos a cada
individuo, o que permite fazer um calculo final da fiabilidade. Por exemplo, numa
amostra de 1000 casos, cada codificador teria que codificar 550 casos, o que significa
que 100 dos casos seriam comuns aos dois codificadores e permitem calcular a fiabi-
lidade final. Caso a codificacao tenha sido realizada apenas por um codificador, entao
parte da amostra (10% por defeito) tera que ser codificada por outro codificador para
que a fiabilidade possa ser medida e reportada. Apds este exercicio, todas as varia-
veis fiaveis (a > .67) podem ser submetidas a analise estatistica e a base de dados é
transposta para um programa de analise de dados como o SPSS.

Uma vez que o tipo de analise de conteldo que este capitulo trata é de natureza
quantitativa, o tratamento estatistico dos dados sera a forma mais adequada de res-
ponder a questao de investigagao e retirar conclusdes apropriadas. As técnicas de
analise estatistica sao abordadas em detalhe no capitulo 13, pelo que se dispensa
aqui uma descricao das mesmas. No entanto, para uma melhor compreensao da for-
ma como os dados da analise de conteudo podem ser usados, sao apresentadas em
baixo um conjunto de estatisticas e testes de significancia baseados no exemplo do
sensacionalismo nas noticias que temos vindo a seguir.

Num primeiro nivel, a analise dos dados pode ter uma natureza descritiva. O inves-
tigador pode estar interessado nas frequéncias absolutas e relativas das categorias
de uma variavel nominal ou ordinal, ou na média e desvio padrao para variaveis de
proporgao ou de intervalo. Varios exemplos ficticios deste tipo de analise podem ser:

- 65,2% das noticias publicadas entre 2000 e 2020 apresentaram alguma for-
ma de sensacionalismo no seu texto ou imagens. Isto indica que o recurso ao
sensacionalismo é uma pratica corrente no jornalismo em Portugal.

- O numero médio de palavras de um artigo com sensacionalismo € 453.72,
sugerindo que estes artigos, apesar de frequentes, nao ocupam um grande
espaco no jornal.

- A Tabela 3 mostra a percentagem de artigos sensacionalistas por jornal.
A Tabela ilustra que a grande maioria do conteudo publicado no Noticias
Jet7 é de natureza sensacionalista, enquanto o Mundo Atual se destaca como
a publicacao com menos conteudo sensacionalista.

Jornal Sensacionalismo
Mundo Atual 26,7%
Noticias Jet7 89,5%
Diario do Dia 52,6%
Sempre Informagao 72,0%
Total 65,2%

As variaveis que resultam da analise de conteddo quantitativa também podem ser
utilizadas em testes de hipoteses, assumindo o papel de variaveis independentes ou
dependentes. Vejamos dois exemplos ficticios deste género.
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Tabela 3

Frequéncias relativas de
artigos sensacionalistas
por jornal.
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Tabela 4
Percentagem de
sensacionalismo nas
noticias por década
(n=2673).
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Exemplo 1:

Hipotese:As edicoes de jornal com temas ou imagens sensacionalistas na primeira pa-
gina vendem mais copias do que as edicdes sem temas ou imagens sensacionalistas.

Variavel independente: sensacionalismo na primeira pagina
Variavel dependente: numero de copias vendidas
Teste estatistico: Teste-t de amostras independentes

Conclusao: um teste-t de amostras independentes revelou que as edig¢oes de jornal
com uma primeira pagina sensacionalista (M = 34 026,54, SD = 4 581,32) vendem
mais do que as edicdbes sem uma primeira pagina sensacionalista (M = 27 845,12,
SD =4 237,42),t(568) = 27,87, p < ,001. Os dados apoiam a hipotese.

Exemplo 2:

Hipotese: Os jornais em Portugal foram mais sensacionalistas na década de 2000 do
que na década de 2010.

Variavel independente: tempo (década)
Variavel dependente: sensacionalismo nas noticias

Teste estatistico: Teste do Qui-quadrado para independéncia

2000-2009 2010-2019
Sensacionalista 489 (47.8%) 842 (51.0%)
Nao-sensacionalista 534 (52.2%) 808 (49.0%)
Total 1023 (100.0%) 1650 (100.0)%

Conclusao: um teste do Qui-quadrado revelou que a década nao esta significativamen-
te relacionada com a percentagem de sensacionalismo nas noticias, x? (1, N = 2673) =
2,63, p =,105.A hipdtese nao é apoiada pelos dados.

Como é possivel verificar acima, a analise estatistica dos dados da analise de con-
teddo quantitativa segue as regras gerais de execucao e escrita de qualquer outro
teste estatistico em Ciéncias Sociais. Cabe a investigadora, com base na questao de
investigagao e nas hipoteses, determinar os procedimentos estatisticos adequados
e reportar os resultados sequindo as normas de formatagao da publicacao. A Unica
especificidade a considerar no caso da analise de conteido é uma tendéncia para
as variaveis nao seguirem uma distribuicao normal. Por vezes, variaveis dicotomicas
(e.g. sensacionalismo ou nado-sensacionalismo) sao usadas como variaveis depen-
dentes, sendo que a regressao logistica (menos comum noutras técnicas de inves-
tigagao) sera o teste estatistico adequado. Sao também frequentes casos em que a
analise de conteudo envolve uma contagem de ocorréncias (e.g. numero de referén-
cias sensacionalista num artigo). Nos casos em que esta € a variavel dependente uma
regressao com base numa distribuicao de Poisson ou uma regressao binomial
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negativa poderao ser a solu¢ao mais correta. Em ultimo caso, o analista pode sempre
recorrer a testes nao-paramétricos para lidar com variaveis nao normais.

A analise de contelido quantitativa é uma técnica versatil que é particularmente
apropriada para o estudo dos media e da comunicagao. Comparativamente a outras
técnicas, exige menos recursos, mas um maior rigor da parte da investigadora na
sua aplicacao. Este capitulo detalhou todos os passos para desenvolver e executar
uma investigagcao com analise de conteudo, desde a decisao do uso da técnica até a
analise e apresentagao dos resultados. No entanto, esta técnica deve ser enquadrada
no panorama mais amplo da investigagao em comunicagao, pelo que a leitura dos
capitulos 2 e 13 (sobre o processo de investigacao e analise estatistica) é parti-
cularmente recomendada. Os leitores que desejarem aprofundar o seu conhecimento
sobre analise de contelddo quantitativa podem encontrar em baixo uma lista de refe-
réncias a consultar, com manuais de investigacao dedicados ao tema e exemplos de
estudos em lingua inglesa e em portugués.
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10.1. O que é a andlise tematica?

A analise tematica é uma das técnicas mais utilizadas para a analise e interpretagao
de dados no contexto de investigacoes de natureza qualitativa. Em termos gerais,
o principal objetivo desta técnica é o de identificar, analisar e reportar padrdes ou
temas recorrentes no conjunto de dados empiricos a estudar (e. g.transcricoes de en-
trevistas, comentarios publicados nas redes sociais), sempre tendo em consideragao
a pergunta e/ou os objetivos do estudo.

Se considerarmos os diferentes tipos de dados, a analise tematica é normalmente
usada para trabalhar com a palavra escrita (e.g. transcricao de grupos de foco). Isto &,
textos analisados como aproximagdes de experiéncias em que a pessoa investigadora
esta interessada em captar as percegoes, sentimentos, conhecimentos e comporta-
mentos representados no texto (Guest, MacQueen e Namey, 2014). Porém, também
€ possivel utilizar a analise tematica em estudos que trabalham com imagens fixas
(e. g. fotografias de viagem publicadas no Instagram), som (e. g. gravagoes de um
conjunto de musicas de Hip-Hop) e até mesmo material audiovisual (e. g. tutoriais de
moda publicados no Youtube).

A analise tematica é um método analitico e interpretativo “flexivel” que permite uma
" “detalhada” e “‘complexa” (Braun e Clarke, 2006, p. 78) do material em-
pirico obtido na fase de recolha de dados. Braun e Clarke (2006) recomendam o uso
desta técnica a todas as pessoas interessadas em aprender investigacao qualitativa.
De acordo com as autoras, o uso de analise tematica permite o desenvolvimento
de capacidades que sao basicas e Uteis para outras técnicas de analise qualitativa.
Como acontece com outras técnicas analiticas, a analise tematica pode ser combina-
da com técnicas tanto qualitativas como quantitativas, como por exemplo a analise

do discurso ou a analise de conteudo quantitativa.

analise “rica

10.1.1. Devo usar a analise tematica na minha
investigacao?

Na ciéncia, tal como na arte, ndo ha um modelo Unico (Patton, 2015)! e, no caso
dos estudos qualitativos, a tarefa de desenhar uma investigacao pode ser bastante
intimidatoria, tendo em conta que nao existe uma unica forma de comecar (Barnett,
2002). E por isso importante ter presente que o desenho de um estudo é determi-
nado por fatores como os recursos da pessoa investigadora, as suas competéncias, o
nivel de criatividade e, inclusivamente, as suas opinides pessoais (Patton, 2015) rela-
tivamente a, por exemplo, determinados métodos e técnicas. Sao os objetivos do es-
tudo que devem guiar as escolhas metodologicas, tanto na recolha dos dados como
na analise dos mesmos. Formular motivacoes e propdsitos especificos vai facilitar
a criacao da pergunta de investigagao que, por sua vez, dara pistas sobre os méto-
dos mais adequados. Normalmente, a analise tematica € usada em estudos que incidem

18 Patton (2015) refere-se a Lee J. Cronbach que, em 1982, explicou que desenhar um estudo tem tanto
de arte como de ciéncia.
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sobre as experiéncias humanas, fendmenos culturais e sociais. De facto, autores
como Guest et al. (2014) propdem utilizar o conceito de andlise temdtica aplicada para
salientar a utilidade da analise tematica em responder, de forma rigorosa, fidedigna
e valida a perguntas que procuram dar respostas a problemas do mundo real.

Por exemplo, de acordo com a literatura existente, a televisao molda a percecao que
as pessoas tém de certas culturas. Tendo por base as criticas publicadas e conversas
esporadicas mantidas com pessoas de uma localidade, questiona-se a representacao
que o filme Ocho apellidos vascos (Emilio Martinez Lazaro, 2014) apresenta da identi-
dade e cultura locais em varias localidades espanholas. Por isso, considera necessario
explorar a forma como os residentes interpretam a forma como o filme retrata a sua
regiao, as pessoas e a sua cultura. O interesse em conhecer ao pormenor as opinides
e 0s processos interpretativos dos residentes é um indicador claro da necessidade de
levar a cabo um estudo qualitativo (e nao quantitativo). Em segundo lugar, a analise
tematica apresenta-se como uma técnica ideal para identificar e refletir sobre os
principais pontos de discussao nos grupos de foco e entrevistas realizadas.

Trabalhar com analise tematica implica que a pessoa investigadora:

1. Pretende reportar temas recorrentes no conteudo a ser analisado. O conceito de tema
€ utilizado para se referir aos padroes identificados no conjunto de dados empiricos
que permitem responder a pergunta de investigacao. O tema, portanto, representa
algum nivel de resposta a pergunta de investigacao dentro do conjunto de dados
(Braun e Clarke, 2006, p. 82). A partir desta definicao, as primeiras perguntas a que a
pessoa investigadora deve responder durante a primeira leitura do material a anali-
sar sao: sobre o que é este conteludo? Que partes deste contelddo sao relevantes para
a pergunta de investigacao?

Consideremos, por exemplo, que a pessoa investigadora esta interessada em explo-
rar as motivagoes que levam os adolescentes a consumirem séries de televisao em
linguas que nao a inglesa. Os documentos sujeitos a analise tematica sao as transcri-

¢oes de uma série de entrevistas individuais e semiestruturadas a 30 adolescentes.

Apds levar a cabo os passos descritos a frente, na seccao 10.3 deste capitulo, a pes-
soa investigadora conclui o estudo com os seguintes temas: motivagoes intrinsecas
ou relacionadas com o espectador (e.g. aprender outras linguas, origem migrante do
espectador) e motivagoes extrinsecas ou relacionadas com a narrativa (e.g. criativi-
dade da narrativa, diversidade e complexidade das personagens).

2. Reconhece o impacto da perspetiva da pessoa investigadora na andlise. A analise
tematica requer um elevado grau de envolvimento e interpretacao por parte da pes-
soa que investiga. Neste sentido, € importante reconhecer que todos os projetos de
investigagao estao situados num quadro teorico que molda e condiciona a perspe-
tiva segundo a qual se L&, interpreta e seleciona os dados que sao relevantes para a
pergunta de investigacao.

Pensemos no caso de uma investigadora que esta interessada em explorar as mo-
tivacoes que levam os adolescentes a consumirem varios episodios de uma série
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numa sessao (o chamado binge-watching). Consciente ou inconscientemente, a inves-
tigadora aborda os dados tendo em conta as motivacoes identificadas por estudos
anteriores, quer em estudos especificos sobre binge-watching quer em estudos gerais
sobre consumo de televisao. Este conhecimento tedrico prévio vai condicionar, muito
provavelmente, a designacao atribuida aos temas (e. g. o relaxamento como motiva-
¢ao para consumir televisao durante longos periodos de tempo).

Refletir e reconhecer os fatores que intervém na interpretacao dos dados é funda-
mental, para levar a cabo uma analise tematica com qualidade. Aqui referimo-nos a
fenomenos como o contexto historico, as experiéncias pessoais, a lingua, a etnia, a
classe social e o género da investigadora (Brennen, 2017). Conceptualmente, este
processo designa-se de reflexividade®®.

3. A pessoa investigadora apoia todas as suas interpretacées com dados empiricos. O re-
quisito de que uma afirmacao deve ser apoiada por evidéncias dos dados leva Guest
et al.(2014) a argumentarem que a analise tematica nao so esta ligada a uma corren-
te interpretativista, mas também a uma corrente positivista, o paradigma dominante
nas ciéncias fisicas e sociais (Brennen, 2017). Neste contexto, as citagdes tendem a
converter-se nas principais formas de evidéncia que ligam a interpretagao e os dados.

4. Os dados obtidos nao podem ser generalizados. Os métodos e técnicas de natureza
qualitativa, como é o caso da analise tematica, ndao procuram a generalizagao dos
dados. O objetivo é conhecer-se em profundidade certas experiéncias humanas, pro-
cessos interpretativos e fendmenos culturais e sociais.

Exercicio

Enunciado: Em baixo sao apresentadas 3 ideias para projetos de investigacao. Quais
sao apropriadas para analise tematica? Justifique a sua resposta.

1. Uma investigadora esta interessada em descobrir que problemas sociais
sao tratados nas 100 cangdes mais populares de hip-hop produzidas nos
Estados Unidos desde os anos 90.

2. Um grupo de investigacao quer entender como seguir celebridades no
Instagram afeta a auto-estima dos adolescentes.

3. Um investigador esta interessado em explorar como é que os individuos
entre 18 e 30 anos, e as pessoas entre 50 e 65 anos, interpretam a repre-
sentacao da sexualidade na série de televisao Elite (Netflix).

Solugdo

1. Sim. Para isso a investigadora vai analisar as letras das musicas segundo uma
série de critérios estipulados na metodologia do estudo.

2.Nao. Esta investigagao € de natureza quantitativa. O uso do verbo “afetar” é um
indicador claro da natureza quantitativa do estudo.

19 E recomendada a leitura do artigo Jacobson, D., e Mustafa, N. (2019). Para exemplos de como essa
reflexividade é apresentada em publicacoes cientificas, veja-se Aliev e Castro (2021) e Castro (2022).
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3.Sim. Neste caso o estudo adota uma natureza comparativa. O investigador vai
comparar os temas/subtemas e as manifestacoes dos mesmos que emergem das
interpretacoes narradas pelos dois grupos da populagao.

10.2. Uma breve historia da analise tematica

Apesar da popularidade da analise tematica no ambito das Ciéncias Sociais e Hu-
manas, esta técnica raramente é reconhecida como tal. E em 2006, quando Braun e
Clarke publicam “Using thematic analysis in psychology”, um dos principais artigos
académicos? sobre analise tematica, que a designacao fica consolidada. Neste arti-
go, as autoras nao so respondem a questao ‘o0 que € a analise tematica?”, mas tam-
bém apresentam um guia para a sua utilizacao, ao mesmo tempo que defendem a
necessidade de considerar a analise tematica como uma técnica propriamente dita,
flexivel e util para multiplas disciplinas.

Para além de ser questionada como técnica (ha autores que consideram a analise
tematica como um “processo” ou uma “ferramenta”??), a analise tematica é também
confundida com outras técnicas de investigacao como a andlise qualitativa de con-
teudo e a grounded theory. Esta confusao tem origem, em parte, nas semelhangas
na implementacao pratica da analise. Por exemplo, os trés passos incorporados na
grounded theory (open, axial e selective coding) tém semelhancas importantes com
as seis fases descritas por Braun e Clarke (2006) para a analise tematica. A comuni-
dade cientifica também parece nao estar de acordo, quando é necessario estipular
as principais diferengas entre técnicas. Por exemplo, para alguns, o que distingue a
grounded theory da analise tematica € o objetivo que a primeira tem de criar teorias
fundamentadas nos dados. No entanto, autores como Guest et al. (2014) nao descar-
tam a possibilidade de que a analise tematica possa gerar novos modelos teoricos.

Em suma, e em linha com Braun e Clarke (2006), este capitulo considera a analise
tematica como uma técnica de analise qualitativa independente, de grande utilidade
no ambito das Ciéncias Sociais e Humanas. A proxima sec¢ao introduz quem Lé a sua
implementacgao pratica.

10.3. Implementacao pratica

A analise tematica enquanto técnica de analise de dados inicia-se apds a fase de
recolha do material de investigagao. Antes de comecar a mergulhar nos dados, a pes-
soa investigadora (ou a equipa de investigacao) precisa de decidir qual o tipo de ana-
lise que sera levada a cabo. Hsieh e Shannon (2005)?? distinguem trés tipos. Primeiro,
a andlise convencional, na qual os cddigos advém diretamente dos dados, sem se

20 O artigo tem mais de 117.792 citagdes no Google Scholar (Data: 12 de janeiro de 2022).
21 As autoras citam Ryan e Bernard (2000) e Boyatzis (1998). Veja-se Braun e Clarke (2006, p. 78).

22 Ainda que os autores se refiram a analise de contelido qualitativa, a tipologia pode ser aplicada a
analise tematica.
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Tipos de analise.
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imporem perspetivas tedricas prévias. Este tipo de analise é frequentemente con-
fundido com a grounded theory. Em termos praticos, esta desvinculacao entre dados
e teoria € discutivel uma vez que, como explicam Guest et al. (2014), a teoria, ainda
que de forma inconsciente, guia o olhar do investigador para decidir o que é que se
deve examinar e como.

Em segundo lugar, temos a andlise direcionada, em que o processo de codificacao é
guiado por uma teoria ou por determinados resultados da investigacao (olhar deduti-
vo). Esta ligacao entre a teoria e os dados facilita a operacionalizagao das categorias,
podendo algumas delas serem criadas antes de se comecar a analise. Isto acontece,
por exemplo, nos estudos em que o investigador usa um livro de codigos usado em
projetos anteriores e que pode ser expandido com base na sua prépria analise (e.g.
criar novas subcategorias dentro de uma categoria pré-existente). Neste tipo de ana-
lise, o investigador tera que estar familiarizado com os principais conceitos tedricos
relacionados com o estudo, e ha a intengao de teorizar a importancia das tendéncias
observadas, assim como o seu significado (Patton, 1990). Tal como aconselham Hsieh
e Shannon (2005), as pessoas investigadoras que optem por levar a cabo este tipo
de analise devem evitar centrar-se em acumular evidéncias que apoiem a sua teoria
inicial e ter em conta a importancia de identificar evidéncias que a contradigam.

Em terceiro lugar é apresentada a andlise sumativa, que requer a comparagao do con-
teudo e a interpretacao dos contextos subjacentes. Hsieh e Shannon (2005) explicam
que estes estudos comegam com a identificacao e quantificacao (i.e. frequéncia) de
determinadas palavras ou conteldos, com o objetivo de entender o seu uso contex-
tual. Este ultimo ponto (i.e. a necessidade de explorar o significado latente) e funda-
mental para diferenciar uma analise qualitativa de uma analise quantitativa. Porém,
convém salientar que o uso da frequéncia pode ajudar os investigadores qualitativos
a terem uma ideia inicial das principais categorias presentes nos dados. Entre as Li-
mitagoes deste terceiro tipo de analise, Hsieh e Shannon (2005) destacam a falta de
atengao ao significado geral presente nos dados. Recomenda-se, portanto, que esta
limitagao seja tida em conta.

A Tabela 1 apresenta um resumo dos diferentes tipos de analise.

Tipo de analise O estudo comeca com Os cddigos sao definidos Os codigos sao derivados de
Convencional Observagao Durante o processo de analise  Dados
L . Antes e durante o processo Teoria ou resultados de
Direcionada Teoria L . L
de analise investigagoes relevantes
. Antes e durante o processo Interesse dos investigadores
Sumativa Palavras-chave . . .
de analise ou da revisao da literatura

Fonte: Hsieh e Shannon (2005).

Outro elemento chave para um bom uso da analise tematica é decidir quantas pes-
soas vao estar envolvidas no processo de codificacao. Para garantir um estudo de
qualidade € importante assegurar que a equipa de codificagao interpreta os cddigos
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da mesma maneira.A seccao 10.4 aprofunda mais este ponto. Uma vez tomadas estas
decisoes, a equipa pode mergulhar nas 5 fases?* da analise tematica explicadas de
seguida. Para ilustrar os diferentes passos, sera utilizado como exemplo um estudo
que procura responder a seguinte questao de investigacao: que comentam no Twit-
ter e no Facebook os espetadores de séries de ficcao televisiva criadas em Espanha?
Ainvestigadora esta interessada em descobrir os temas que os internautas discutem
nestas plataformas, assim como refletir sobre o que dizem sobre os mesmos. A ana-
lise tematica apresenta-se como a técnica mais adequada para construir a resposta
a esta pergunta.

Apdés uma primeira revisao do conteudo publicado no Twitter e no Facebook, a inves-
tigadora observa que a maioria dos internautas usa a palavra escrita, sendo poucos
0s que publicam videos ou fotos quando comentam as séries de televisao. Por isso,
a investigadora decide que a unidade de analise para este projeto sera constituida
pela palavra escrita de cada comentario publicado nas redes sociais. Isto inclui tam-
bém os hashtags.

&7 _, Amar es para siempre @
#7 29 de May 45 19:25- @

Amelia recibe a Marcelino a la defensiva, harta de tanta presion
http://atres.red/kmgq21

ANTENA3.COM

Las palabras de Marcelino remueven el corazén de
Amelia ante su arriesgada decision

O0% 57 3 comentarios Compartido 2 veces
[ﬂ) Glstame C] Comentar @ Compartir

Mais relevantes

Q € Fan destacado

No deberian dejar qué el incendiaro se salga con la
suya, pero para Luisita, Amelia dejarla de buscar
justicia.

Gustame - Respostar - 1d - Editado

23 Ligeira adaptagao das seis fases propostas por Braun e Clarke (2006).
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Tabela 2

Exemplo de critérios
utilizados na fase de
recolha de dados.
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Para se ter uma melhor ideia do projeto, a Tabela 2 oferece uma breve representagao
dos critérios seguidos na fase de recolha de dados:

Séries de televisao Todas as séries de ficcao espanholas com episédios emitidos pela primeira
vez entre 2011 e 2012 na televisao em acesso aberto

Plataformas Facebook (conta oficial de cada programa) e Twitter (tweets que incluem o
hashtag principal da série, por exemplo, #AmarEnTiemposRevueltos).

Unidades de analise Recolhem-se os 40 ultimos comentarios publicados por utilizadores e
utilizadoras em cada plataforma selecionada, e que foram publicados no
ultimo dia de emissao da série ou temporada correspondente (dia p).

Nos casos em que a rede social ndao contém 40 comentarios no dia corres-
pondente y, a amostra completa-se olhando para os dias posteriores (dia
p +1,dia p + 2...) até alcancar as 40 unidades de analise por plataforma
e por série de ficgao.

10.3.1. Familiarizacao com o conteudo a analisar

O objetivo desta fase € mergulhar nos dados e obter uma visao abrangente do ma-
terial que sera utilizado na fase de analise. Isto pressupde a realizagao de varias
leituras profundas (e. g.duas ou até mesmo trés) de todo o material. Devido ao tempo
que € necessario para ler todo o conteudo, uma das perguntas mais comuns entre
pessoas investigadoras inexperientes €: quanto tempo devo dedicar a esta primeira
fase? O tempo vai depender do nivel de familiaridade que a pessoa tem com o con-
teudo a analisar.

Consideremos por exemplo um estudo que usa grupos de foco como técnica de reco-
lha de dados. Se a Carmen esteve envolvida na transcricao dos dados e o José nao, a
Carmen tem um grau de familiarizacao com os dados empiricos superior ao do José,
para quem a leitura das transcrigdes geradas pela sua colega constitui um primeiro
contacto com o material de analise. Consequentemente, € muito provavel que o Joseé
tenha que dedicar mais tempo a esta primeira fase do que a Carmen. Nos casos das
investigagdes focadas em conteldo publicado nas redes sociais, € possivel que a
equipa de investigacao utilize um programa para descarregar todos 0s comentarios
que cumprem certos critérios de selecao. Neste caso, todas as pessoas envolvidas
na codificacao partem do mesmo nivel de familiaridade com o conteuddo a analisar.

Independentemente do nivel de familiarizagao prévio, o importante € que, antes de
passarem a fase dois, as pessoas investigadoras tenham um elevado nivel de conhe-
cimento do material empirico. Como resultado deste esforco, a equipa recolhe ideias
iniciais (e.g. potenciais designagdes para c6digos) num primeiro documento, que sera
utilizado como ponto de partida para a fase dois. E importante salientar-se a utilida-
de da criagao de um diario de projeto no qual as pessoas envolvidas na investigacao
registam as diferentes ideias que vao surgindo de forma natural.
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10.3.2. Codificacao do material: Criacao e revisao
dos codigos

O objetivo desta fase é o de agrupar o material empirico através da identificacao dos
dados que sao relevantes para a questao de investigacao. A pessoa investigadora
devera ter presente que é valido que uma parte dos dados recolhidos nao tenha va-
lor no contexto da investigacao. Por exemplo, os comentarios de Facebook que nao
estao relacionados com as séries de televisao, mesmo que aparecam publicados na
pagina oficial dos programas (e. g. spam).

0 cddigo,um conceito que a analise tematica partilha com outras técnicas e métodos
como a grounded theory (veja-se Strauss e Corbin, 1990) é muito importante nesta
fase. O codigo é uma etiqueta textual criada pela pessoa investigadora para iden-
tificar e organizar, no conjunto dos dados, os fragmentos que sao relevantes para
responder a questao de investigagao. Codificar é, portanto, o processo de associar
fragmentos textuais a codigos especificos.

Uma das duvidas mais frequentes esta relacionada com discernir qual o material
que deve ser codificado e qual o que deve ser ignorado. Para além de ter presente a
questao de investigacao, recomenda-se?*:

a) olhar para o texto perguntando: o que é que se aborda aqui? Qual é o
fendmeno mencionado (ou nao mencionado)? Como se trata esse fenome-
no? Que agentes estao envolvidos? Que justificacdes sao dadas? Qual é a
intengao?

b) procurar repetigoes: se uma ideia € mencionada varias vezes, € provavel que
esta ideia mereca ser destacada e precise de um cdédigo especifico;

C) prestar atencao a conectores linguisticos que expressem relacao entre
ideias (e. g. “porque”, “consequentemente”), uma vez que estes fragmentos
contém informagao sobre a forma de pensar da pessoa que gerou a infor-
macao e oferecem pistas sobre o cddigo que deve ser construido;

d) ter em conta que a auséncia de informacao (e.g. quando um entrevistado
evita dar a sua opiniao sobre um tema) também pode revelar informacao
importante.

Outra das duvidas mais frequentes esta relacionada com a criagao dos cddigos. Al-
guns dos cédigos sao elaborados de uma forma indutiva. Neste caso, os cédigos

emergem diretamente do conteldo a analisar, assumindo um carater descritivo (e. g.

personagens_positivo, para recolher o material em que o espectador descreve aspe-
tos positivos das personagens de um programa de televisao) ou analitico (e.g. perso-
nagens_empatia, para identificar a parte do material na qual o espectador expressa
sentir empatia pela personagem). Um exemplo muito frequente de codigo indutivos
sao os chamados cddigos in vivo, formados por palavras retiradas diretamente do
material empirico (ver Tabela 3).

24 Estas sao algumas das recomendagdes sugeridas também por Ryan e Bernard (2003).
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Tabela 3
Exemplo de cédigo
in vivo.

Mensagem Cdédigo in vivo

Uma série que me fez conhecer melhor o tempo
do Franquismo. Quero felicitar todas as pessoas  ‘conhecer melhor o tempo do Franquismo”
envolvidas nestes 7 anos pelo bom trabalho.

Outra fonte de codigos € o proprio enquadramento tedrico que contextualiza o estu-
do. Nestes casos falamos de cddigos construidos (Flick, 2009, p. 309) e de uma codifi-
cagao de carater dedutivo. Estes codigos tendem a ter uma natureza mais abstrata e
podem ser criados ainda antes de se iniciar a codificacao partindo, por exemplo, de
livros de cddigos utilizados em estudos anteriores. Devido a influéncia do enquadra-
mento tedrico no olhar analitico da pessoa investigadora, a codificagao de carater
dedutivo é mais estruturada do que a indutiva. O conceito de sensitizing concepts
é frequentemente usado para se referir aos conceitos presentes na literatura que
guiam, desde o principio, a analise tematica.

De uma forma ou de outra, o importante é que o codigo capture o significado do
fragmento selecionado e que o expresse de uma forma clara e direta. E preciso es-
clarecer que um codigo pode ser formado por uma Unica palavra (e.g. “queixa”) ou
por um grupo pequeno de palavras (e.g.“dados da audiéncia”). E também importante
reconhecer que alguns estudos combinam a criagao de cédigos de forma indutiva
e dedutiva.

Para uma codificacao adequada do material e uma melhor rentabilizagao do tempo e
do esforco investidos neste processo, sugerimos ter em conta cinco recomendagoes.

Primeira: criar cddigos simples e de facil interpretacao. A ideia é ser-se capaz de
recordar o que significa cada codigo, depois de estar varios dias sem avangar no
processo de codificacao. Escrever uma breve descricao de cada codigo, assim como
algumas indicacdes sobre quando este deve ser utilizado, ou nao, reduz a ambigui-
dade no processo de codificacao. Também promove o que se designa de fiabilidade
intra-codificador, isto é, o nivel de consisténcia no processo de codificagao levado a
cabo por uma pessoa. Ou, dito de outra forma: se uma pessoa voltar a codificar os
dados depois de passado algum tempo, volta a codifica-los da mesma forma ou nao?

Segunda: a partir do momento que uma parte do material empirico é associada a
um codigo, deve assegurar-se que o fragmento selecionado faz sentido em si mes-
mo. Uma forma de confirmar se este principio esta a ser cumprido é perguntar-se se
seria possivel reconstruir o contexto com base na leitura das palavras selecionadas.
Caso isto nao seja possivel, recomenda-se alargar a selegao, incluindo palavras que
precedem ou se seguem a selecao original.

Terceira: é importante recordar que um mesmo fragmento pode estar vinculado a
varios codigos. Veja-se, por exemplo, na Tabela 4, 0 comentario publicado na Internet
por um espetador da série espanhola Doctor Mateo:
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Mensagem? Codigos
Na verdade, s6 via a Antena 3 por #Recegao:a pessoa utilizadora partilha com o resto dos internautas
causa do Doctor Mateo. Lastres é a ci-  informagao sobre a sua experiéncia de recegao (e.g. s6 sintoniza a
dade asturiana onde foi filmado (San  Antena 3 para ver esta série em particular).
Martin del Sella na série). Conheci-a
gracas a curiosidade que despertou
em mim esta maravilhosa série. Uma  #Atores-positivo: regista-se satisfagdo com o trabalho do elenco.
série diferente da que todos conhe-
cemos, com atores e exteriores de
luxo. Antena 3: merda !!! Agora nao
vou ver mais a Antena 3. #Queixa: nao se concorda com a decisao do canal de cancelar a
série. A inclusao deste codigo requer alguma familiaridade com o
contexto, ou seja, que a Antena 3 decidiu nao produzir mais tem-
poradas.

#Cenario-positivo: comenta-se sobre onde foi gravada a série.

#Relato-positivo: escreve-se sobre aspetos positivos da série, sa-
lientando a forma como é diferente de outros produtos.

Quarta: se na fase de recolha de dados forem utilizados guides de entrevistas ou
para grupos de foco, deve considerar-se dividir o material sequndo as perguntas
formuladas. Isto € o que Guest et al. (2014) designam de codificacao estruturada
(Structural coding). No entanto, deve ter-se em consideragao que um participante
pode voltar a um tema tratado anteriormente em qualquer momento da conversa,
pelo que a pessoa investigadora devera estar aberta a fazer ajustes. Para além disso,
e como recordam Braun e Clarke (2006), nao se deve considerar esta divisao com a
criacao de temas: o trabalho analitico nao pode ser esquecido.

Quinta: deve considerar-se codificar os fragmentos que, estando relacionados com a
questao de investigacao, tém uma importancia questionavel. Para isto pode usar-se,
por exemplo, o cddigo “precisa de revisao”. Esta pratica facilitara a identificacao e
releitura de certos fragmentos, no final do processo de codificacao.

Codigo: peticao
Breve defini¢do: os internautas organizam-se para provocar um determinado efeito

ou mudancga.

Quando usar: quando o internauta organiza uma agao (e.g. recolha de assinaturas
online) para pedir a continuagao do programa, o regresso de uma personagem, etc.

Quando nao usar: quando o internauta publica uma queixa, mas nao propoe uma
acao. Neste caso utiliza-se o codigo #queixa.

Exemplo: “Antena 3: para uma segunda temporada da série de TV Imperium www.
change.org”.

Nota: esta pratica é especiamente relevante quando se trabalha em equipa. Nestes
casos, € muito recomendavel organizar-se uma primeira fase na qual os diferentes
membros da equipa codificam o mesmo material e, posteriormente, comparam e
refletem sobre o processo levado a cabo (intercoder consistency). Isto vai facilitar a
tomada de decisOes para acertar o processo de codificacao.

25 As mensagens usadas como exemplos foram traduzidas do espanhol.
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Tabela 4
Exemplo da relagao
entre mensagens e
cédigos.

Tabela 5
Exemplo de definicao
de um cdédigo.
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Tabela 6
Exemplo de cddigo.
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Uma vez codificado todo o material, obtém-se uma primeira lista dos diferentes codi-
gos. Antes de passar a fase seguinte, & importante rever a lista e pensar sobre:

- Possiveis redundéncias. E de evitar a criacdo de cddigos semelhantes como,
por exemplo, 0 uso de “motivagoes” e “motivo’, para referir os fragmentos nos
quais os internautas explicam as suas motivagoes para verem um determinado
programa de televisao.

- O nivel de detalhe da lista de cddigos. Uma lista de cddigos excessivamente
detalhada pode dificultar a criagao de categorias (fase 3).

- A presenca de cddigos in vivo. O seu nimero deve ser reduzido, na medida do
possivel. Veja-se o exemplo da Tabela 6:

Mensagem? Cdédigo in vivo Codigo
Uma série que me fez conhecer melhor o ‘conhecer melhor o tempo  #conhecimento_histérico
tempo do Franquismo. Quero felicitar todas as  do Franquismo”
pessoas envolvidas nestes 7 anos pelo bom
trabalho.

Uma pergunta muito comum entre principiantes é: quantos codigos posso ou devo
criar? Na verdade, é impossivel determinar-se o numero ideal de cddigos para um
projeto. O numero vai depender da pergunta de investigacao, do material recolhido
e, inclusivamente, do proprio olhar analitico da pessoa investigadora. Regra geral, a
criacao de demasiados cddigos é ingerivel e a criacao de poucos cddigos sugere uma
analise superficial dos dados.

Nesta leitura focada e comparativa da lista de codigos, é natural que se comece
a identificar relagoes entre codigos, assim como uma hierarquia entre estes. Estas
reflexdes permitem a criacio de um esquema de cddigo ou livro de cddigos. E aconse-
lhavel tomar nota destas ideias, que serao utilizadas na terceira fase. Recorde-se que
o tempo dedicado ao processo de codificacao é determinado nao so pela experiéncia
que a pessoa investigadora tem com o método de analise, mas também pelo conhe-
cimento sobre o tema de investigacao.

10.3.3. Categorizacao dos codigos: procura e definicao
dos subtemas

Nesta fase, passa-se de um olhar fragmentado a um olhar mais comparativo (e mais
abstrato), que permita a identificacao de relacdes (ou nao) entre cédigos. E o momen-
to de se comecar a criar 0s subtemas.

Como se explicou anteriormente, um tema representa um conjunto de dados que
sao essenciais para responder a questao de investigacao. Normalmente, um tema
agrupa diferentes subtemas ou grupos de codigos que estao relacionados entre si
e que captam uma particularidade do tema principal. E esta relacdo que tera de ser
considerada no momento de atribuir o nome aos subtemas, assim como no momento

26 As mensagens usadas como exemplo foram traduzidas do espanhol.
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de definir, de forma breve mas precisa, os subtemas (i.e.responder a pergunta: de que
trata este subtema?)

Para representar visualmente os diferentes grupos de cddigos é recomendado o uso
de cores (i.e. uma cor por grupo de codigos), assim como a criagao de esquemas,
mapas ou tabelas que permitam representar os diferentes niveis e potenciais hierar-
quias. Por exemplo, no estudo em que a investigadora esta interessada em identificar
sobre o que escrevem os internautas nos posts que publicam nas redes sociais sobre
as séries de ficcao televisiva espanhola que veem, a investigadora observa que uma
importante parte dos comentarios estao relacionados com o enredo (storyline), os
personagens, os atores e as cenas. Estes passam a ser considerados subtemas de um
tema principal denominado narrativa.

Algumas pessoas pesquisadoras criam categorias como ‘“outros” ou “varios” para
agrupar os cédigos que, por um motivo ou por outro, nao foram incluidos em nenhu-
ma outra categoria. Por exemplo, no caso do projeto sobre ficcao espanhola, a inves-
tigadora observa que um pequeno numero de comentarios trata de aspetos que nao
estao relacionados com a ficcao espanhola, o seu objeto de estudo (e.g. comentarios
que entrariam na categoria spam).

10.3.4. Criacao do mapa tematico

O resultado final desta fase € a criagao do mapa temdtico do projeto, que consiste
numa representacao precisa do material estudado em relagao a questao ou objetivo
da investigacao. Nesta fase, a pessoa investigadora revé a proposta de subtemas
criados na fase anterior e define, de forma precisa e clara, cada um dos temas e
subtemas. Neste caso, responde as questoes: de que trata este tema? Que aspetos
do conteudo analisado sao captados por este tema e quais nao sao? A que parte da
questao de investigacao responde este tema? As respostas a estas perguntas levam
a criar uma definicao concisa (e. g. duas ou trés linhas) que sera util para a prépria
investigadora, assim como para quem Lé o estudo e se interessa em compreender
como foi feita a analise.

Através deste exercicio, a pessoa investigadora pode detetar (1) a consisténcia e a
coeréncia de cada tema e da sua estrutura interna, (2) a potencial sobreposicao de
certos temas e a necessidade de os reagrupar, (3) a necessidade de dividir um grupo
de temas estabelecidos e (4) a relevancia face a questao de investigacao. Nesta fase,
a investigadora dedica alguma atengao a categoria “outros” ou “varios” mencionada
na fase anterior, para decidir se mantém ou elimina os cddigos ali incluidos. Por
exemplo, pode-se decidir transformar um desses cddigos num subtema ou pensar
em certos tipos de reflexao que podem ser de interesse para o estudo. Considerando
o exemplo dos comentarios do tipo spam, a pessoa investigadora podera considerar
relevante refletir sobre o tipo de plataforma e a sua administracao.

Com o mapa tematico criado, e antes de comecar a redacao do relatoério (fase final),
volta-se a ler o conteudo do objeto de analise. Qual a finalidade? Assegurar-se que
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0s temas estao fortemente relacionados com os dados originais, que 0 mapa cons-
truido constitui uma representagao exata do material analisado e que os temas per-
mitem a formulacao de uma resposta a questao de investigacao. Se o resultado nao
for satisfatdrio, sera necessario rever e polir os codigos, subtemas e temas. Noutras
palavras, repetir as fases 2, 3 e 4. A pessoa investigadora sabera que chegou a fase
final da analise tematica quando o processo de recodificacao e refinamento dos co-
digos nao acrescenta nada de novo ao projeto (Braun e Clarke, 2006).

10.3.5. Redacao dos resultados

Com a versao definitiva do mapa tematico criada, chega 0 memento de escrever os
resultados do estudo. E importante salientar que o tipo de escrita é determinado pelo
tipo de audiéncia a que se pretende chegar (e.g. pessoal académico, empresarias)?.
No que diz respeito a organizacao do conteudo, algumas pessoas investigadoras
usam a estrutura criada no mapa tematico para estruturar a narrativa. Nestes casos, €
habitual comecar-se com uma explicagao do tema, assim como indicar os diferentes
subtemas. Por exemplo:

O tema narrativa inclui as mensagens relacionadas com o enredo dos programas,
as personagens e as cenas. Abrange, também, os atores devido a sua estreita re-
lacao com as personagens. De facto, e como se vera, existe uma tendéncia de se
referir aos atores usando o nome das personagens.

Nos estudos de carater comparativo, organizar os resultados tendo em conta os di-
ferentes grupos analisados pode ser pratico. Por exemplo, se uma investigagao pro-
cura estabelecer uma comparagao das motivagoes para consumir séries de televisao
espanholas em Franca e em Italia, os resultados podem estruturar-se, em primeiro
lugar, tendo em conta estes dois paises.

Como acontece em outras técnicas de analise qualitativa, deve-se ir além de uma
mera descricao dos dados. Deve fazer uma interpretacao clara e analitica dos re-
sultados e mostrar que as suas interpretacoes sao apoiadas pelos dados empiricos.
Como se indicou na seccao 1 deste capitulo, as citacdes tendem a converter-se na
principal forma de evidéncias que ligam a interpretacao e os dados.

Por fim,importa mencionar que, por motivos de transparéncia, é recomendavel incluir
0 mapa tematico e o livro de cddigos nas publicagdes académicas que resultam do es-
tudo, quer seja na seccao dos métodos, quer como anexo ou material complementar.

10.3.6. Ferramentas para realizar a analise tematica
Tradicionalmente, a analise tematica era feita em papel. Imprimia-se o material de
analise, utilizavam-se lapis e canetas para escrever nas margens das folhas e marca-

dores de diferentes cores para sublinhar e marcar os diferentes fragmentos. Também

27 Para mais informagdes ver “Writing up thematic analysis” (Guest et al. 2014).
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se usavam tesouras e cola, para agrupar os fragmentos que faziam parte do mesmo
c6digo e para agrupar e organizar os diferentes subtemas e temas. Porém a existén-
cia de programas de andlise de dados qualitativos (QDAS, em inglés) como o NVivo ou
Atlas.ti tem facilitado a implementacao da analise tematica.

Ainda que o objetivo deste capitulo nao seja explicar o funcionamento destes pro-
gramas, consideramos importante salientar algumas das potencialidades dos mes-
mos. Por exemplo, facilitam a edigao dos nomes inicialmente atribuidos aos codigos
e das suas respetivas definigdes, assim como oferecem uma visualizagao clara e di-
reta da lista de cddigos criados. Os QDAS também permitem a criacao de grupos
de codigos de forma simples e contabilizam a frequéncia do uso de um codigo (i.e
quantas vezes foi usado, o que pode dar indicagao da prevaléncia de determinados
temas). Também permitem gerar representacoes visuais das ligacoes entre codigos,
assim como exportar num unico arquivo todos os fragmentos atribuidos a um codigo
numa questao de segundos.

Em suma, embora os QDAS nao realizem a analise tematica (é a pessoa investigadora
que executa a analise), os QDAS melhoram a eficiéncia, consisténcia e compreensao
da analise tematica (Guest et al., 2014). No entanto, nem todos os projetos precisam
de usar este tipo de programas. A complexidade da investigacao (e.g. o volume de
dados empiricos a analisar, 0 numero de pessoas envolvidas no processo de analise)
deve ser tida em conta no momento de decidir a incorporagao, ou nao, deste software.
Quanto maior a complexidade, maior podera ser a vantagem do uso de um QDAS.

10.4. Critérios de qualidade e limitacées da
analise tematica

Ainda que a contribuicao dos estudos qualitativos seja reconhecida por entidades
financiadoras e por instituicoes governamentais (O'Connor e Joffe, 2020), a qualidade
dos estudos qualitativos e, por extensao, dos que utilizam a analise tematica é ainda
alvo de debate na comunidade cientifica. O principal motivo? O elevado grau de
interpretacao que é exigido. Nesta seccao, reflete-se sobre varios critérios de quali-
dade que ajudam a combater esta desconfianga. Em baixo apresenta-se uma reflexao
sobre a aplicacao da fiabilidade entre codificadores (intercoder reliability) a analise
tematica, assim como a flexibilidade que este método comporta.

10.4.1. Qualidade nos estudos qualitativos

Ja nos anos 80, Lincoln e Guba (1982) propuseram os seguintes critérios de qualida-
de para estudos de natureza qualitativa:

1. Credibilidade. Este critério estabelece se os resultados da investigacao re-
presentam, de forma veridica e plausivel, os dados originais, por exemplo, 0s
pontos de vista das pessoas entrevistadas. Guba e Lincoln (1982) sugerem
que as pessoas investigadoras perguntem aos participantes se os resultados
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obtidos captam as suas realidades de forma adequada e credivel. Também
propdem arquivar-se todo o material original (e.g. gravacdes, fotografias)
recolhido durante o estudo, para que este possa ser analisado por outras
pessoas.

2. Transferibilidade. Este critério refere-se a capacidade da pessoa investigado-
ra para extrapolar os resultados obtidos para outros contextos. Esta extra-
polacao é unicamente possivel quando se elaboram descricdes detalhadas
do contexto, que permitem identificar o grau de transferibilidade possivel.

3. Fiabilidade. E entendida como a estabilidade do estudo, tendo em conta as
decisoes pessoais (mas ldgicas e racionais) tomadas durante a execucao do
projeto. A ideia é que a interpretacao e a avaliacao dos dados devem ser
apoiadas pelo material recolhido. O uso de diferentes técnicas de recolha
de dados (um tipo de triangulagao) apresenta-se como uma ferramenta util
para demonstrar a fiabilidade de um estudo.

4. Confirmabilidade ou até que ponto os resultados obtidos podem ser confir-
mados por outras pessoas investigadoras de forma a que se demonstre uma
clara ligacao entre os dados e as interpretagdes. Triangulagao e reflexibili-
dade sao, neste ponto, essenciais.

10.4.2. Qualidade da analise tematica

Se nos centrarmos na analise tematica, Braun e Clarke (2006) propoem uma série de
critérios para as diferentes fases do processo de analise. Destacamos as seguintes:

Tabela 7 Fase A pessoa investigadora...

Critérios de qualidade.
Codificacao (a) prestou o mesmo grau de atengao a todo o material empirico que é objeto de

analise;

(b) executou uma codificacao completa, integrada e compreensiva;

(c) identificou todas as citacoes relevantes para cada tema;

(d) contrastou cada tema com os outros temas e em relacao ao material empirico
original;

(e) construiu temas que sao coerentes, consistentes e distintos.

Analise (a) apresenta uma analise e interpretacao dos dados, em vez de parafrasear o material
ou elaborar uma mera descricao do mesmo;

(b) estabelece uma relacao clara entre os dados e os resultados obtidos;
(c) relata a andlise dos dados de forma convincente e bem estruturada;

(d) alcanga um bom equilibrio entre a parte do texto em que apresenta a analise e a
inclusao de citagoes que ilustram essa analise.

Escrita (a) explica de forma clara e transparente tudo o que pode ter condicionado a analise
tematica (e.g. o tipo de analise escolhido);

(b) pds em pratica o método que descreve, e mostra esta coeréncia na publicacao;
(c) reconhece o seu papel ativo em todo o processo;

(d) usa uma linguagem que é consistente com a posicao epistemoldgica na qual se
enquadra a analise.

Geral dedicou tempo suficiente para completar todas as fases de forma adequada e sem
apressar nenhuma delas.
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Intercoder reliability (fiabilidade entre codificadores)

Nos estudos em que ha varias pessoas envolvidas na fase de codificagao, calcular a
intercoder reliability (ICR) pode ser util no momento de transmitir o nivel de rigor da
investigagao. Tal como explicam O’Connor e Joffe (2020)%, ao contrario do que acon-
tece com a consisténcia entre codificadores mencionada anteriormente, trabalhar
com o conceito de ICR implica calcular formalmente o nivel de concordancia entre
pessoas investigadoras. No caso de estudos realizados por uma unica pessoa, este
pode pedir a uma segunda que codifique parte dos dados empiricos e, com base nis-
s0, calcular o ICR. No entanto, quais sao 0s passos a seguir?

O’Connor e Joffe (2020) aconselham realizar um primeiro teste com uma percenta-
gem reduzida da totalidade dos dados empiricos (e. g. a transcricao de uma entrevis-
ta) e comparar de forma informal o processo de codificacao. Os resultados obtidos
neste primeiro teste permitem melhorar o livro de codigos antes de levar a cabo um
calculo formal da ICR. Para isto, & costume usar cerca de 10-25% do total de dados
empiricos. Também é importante que esta selecao seja realizada de forma aleatéria
ou que se utilizem uma série de critérios que assegurem a representatividade dos
dados empiricos do estudo.

No que diz respeito ao nivel de independéncia das pessoas envolvidas nesta fase
do estudo, este depende do objetivo pelo qual se calcula a ICR (O'Connor e Joffe,
2020). Se o objetivo € usar a ICR para demonstrar o grau de objetividade do estudo,
recomenda-se a selecao de codificadores que nao estejam envolvidos no desenho
do livro de cédigos. Neste caso, se a identificacao dos temas se da a um nivel latente,
as pessoas investigadoras devem considerar dar algum treino prévio para que o co-
dificador esteja familiarizado com os conceitos teoricos. Pelo contrario, se o objetivo
do uso da ICR é o de gerar discussao entre as pessoas investigadoras e identificar
aspetos que devem ser clarificados, estas relnem-se apos levar a cabo a primeira
codificacao, reveem o codigo e, depois, comegam uma segunda ronda de codifica-
¢ao independente.

A ICR pode ser calculada de forma manual. Para os que usam QDAS no processo de
codificagao, usar as opgoes que alguns destes programas oferecem (e.g. NVivo) é pro-
vavelmente a solucao mais eficaz. Importar os dados codificados para um programa
de analise de dados quantitativo como o SPSS ¢é outra solucao. No que respeita ao
calculo em si, ha varias alternativas possiveis. No entanto, O'Connor e Joffe (2020)
referem-se a popularidade que o alfa de Krippendorff esta a ganhar enquanto mé-
trica (para mais informacao, ver o capitulo 9). Por fim, importa salientar que alguns
editores requerem o calculo da ICR antes de aceitarem a publicacao de um arti-
go cientifico.

28 Para mais informacgoes sobre o conceito, aconselha-se a leitura de O’Connor e Joffe (2020).
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Figura 2
Mapa tematico.
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Flexibilidade

A flexibilidade proporcionada pela analise qualitativa em geral e pela analise te-
matica em particular tem sido também objeto de critica. A investigacao qualitativa
permite mergulhar nas complexas dinamicas e perce¢des dos individuos. Por este
motivo, antes de iniciar uma investigacao qualitativa, deve ter-se em conta que, por
muito planeada que tenha sido a investigacgao, € provavel que esta acabe por leva-lo
por caminhos imprevistos (Patton, 2015). Quando a pessoa investigadora € transpa-
rente na sua atividade, esta flexibilidade nao deve ser encarada como uma limitagao,
mas como uma oportunidade para descobrir caminhos e ideias que nao foram con-
siderados no inicio do projeto. No caso da analise tematica, € importante explicar de
forma clara e explicita os passos realizados e assegurar que o que foi descrito nos
métodos foi implementado com rigor. (Braun e Clarke, 2006)

10.5. Exemplos

Nesta seccao sao apresentados trés exemplos de projetos realizados na area do es-
tudo dos media que usaram a analise tematica. Em cada um deles, incluem-se a
questao ou objetivo da investigacao, o método ou técnica de recolha de dados, os
temas e subtemas, um breve resumo das conclusoes e, em alguns casos, observagoes.

Exemplo 1

Questdo de investigacdo: o que motiva 0s jovens americanos a consumirem séries
originais da Netflix produzidas em linguas diferentes do inglés?

Técnica de recolha de dados: 13 entrevistas semiestruturadas.

Histéria -

Conhecimento de linguas
estrangeiras
Antecedentes migratérios
Rede social multicultural

Experiéncias no estrangeiro



METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

Resumo das conclusodes: a investigadora concluiu que os principais motivos pelos
quais os jovens dos Estados Unidos decidem ver séries originais da Netflix produzi-
das noutras linguas (e.g. o espanhol) devem-se, por um lado, as proprias caracteristi-
cas do programa e, por outro, as motivacoes derivadas do perfil do préprio espetador.
Entre as motivagdes relacionadas com a narrativa destacam-se as que sao ligadas a
histdria (e.g.a complexidade narrativa dos programas) e as personagens (e.g.a diver-
sidade étnica que estes programas oferecem). No que respeita as motivacgoes intrin-
secas ao espetador, a investigadora explica como o desejo de aprender ou praticar
uma lingua estrangeira motiva a escolha deste tipo de programas. A investigadora
também salienta o papel desempenhado pelos antecedentes migratérios do espe-
tador na hora de consumir este tipo de programas (e.g. imigrantes de segunda ou
terceira geracao nos Estados Unidos).

Observagdo: neste caso, a investigadora trabalha com trés niveis tematicos: os temas,
a laranja; os subtemas, a amarelo; e 0s sub-subtemas, a azul.

Exemplo 2

Objetivo do estudo: identificar as necessidades e os fatores que motivam os refugia-
dos a usarem os smartphones no momento da fuga.

Técnica de recolha de dados: 16 entrevistas semiestruturadas.

Tema Subtema
O smartphone como elemento de companhia Familia
Ligagao com a comunidade de refugiados

O smartphone como centro de organizacao Localizacao
Ligagao
Administracao

O smartphone como suporte de vida Emergéncia*
Elemento de apoio*

O smartphone como ferramenta (significativa) de diversao Entretenimento”
Preservar memorias®

Resumo das conclusoes: inspirados pela teoria dos usos e das gratificacoes, as autoras
e autores do estudo identificaram que os refugiados usam o smartphone sobretudo
como elemento de companhia, organizacao, suporte de vida e diversao.

Observagdo: na secgao de resultados deste artigo, € possivel ver como o texto esta
estruturado com base nos quatro temas identificados. Para além disso, os primeiros
5 subtemas incluidos na Tabela também possuem a sua propria subsecgao. Isto nao
acontece no caso dos quatro ultimos subtemas (marcados com *) que, apesar de
serem tratados nos resultados, ndo possuem a sua propria seccdo. E interessante
notar que esta é uma pratica habitual quando se apresentam os resultados da ana-
lise tematica.

Tabela 8
Tabela tematica.
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Exemplo 3

Questao de investigacdo: que papel tem o free digital play em pacientes jovens com
cancro (0-19 anos) durante o tratamento médico?

Técnica de recolha de dados: 15 entrevistas semiestruturadas.

Esquema temadtico:
1. Fases do tratamento nas quais o digital play é relevante

1.1. No hospital, durante internamento hospitalar
1.2. Em casa, durante o tratamento ambulatério
1.3. Durante a remissao

2.Tipos de digital play em que participam os pacientes com cancro

2.1.Jogar videojogos
2.2.Interagir de forma ludica com outras tecnologias
2.3. Complementaridade entre digital e non-digital play

3.0 impacto do digital play nos pacientes

3.1. Interacoes sociais
3.2. Desenvolvimento da identidade
3.3. Comunicacao

Resultados: em primeiro lugar, o estudo salienta o valor e os beneficios do digital
play nos pacientes com cancro, nao s6 no momento em que recebem tratamento
hospitalar, mas também no periodo de ambulatério e de remissao. No segundo tema,
as autoras refletem sobre os diferentes tipos de jogos utilizados (e. g.jogos de logica
e jogos didaticos), o uso ludico de outras tecnologias (e.g.a camara do telemovel) e,
finalmente, a convivéncia dos jogos digitais com os nao digitais (e. g. jogos de faz-
-de-conta). O ultimo tema identifica os principais trés tipos de impacto que o digital
play tem nos pacientes e que estao representados nos trés subtemas. Por exemplo, o
subtema comunicacao refere-se a como as experiéncias ludicas podem melhorar a
comunicagao entre pacientes e pais.

Observagdo: na seccao de métodos explica-se que a analise tematica foi dividida em
duas fases. Uma primeira fase na qual as duas investigadoras trabalharam de forma
independente na identificacao de subtemas e temas. E uma segunda durante a qual
as duas investigadoras se reuniram para refletirem e ajustarem as duas propostas
individuais. O resultado dessa reuniao deu lugar a proposta final de temas e sub-
temas incluida no artigo cientifico. A inclusao deste tipo de informacao melhora a
transparéncia do estudo.

O presente capitulo apresentou uma introducao a analise tematica, considerada
como uma das técnicas fundamentais para a analise qualitativa. Como o préprio
nome indica, esta técnica permite identificar, de forma rigorosa, fidedigna e valida,
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os padroes ou temas recorrentes no conjunto de dados empiricos a analisar. Ainda
que os cinco passos explicados na seccao 10.3 deem uma sensagao de linearidade, o
certo é que a analise tematica é um processo iterativo e reflexivo.

A analise tematica é util principalmente para principiantes, uma vez que lhes da a
oportunidade de desenvolverem capacidades basicas e Uteis para o uso de outras
técnicas e métodos de analise qualitativa (e.g. grounded theory). Finalmente, a analise
tematica é ideal para estudos que visam responder a questoes dedicadas a procurar
solucoes para problemas do mundo real, independentemente do nimero de pessoas
envolvidas na investigagao.
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As Ciéncias da Comunicacao, de maneira geral, analisam as praticas discursivas pro-
duzidas sob determinadas circunstancias sécio-histdricas. Qualquer investigacao
desta natureza permitira perceber como os interlocutores constroem/negoceiam
sentidos num tempo e espaco especificos. Neste contexto, o discurso nao se limita
ao texto ou a fala, dado que abrange uma acepgao mais ampla. Pelo carater multi e
transdisciplinar da Comunicagao, as investigacdes podem utilizar métodos e técnicas
caros a outras areas do conhecimento (Sociologia, Antropologia, Filosofia, Educacao,
Geografia, Historia, entre outras). As estratégias metodoldgicas devem ser escolhidas
para melhor responder as questoes de investigagao.

No capitulo 14 desta coletanea, Anabela Carvalho e Zara Pinto-Coelho apresentam
referéncias importantes para as investigacoes que dialogam com os estudos do dis-
curso, com particular alusao a quatro técnicas: analise de conteudo; analise de fra-
mes/framing; analise de narrativas; e analise critica de discurso. Ja neste capitulo, o
objetivo € demonstrar as estratégias para a execugao da analise narrativa dentro de
um enquadramento tedrico-epistemoldgico particular: a fenomenologia hermenéu-
tica de Paul Ricoeur. Isto porque, a partir da primeira parte Temps et récit (tome ),
originalmente publicada em 1983, percebe-se um caminho para a inovagao no nivel
do discurso. A obra mostra um percurso para a invengao da intriga/agao ao definir
instancias reflexivas em que sao associados acontecimentos multiplos e dispersos
numa histéria tomada como um todo. Por meio da sintese do heterogéneo, a nar-
rativa surge na linguagem como algo inédito. Os estudos de media e jornalismo se
beneficiam do ponto de vista epistémico e metodoldgico de Paul Ricoeur, sobretudo
por via da definicao de etapas para a analise discursiva.

11.1. O que é a analise narrativa?

Em sentido lato, a analise narrativa refere-se a um arcabouco tedrico dentro dos es-
tudos do discurso que procura construir e dar sentido a uma histéria como um todo a
partir dos fragmentos do discurso. Por isso, nao quebra tal estrutura em partes meno-
res (por exemplo, temas), pois considera que uma historia € formada por uma série de
acontecimentos organizados de maneira légica de acordo com um tempo especifico
(Carvalho, 2000). Como técnica de analise, a narrativa consiste numa unidade de dis-
curso discreta e sua analise depende de como sao relacionados os acontecimentos
em sequéncia de forma a comunicar significado. O encadeamento dos factos e a
sua repercussao particularizam as narrativas: os acontecimentos sao selecionados,
organizados, conectados e avaliados como significativos para um publico especifico.
A atencao as sequéncias de acao distingue métodos narrativos de outras abordagens
qualitativas (Riessman, 2008).

A ideia de narrativa como um modo de compreensao caracteriza-se pela sua di-
mensao retrospectiva, ou seja, pelo fato de sempre e necessariamente olhar para
tras a partir de algum momento presente, e ver, no movimento dos acontecimentos,
episodios que fazem parte de algum todo maior. O entendimento narrativo abraca a
natureza historica da realidade humana, pois o olhar em retrospecto nao se revela
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um empecilho ao conhecimento, mas sim uma oportunidade para acessar dimensoes
de significado que nao poderiam ser encontradas de outra maneira. Mais do que en-
tender “o0 que aconteceu e quando’,como na crénica histérica, o olhar para tras busca
compreender como acontecimentos e experiéncias podem estar relacionados entre
si,assumindo a forma de um enredo (Freeman, 2015).

O entendimento narrativo € irrevogavelmente interpretativo, portanto, provisorio.
Isto significa que é raro utilizar-se a analise narrativa para provar alguma coisa,
uma vez que se trata sobretudo de uma proposta hermenéutica. A narrativa consiste
numa escolha especifica de técnica para relatar acontecimentos passados. Assim, a
juncao temporal (ou seja, a relacao entre o antes e o depois na forma de uma histo-
ria) é o que, fundamentalmente, a distingue de outras formas de relatar o passado
(Labov, 1997). A analise narrativa nao é uma entidade homogénea e, dentro de sua
ampla competéncia, existem diversos modelos que ajudam a compreender a pro-
ducao social da historia. A proposta de Motta (2007) dialoga com a fenomenologia
de Paul Ricoeur, ao propor seis movimentos para apreender conexoes e sinteses
narrativas, além do contexto sociocultural, a partir do texto jornalistico. Isto porque
se admite que nenhuma narrativa é ingénua, tampouco uma composicao discursiva
autobnoma. Ha sempre um propdsito, dado que se trata de um dispositivo de argu-
mentacao na relacao entre os sujeitos. Esses movimentos sao: recomposi¢ao da
intriga ou acontecimento jornalistico; identificagao dos conflitos e funcionalidade
dos episddios; construcao de personagens jornalisticas (discursivas); estratégias co-
municativas (de objetivacao e de subjetivagao); relacao comunicativa e o “contrato
cognitivo”; e metanarrativas.

11.2. Uma historia da analise narrativa

A palavra fenomenologia é formada a partir dos termos gregos phainémenon, que
significa o que é trazido a luz ou o que se manifesta (phds), e logos, compreendido
como “colheita de sentido” em alusao a atividade agraria de produzir e colher. Neste
contexto, o sentido produzido é igualmente colhido de diferentes maneiras - em
especial, pela linguagem e pela atribuicao de significado aos signos linguisticos.
A fenomenologia e a hermenéutica representam duas faces da mesma atividade
interpretativa. Juntas, destacam o esfor¢o para compreender a natureza dos seres
humanos e os significados que eles conferem ao mundo, examinando a linguagem
em seu contexto cultural (Josgrilberg, 2017; Rapport, 2005).

Apesar de Palmer (2011) situar Paul Ricoeur na énfase cultural (que admite a
hermenéutica como um sistema de interpretagao), o trabalho do filésofo recebe
a influéncia da énfase existencial (que entende a hermenéutica como fenome-
nologia do Dasein e da compreensao existencial). Em Sein und Zeit, originalmen-
te publicado em 1927, em Martin Heidegger (2005) indicou que a compreensao
e a interpretacao sao modos fundantes da existéncia humana, todavia foi Gada-
mer (1999), originalmente publicado em 1960, que sistematizou a hermenéuti-
ca filosofica e contribuiu para a perspectiva linguistica da hermenéutica ao destacar
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a estrutura especulativa da linguagem. Para Gadamer (1999), a hermenéutica
consiste num encontro do ser por meio da linguagem, por isso, importa compreen-
der o carater linguistico da propria realidade humana. Um dos seus conceitos mais
caros consiste na experiéncia hermenéutica, que amplia o horizonte e permite ver
algo diferente do que se tinha no passado. Trata-se sempre de uma negacao - nao
como uma simples rejeicao a visao anterior, mas sim como uma superagao do viés
conservador para um horizonte novo e mais amplo. Assim, a forma linguistica e o
conteudo da tradicao nao podem ser separados na experiéncia hermenéutica.

Essas reflexoes sao essenciais para compreender a filosofia de Paul Ricoeur, que dis-
cute a exegese textual como elemento distinto e central na hermenéutica - definida
como ‘o processo de decifragao que vai de um conteudo e de um significado mani-
festos para um significado latente ou escondido” (Palmer, 2011, p. 52). Para o filésofo,
o sentido de um texto nao esta por tras, mas sim na frente dele, da mesma forma
que nao é algo escondido, mas sim revelado. Portanto, a compreensao tem menos a
ver com o autor e sua situacao e mais com a apreensao das proposi¢oes de mundo
abertas pela referéncia do texto: “‘compreender um texto é seguir seu movimento do
sentido a referéncia: do que diz, para o que fala” (Ricoeur, 1976, p. 87).

A especificidade da fenomenologia hermenéutica reside na escolha do significado e
evidencia uma dupla demanda: o rigor do texto e os requisitos do fendmeno. Isto im-
plica nao apenas observar as caracteristicas textuais, mas também sua mensagem ou
elaboragao de sentido, bem como suas ramificagées com a vida. Neste entendimento,
as narrativas assumem um modo privilegiado da linguagem se relacionar com a vida
e com o tempo. Em Temps et récit (tome [),a compreensao narrativa de Paul Ricoeur é
apresentada de maneira gradual. Primeiro, o filésofo dialoga com o capitulo 14,§ 17
do livro XI das Confessions, de Santo Agostinho, que pergunta: “qu’est-ce en effet que le
temps?”. A analise agostiniana sobre o tempo suscita a tese do triplo presente, segun-
do a qual memdria (passado) e expectativa (futuro) sao articuladas como modalida-
des do presente (atengao), interpretado como distensao (distentio animi). O conceito
de triplo presente reduz a extensao do tempo a distensao da alma, por isso a narra-
tiva se apresenta como possibilidade de materializar a passagem do tempo.

Em sequida, Ricoeur recorre a ideia de composicao da intriga (mythos) para respon-
der a distensao (distentio animi) de Santo Agostinho. A partir de grandes comentarios
sobre a Poétique, de Aristoteles, o fildsofo discute a composicao da intriga (mythos)
como imitagao criativa da existéncia temporal viva (mimesis). Na perspectiva ricoeu-
riana, a imitagao ou a representacao é uma atividade mimética, porque produz algo
que é precisamente o agenciamento dos fatos atraveés da composicao da intriga:
“E somente na intriga que a acdo tem um contorno, um limite e, consequentemente,
uma extensao” (Ricoeur, 1983, p. 67). E assim que o filésofo chega a sua maxima de
que ‘o tempo torna-se humano na medida em que esta articulado de modo narrativo,
e a narrativa alcancga sua significagao plenaria quando se torna uma condicao da
existéncia temporal” (Ricoeur, 1983, p. 85).
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Aqui, se entendem as narrativas a partir da acao das personagens: “Narrar é dizer
quem fez o qué, por qué e como, estendendo no tempo a conexao entre esses pontos
de vista” (Ricoeur, 1990, p. 174). Sao as personagens, inseridas em experiéncias, quem
iniciam os acontecimentos e que conservam, ao longo de toda a histéria narrada,
uma identidade correlativa a agao, isto é,a composicao do enredo. Significa dizer que
a personagem tem ‘o poder de iniciar uma série de acontecimentos, sem que esse
comego constitua um comeco absoluto, um comeco do tempo; por outro lado, dando
ao narrador como tal o poder de determinar o comeco, 0 meio e o fim de uma acao”
(Ricoeur, 1990, p. 175). O filosofo define o acontecimento narrativo por sua relagao
com a propria operagao de configuragao: “ele participa da estrutura instavel de con-
cordancia discordante caracteristica da prépria intriga; € uma fonte de discordancia,
na medida em que surge, e uma fonte de concordancia, na medida em que faz avan-
¢ar a histéria” (Ricoeur, 1990, p. 169).

A tripla mimesis, proposta por Ricoeur (1983), estabelece que o eixo da analise narra-
tiva se da pela composicao da intriga, isto &, pelo agenciamento dos fatos iniciados
pela personagem, na mimesis |l (também chamada de configuragao), por meio da sin-
tese do heterogéneo. Lage (2018, p. 14) explica que a composicao da intriga pressu-
poe coeréncia e concordancia entre o que era, outrora, discordante: “por esse motivo,
tecer uma intriga é fazer surgir o inteligivel, o universal, o necessario e o verossimil
do que é disperso, acidental, irregular, episodico”. Para tanto, torna-se necessario um
estagio da experiéncia anterior e outro, posterior - as mimesis | e Ill (também cha-
madas de prefiguragao e refiguragao), respectivamente.

Na fase de prefiguragao, Ricoeur (1983) convida a pre-compreender o mundo da
acao a partir de trés instancias sucessivas: 1) suas estruturas inteligiveis, isto &, a
linguagem do “fazer” e a tradicao cultural da qual procede a intriga/agao; 2) seus
recursos simbolicos, ou seja, as regras de significagao em funcao das quais a intriga/
acao pode ser interpretada; 3) seu carater temporal, que rompe com a representacao
linear do tempo, entendida como uma simples sucessao de agoras. A refiguragao, por
sua vez, consiste no encontro entre o mundo do texto e o mundo do leitor. E impor-
tante perceber que a fenomenologia hermenéutica, conforme ilustrado na figura 1,
apresenta-se como forma de compreensao da experiéncia pratica através das media-
¢Oes narrativas, e nao apenas como um modelo de analise das estruturas narrativas.
As etapas devem ser vistas como instancias reflexivas as quais podem (e devem) se
unir outras perspectivas teorico-metodoldgicas.

Mimesis | Mimesis 1| Mimesis Il
| = | = | | e |
[ { 1 V_I_I I
Aspectos Aspectos Aspectos Procedimentos Analise Compreensao

estruturais  simbélicos  temporais  metodolégicos  narrativa narrativa
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Figura 1

Percurso da
compreensao narrativa
proposta por Paul
Ricoeur.
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11.3. Forgas e limitagdes da analise narrativa

Apoiada na premissa de que o sentido resulta de uma construcao social entre inter-
locutores inseridos em determinadas condigoes socio-historicas, a analise narrativa
propoe-se a interpretacoes ou releituras da realidade, sem pretensao de especificar
uma verdade absoluta. Coutinho (2014) lembra que, ao interpretar agdes de quem €
também intérprete, revela-se uma dupla dimensao hermenéutica. Isto porque, além
de parciais e perspectivadas, as interpretacoes produzidas pela analise narrativa se-
rao circulares, uma vez que a interpretacao da parte (das praticas discursivas em si)
dependerao da interpretagao do todo (das condi¢cdes materiais de produgao onde se
inserem os interlocutores), da mesma forma que a interpretacao do todo depende-
ra da interpretacao das partes. Trata-se do circulo hermenéutico da interpretacao,
cuja produgao do conhecimento € concebida como um processo circular, interativo
e em espiral.

Como técnica de analise de dados, a analise narrativa adequa-se perfeitamente a
investigagcdes de natureza qualitativa, cuja caracteristica, consoante Noor (2008),
implica uma énfase em processos e significados que nao sao rigorosamente exami-
nados ou medidos em termos de quantidade, intensidade ou frequéncia ou mesmo
em testes de hipdteses, mas sim em discernimento, descoberta e interpretagao. No
entanto, para que este mesmo pressuposto nao represente uma fragilidade, € capital
que se assuma as proprias crencas e valores diante do objeto de estudo, bem como
se esclarecam as estratégias metodoldgicas adotadas, sobretudo o modelo de anali-
se, 0 processo de amostragem e as técnicas/instrumentos de recolha dos dados. Em
concordancia com Orozco & Gonzalez (2012), nao existe uma realidade objetiva la
fora, impermeavel ao pensamento e a visao de quem quer compreendé-la. A fiabili-
dade do estudo dependera da destreza, honestidade, disciplina e experiéncia daque-
les que se propoem executa-lo.

Outro pressuposto da analise narrativa é que dificilmente havera um sé caminho
pré-definido aplicavel a toda e qualquer investigacao. Conforme explicam Guima-
raes et al. (2020), o objetivo do dispositivo de analise € mesmo a aplicagao da teoria.
Ainda que a secao anterior tenha apontado as bases epistemoldgicas da analise
narrativa na perspectiva de Paul Ricoeur, ha outras posigoes particulares nos estu-
dos de narrativa. Isto significa que as premissas epistemoldgicas da fenomenologia
hermenéutica serdo o norte das escolhas metodoldgicas, isto é, serdao o fio condutor
do estudo e precisamente por isso se torna possivel a constante reconfiguragao do
dispositivo analitico. Os conceitos-chave irao guiar os procedimentos metodoldgicos,
mas, sendo os contextos de investigacao os mais diversos, sera sempre possivel a
adaptacao do modelo de analise. O proprio fendmeno empirico convocara outras
discussoes teoricas a medida que for observado nas etapas reflexivas (mimesis).

E preciso reconhecer, todavia, pelo menos trés limitacdes. Primeiro, as interpretacdes
produzidas pela analise narrativa serao provisorias, por isso sera sempre possivel um
outro olhar a respeito de certas questoes. Segundo, sera preciso um esfor¢o cons-
ciente para elaborar sinteses, dado que o percurso da fenomenologia hermenéutica,
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por si so, produz observagoes redundantes. Por fim, a analise narrativa evidencia a
producao e o compartilhamento de sentidos sociais ao longo do tempo. Logo, os
textos importam como um todo. Esta é precisamente uma das dificuldades colocadas
pela analise de narrativas, porque, em certa medida, cada texto carrega em si uma
significacao e uma estrutura proprias. Os movimentos propostos por Motta (2007)
ajudam a demonstrar como e por que certos sentidos foram produzidos em deter-
minado periodo.

11.4. Implementacao pratica e desafios esperados

Ainda que as possibilidades de aplicacao da analise narrativa sejam diversas, de
forma que nao se pode definir a priori um padrao homogéneo de indicadores que
atenda quaisquer estudos, o processo descrito nesta sec¢ao pode evidenciar como o
dispositivo analitico se adapta consoante os conceitos articulados. Trata-se de mos-
trar a metodologia em acao, isto €, de elucidar um conjunto de decisoes coerentes,
gerais e abstratas que € preciso tomar a fim de compreender certa realidade. Sera
utilizado como exemplo o tema geral, o discurso jornalistico acerca da Amazonia,
entendida nao apenas como bioma majoritariamente brasileiro, mas sobretudo como
espago socioecondmico e politico. Esse tema afeta-me de maneira particular, entre-
tanto, independente das minhas crencas e valores, as investigagdes que ja desen-
volvi, apoiaram-se em procedimentos metodologicos especificos, em especial as téc-
nicas de tratamento dos dados analise critica do discurso (Van Dijk & Kihtsch, 1983)
e a analise narrativa (Motta, 2007). Em dialogo com Orozco & Gonzalez (2012), toda
investigacao (mesmo as que se colocam sob a égide da natureza quantitativa) en-
volve algum tipo de interesse, logo é capital evidenciar as expectativas de quem se
propode a investigar para que esse interesse nao impeca a obtengao das informacoes.
Antes de caminhar em dire¢ao a aplicagao da analise narrativa numa investigacao,
deve esclarecer-se o préoprio envolvimento na formulacao do objeto de estudo. Para
melhor se perceber as caracteristicas da analise narrativa, em alguns momentos ha-
vera a comparagao com a analise critica do discurso.

Passo 1: Delimitacao das questdes-problema e dos objetivos de investigacao

A analise narrativa so sera Util se ajudar a responder a problemas ou questoes (gerais
e especificas) de pesquisa. Portanto, antes de qualificar a técnica como boa ou ma, é
importante atentar para a formulagao do objeto de investigacao. Novamente, Orozco
& Gonzalez (2012, p. 39) explicam que o objeto envolve a relacao entre, pelo menos,
quatro elementos - sujeitos, processos, cenarios e temporalidades: “sujeitos sao 0s
atores ou agentes que realizam operagoes de algum tipo (processos), que acontecem
em um espac¢o ou lugar (cenarios) e em algum ponto (temporalidades). Sem esses
quatro elementos em interagao, temos apenas uma vaga ideia sobre algum fenéme-
no”. Segundo os autores, quando se constroi a pergunta de pesquisa, identificando
um problema, também se decide, em grande parte, o caminho que se tera de per-
correr e 0 que, em termos gerais, isto implicara. Para Quivy & Campenhoudt (2005),
os problemas de investigacao revelam a maneira pela qual se observara o objeto
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de pesquisa, bem como expdem a orientacao tedrico-epistemologica escolhida de
forma a obter um sistema conceitual organizado.

No exemplo do discurso jornalistico acerca da Amazonia, observa-se que estao arti-
culados os sujeitos (os jornais/jornalistas em interlocucao com a sociedade) e o pro-
cesso (as praticas discursivas sobre a Amazdnia), entretanto, para que este tema se
configure em uma ou em mais de uma questao de pesquisa, € necessario relacionar
0s outros dois elementos (cenarios e temporalidade) ao que se deseja compreender.
Os objetivos estarao igualmente vinculados a boa articulagao do tema e da questao
ou questoes-problema. Perceba-se que o carater temporal é, precisamente, o que ca-
racteriza a analise narrativa. Para a analise discursiva individual, sugere-se recorrer
a outras técnicas de analise de dados exploradas no capitulo 14.

Tema de pesquisa: O discurso jornalistico acerca da Amazonia.

Questao-problema: De que maneira foram produzidos os discursos jor-
nalisticos sobre o “dia do fogo” na Amazénia, em 2019?

Objetivo geral: |dentificar e compreender como foram produzidos os
discursos jornalisticos sobre o “dia do fogo” na Amazonia, em 2019.

De acordo com o exemplo acima, nota-se a importancia de fundamentar os pontos
de partida da investigagao. Se o discurso jornalistico representa um dos principais
processos a ser examinado, naturalmente deve circunscrever-se o entendimento de
jornalismo que adotara no estudo. Se, em vez disso, o tema da investigacao fosse o
discurso publicitario acerca da Amazonia, necessario seria estabelecer a concepcao
de publicidade. Outrossim, a leitura nao s6 de obras cientificas, mas também de
outras fontes de informagao, ajuda a caracterizar o cenario e a temporalidade da
investigagao. No exemplo citado, por meio da literatura especifica e de noticias di-
versas, percebeu-se que o caso/acontecimento “dia do fogo” referia-se a organizacao
de fazendeiros e empresarios do Estado do Para (Brasil) para, num unico dia (10 de
agosto de 2019), atear fogo a grande parte da floresta amazonica a fim de expandir a
fronteira agropecuaria (Camargos, 2019). No tema de investigagao, a Amazonia havia
sido articulada de maneira geral. Todavia, ao se analisar com mais atencao o cena-
rio, foi possivel situar o bioma majoritariamente brasileiro na especificidade de um
tempo e de um lugar. Portanto, sugere-se observar o objeto de estudo para perceber
o que de fato se deseja compreender.

Passo 2: Revisao tedrico-epistemoldgica

Se a investigagao coloca o discurso jornalistico no centro da investigacao, capital €
que estes dois conceitos estejam plenamente fundamentados: o de discurso e o de
discurso jornalistico. Novamente, se o estudo se propusesse a examinar o discurso
institucional, também seria preciso discutir as duas instancias: a do discurso e a do
discurso institucional. Sequndo mencionado antes, trata-se de um processo, portanto
€ preciso estabelecer as pontes ao longo do caminho. Nao ha opcao certa ou opcao
errada para a apreensao tedrica, apenas diversas possibilidades.
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Por exemplo, pela visada critica, pode perceber-se o discurso como um evento comu-
nicativo complexo e especifico, que envolve atores sociais num contexto especifico
(tempo, lugar, circunstancias). Van Dijk & Kihtsch (1983) afirmam que as dimensoes
cognitiva e sociocultural estao envolvidas nos discursos produzidos e recebidos, por
falantes e ouvintes, em situacoes especificas dentro de um contexto sociocultural
mais amplo, tais como as situadas pelos meios de comunicacao social. Por isso, os
interlocutores constroem uma representacao nao apenas do texto, mas também do
contexto social, isto é, do resultado de alguma agao social.

Ja pela mirada da fenomenologia hermenéutica, Ricoeur (1976) define o discurso
como um evento de linguagem, ou seja, de uma abstragao que depende do todo
concreto, que é a unidade dialética de evento e significacao da frase, e que se realiza
temporalmente, no momento presente. Logo, o que se busca compreender nao € o
evento, enquanto transitdrio, mas a sua significagao. O filésofo destaca que o evento
nao é apenas a experiéncia vivida (de maneira privada) expressa e comunicada, mas
também a propria troca intersubjetiva, isto €, 0 acontecer do dialogo. Como o sentido
é atravessado pela intencao de referéncia do falante, o que deve compreender-se
nao é a situacao inicial do discurso, mas sim o que aponta para um mundo possivel,
gracas a referéncia nao ostensiva do texto.

As duas propostas acima mencionadas nao sao as Unicas possiveis para a compreen-
sao do discurso, tampouco sao excludentes. Contudo, o posicionamento epistemolo-
gico que se adotar deve orientar toda a investigagao. Isto nao inviabiliza a interlocu-
¢ao entre os diferentes autores ou mesmo a critica entre eles, apontando as forgas
e as limitacdes de cada um, porém € preciso estar com os alicerces bem definidos,
dado que os proximos passos resultam diretamente da boa execucgao deste.

Passo 3: Explicitacao das estratégias metodoldgicas

Muitas vezes, esta etapa € negligenciada nas investigacoes. Nao quero dizer que nao
sejam adotados certos procedimentos, porém, sem a devida descrigao e explicagao
das escolhas assumidas, corrobora-se a erronea ideia de que os estudos qualitativos
carecem de fiabilidade ou que nao sao mensuraveis. Medir nao é sinénimo de contar.
De forma a estabelecer um elo entre a revisao teorico-epistemologica e a apresenta-
¢ao e analise dos dados (passo 4),deve explicitar-se o caminho que se ira percorrer.As
etapas aqui discutidas devem ser tomadas como uma s6. Entretanto, para facilitar o
entendimento, serao explicadas em quatro instancias: a deducao das questoes e dos
objetivos especificos; a situacao tedrico-metodologica da investigagao; a caracteriza-
¢ao do método; e as técnicas de analise discursiva (como foco para a analise narrativa).

3.1. Deducao das questdes e dos objetivos especificos

Sugere-se retomar as questdes-problema e os objetivos de investigagao para, com o
apoio da revisao tedrico-epistemoldgica, deduzir as questoes e os objetivos especifi-
cos. Em dialogo com Orozco & Gonzalez (2012), os objetivos da investigacao devem
tornar-se elementos onipresentes na consciéncia de quem se propde a investigar,
como se fossem uma bussola ou um lembrete constante e persistente para evitar
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Quadro 1
Questoes e objetivos
especificos.
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divagacoes desnecessarias. Dada a natureza qualitativa dos estudos que utilizam
a analise narrativa como técnica de tratamento de dados, nao se espera que sejam
formuladas hipoteses. De acordo com os referidos autores, as hipoteses sao carac-
teristicas das investigacoes quantitativas, uma vez que se propdem comprovar ou
desaprovar certas afirmagdes, além de serem muito precisas em termos de variaveis.
Claro que também é possivel adotar hipdteses em investigagdes qualitativas, porém
o0 papel que desempenham é mais de orientacao do processo de pesquisa do que de
comprovacao. Por isso, se uma pessoa desejar, podem admitir-se algumas premissas
de partida, entendidas como principios norteadores, ideias do que se deseja descobrir.

Consoante o exemplo ja mencionado, o Quadro 1 evidencia que, a medida que o per-
curso metodoldgico caminha do tema em direcao aos objetivos especificos, revelam-
-se as particularidades da investigacao. Em ultima instancia, os estudos criticos do
discurso podem revelar as relagoes de poder que atravessaram os discursos jornalis-
ticos sobre o “dia do fogo” na Amazonia, ao passo que a fenomenologia hermenéutica
pode revelar como foram produzidas as narrativas jornalisticas sobre o mesmo tema.
Propositalmente, a primeira questao especifica e o primeiro objetivo especifico repe-
tiram-se em ambas as situagoes. Isto para evidenciar que as condi¢oes de produgao
do discurso sao mesmo essenciais para a compreensao do processo. Neste exemplo,
que toma o discurso jornalistico como elemento central, importa perceber como as
praticas e rotinas das redacoes contribuem para a construcao discursiva. Se a inves-
tigacao fosse a respeito do discurso publicitario, seria igualmente capital entender a
dinamica laboral que envolve a criagao de uma peca publicitaria.

Convém lembrar Thompson (2011), para quem o mundo sdcio-histérico nao se trata
apenas de um campo-objeto observado pela investigagao, mas também de um cam-
po-sujeito. Em outras palavras, retoma-se a dupla dimensao interpretativa, pois se
admite que a producao discursiva envolve sujeitos que, de acordo com as circunstan-
cias, buscam estabelecer sentidos. Como analistas do discurso, caminha-se sempre
em direcao a reinterpretacoes possiveis sobre determinados temas.

Tema
O discurso jornalistico acerca da Amazonia
Questao-problema
De que maneira foram produzidos os discursos jornalisticos sobre o “dia do fogo” na Amazénia, em 2019?
Objetivo geral

Identificar e compreender como foram produzidos os discursos jornalisticos sobre o “dia do fogo” na Ama-
zOnia, em 2019.

Questoes especificas

Estudos criticos do discurso Fenomenologia hermenéutica
Como as praticas e as rotinas jornalisticas moldaram o Como as praticas e as rotinas jornalisticas
processo de construgao das noticias sobre o “dia do fogo” moldaram o processo de construgao das
na Amazoénia? noticias sobre o “dia do fogo” na Amazénia?
Quais foram as superestruturas e as macroestruturas Quais foram os quadros de sentido produzi-
produzidas sobre o “dia do fogo” na Amazonia? dos sobre o “dia do fogo” na Amazénia?
De que maneira as estratégias discursivas sobre o “dia De que maneira as crencas e os valores dos
do fogo” na Amazonia revelaram relagoes de poder entre jornalistas contribuiram para a construgao
grupos politico-econémicos? das narrativas sobre o “dia do fogo” na

Amazonia?
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Objetivos especificos

Mostrar o processo de produgao de noticias sobre o “dia Mostrar o processo de produgao de noticias
do fogo” na Amazonia, do ponto de vista das praticas e das  sobre o “dia do fogo” na Amazdnia, do ponto
rotinas jornalisticas de vista das praticas e das rotinas jornalis-
ticas

Identificar e perceber como foram acionadas, na constru- Identificar e perceber como foram aciona-
¢ao discursiva, as superestruturas e as macroestruturas dos, na construcao discursiva, os quadros de
sobre o “dia do fogo” na Amazoénia sentido sobre o “dia do fogo” na Amazonia

Explicar como o discurso jornalistico sobre o “dia do fogo” Compreender os sentidos produzidos pelas
na Amazonia repercutiu relagoes de poder narrativas jornalisticas sobre o “dia do fogo”

na Amazonia

3.2. Situagao tedrico-metodoldgica da investigacao

Para garantir a coeréncia epistemoldgica da investigagao, sera Util situar o ponto
de vista tedrico-epistemoldgico da investigacao através destes elementos: paradig-
ma de investigacao, metodologia, modelo de analise e método (figura 3). Orozco &
Gonzalez (2012) definem alguns pares mutuamente excludentes, como quantitativo/
qualitativo, indutivo/dedutivo, positivista/fenomenoldgico, etc. Conforme ja men-
cionado, o estudo que adota a analise narrativa como técnica de analise de dados
esta, amiude, inserido no paradigma qualitativo ou interpretativo, dado que atenta
para particularidades ou casos a fim de compreender como 0s sujeitos interpretam
o mundo e nele agem: “é o procedimento por meio do qual o processo de construcao
de sentido é realizado pelos sujeitos estudados” (Orozco & Gonzalez, 2012, p. 58).
A expressao ‘paradigma interpretativo’ enfatiza que o principal objetivo é entender
a rede de significados em que os seres humanos atuam, tal como se abracassem o
mundo subjetivo das pessoas que estao estudando para tentar ver o mundo por meio
dos olhos delas. Baxter & Babbie (2003, p. 59) explicam que os seres humanos agem
propositalmente apoiados na rede social de significados em que estao inseridos, de
forma que suas agoes recebem significado por outros de dentro deste mesmo siste-
ma de significado: “os seres humanos sao responsaveis por suas agoes para com 0s
outros em seu mundo social compartilhado e fazem sentido (para os outros e para si
mesmos) com base na sua capacidade de tornar suas agoes inteligiveis”.

A sequir, importa explicitar a metodologia da investigagao. Silva & Araujo (2017,
p. 20) explicam que, em analises discursivas, a metodologia nao consiste numa lei-
tura extensiva, mas sim numa “apreciacao em profundidade, que é possibilitada pela
descricaointerpretagao em que se examina, por exemplo, posi¢oessujeito assumi-
das, imagens e lugares estabelecidos a partir de regularidades discursivas demons-
tradas nas materialidades”. De novo: a metodologia esta intrinsecamente relacionada
a revisao tedrico-epistemologica. Logo, se se adotar a linha dos estudos criticos do
discurso, em dialogo com Van Dijk & Kihtsch (1983), sera preciso explicar que a
nogao de estratégia é capital para apreender o discurso jornalistico, sobretudo a
partir das superestruturas (esquemas ou categorias convencionais, amiude organi-
zadas hierarquicamente, que atribuem uma estrutura adicional aos varios niveis do
discurso; as manchetes, os leads e os primeiros paragrafos das noticias, em geral, sao
as mais relevantes superestruturas do discurso jornalistico) e das macroestruturas
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(o produto de processos inferenciais, isto é, a intuicao da “esséncia” de um discurso
que, por ser reduzida, concentra a mensagem comunicativa essencial).

Por outro lado, se se optar pela fenomenologia hermenéutica como postura episté-
mica e metodoldgica, deve esclarecer-se que seu objetivo € reinterpretacao de fe-
némenos simbolicos, visto que estes fendmenos ja foram previamente interpretados
pelos sujeitos do mundo so6cio-historico (no exemplo citado, o discurso jornalistico
trata-se de uma construgao interpretativa produzida pelos jornalistas/jornais; a in-
vestigagao ira apresentar um novo olhar sobre esses sentidos). Davidson & Vallée
(2016) lembram que a especificidade da fenomenologia hermenéutica reside mesmo
entre o rigor do texto e os requisitos do fendbmeno (conforme mencionado na se¢ao
11.2), pois se observa um componente hermenéutico da fenomenologia, na tentativa
de ir além da superficie das coisas para um significado mais profundo, da mesma for-
ma que se percebe um componente fenomenoldgico da hermenéutica, dada a busca
de estabelecer uma distancia critica em relagao ao mundo ao qual pertencemos.

Reitera-se que estas nao sao as unicas possibilidades metodologicas em analises
discursivas, porém, qualquer que seja o caminho escolhido, é necessaria a sua justifi-
cagao.Apos situar o paradigma e a metodologia do estudo, sera util construir-se um
modelo de andlise, em que se articulem, consoante Quivy & Campenhoudt (2005),
0s conceitos (a construcao-selecao abstrata que vai dar conta do real), as dimensoes
(os aspectos observaveis da referida realidade), os componentes (as partes que for-
mam as dimensoes) e os indicadores (as manifestacdes objetivamente observaveis
e mensuraveis das dimensdes do conceito). O modelo de analise € capital para se
enfatizar em quais categorias analiticas irao se basear as interpretacdes. Reforca-se
que as categorias analiticas derivam de conceitos tedricos, ou seja, sao construi-
das normalmente de forma dedutiva, bem como devem ser articuladas de forma a
responder as questdes-problema e a atingir os objetivos de pesquisa. Ha a possi-
bilidade de, no processo de analise, surgirem categorias nao previstas a partir da
literatura. Caso isso ocorra, deve justificar-se a sua importancia para a compreensao
do fendmeno e inseri-las no modelo de analise. Em momento algum isto ira desca-
racterizar a abordagem dedutiva. Conforme mencionado anteriormente, os contex-
tos de investigacao sao diversos e nao ha férmula pronta que se aplique a todos.
De maneira geral, Orozco & Gonzalez (2012) referem que dedugao e indugao sao
paradigmas mutuamente excludentes, porque o viés indutivo tende a generalizagao,
ja que admite a probabilidade de algo particular ser verdadeiro num contexto maior
gue possua as mesmas circunstancias. Como se vera adiante, a compreensao narra-
tiva nao pretende generalizar suas conclusoes, mas sim conhecer as especificidades
de um caso/acontecimento.

Outrossim, o modelo de analise deve contemplar o processo e o cenario da investi-
gagao, que pode ser admitido como um caso. Numa pesquisa qualitativa, o método
refere-se as maneiras pelas quais se coletam dados para construir argumentos. Em
geral, a analise narrativa, como técnica de analise de dados, serve bem a estudos de
caso, definidos por Orozco & Gonzalez (2012) como estudos em profundidade com fi-
nalidade comparativa em que deve ser possivel captar outros elementos do contexto
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maior, sem necessariamente ser representativo dele. Na explicacao de Noor (2008),
um caso refere-se a um acontecimento, uma entidade, um individuo ou mesmo uma
unidade de analise. Trata-se de uma pesquisa empirica que investiga um fend6meno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real. Por conseguinte, os estudos
de caso preocupam-se com, COMO € por que as Coisas acontecem, permitindo a in-
vestigacao das realidades contextuais. Igualmente, o estudo de caso nao pretende
ser um estudo de toda a organizagao, dado que se concentra numa questao, recurso
ou unidade de analise especifica. Como método, torna-se particularmente util para
entender profundamente algum problema ou situacao em particular onde é possivel
identificar riqueza em informagoes.

No exemplo mencionado, do discurso jornalistico sobre o “dia do fogo” na Amaz6-
nia, o “dia do fogo” na Amazonia representa o cenario da investigacao e, também, o
caso a ser analisado por meio do discurso jornalistico. Numa dimensao mais ampla,
aprofundar-se-ao as informagoes sobre a Amazdnia, contudo as interpretagdes nao
podem ser generalizadas para todo e qualquer acontecimento que envolva o referido
bioma majoritariamente brasileiro. Afinal, o discurso jornalistico resulta de condi-
¢oes de producao especificas e, também, com a ambiéncia sociocultural onde estao
inseridos os interlocutores, de forma que sempre ha a possibilidade de o discurso
jornalistico ser produzido de outra forma. Por isso, € importante esclarecer,no mode-
lo de analise, quais as dimensodes, os componentes e os indicadores utilizados para
compreender, além do processo, o cenario/caso. Em seguida, deve esclarecer-se o
processo de amostragem e as técnicas/instrumentos de recolha e analise dos dados.

Ponto dgs%artida da nar | Sistematiza asltlca
investigag&o; categorias analiticas.

Circunscreve a Interllga areviséo Unidade de andlise
maneira como sera tedrico- especifica;
produzido o epistemoldgica a Retne os
conhecimento. escolha do método e instrumentos de

’ das ferramentas de recolha e de anélise
Paradigma i Modelo de de dados.
interpretativo ~ andlise

3.3. Caracterizacao do método

O primeiro passo do processo de amostragem é a justificacao da materialidade sera
analisada, em outras palavras, deve-se esclarecer onde sera observado o discurso em
acao. No exemplo citado, do discurso jornalistico sobre o “dia do fogo” na Amazonia,
poderiam ser analisados jornais ou revistas, telejornais, radiojornais, etc. Imaginemos
que se tenha escolhido jornais diarios. E importante mostrar por que esta opcao €
relevante (ou seja, no que acrescenta ao estado da arte) e adequada para responder
as questdes-problema e para atingir os objetivos de pesquisa. E preciso atencao para
o fato de que nem sempre o que é mais familiar corresponde a opgao que agregara
valor ao estudo. Portanto, a justificativa nao deve se limitar ao bel-prazer.
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Figura 2

Exemplo de estratégia
metodologica:
paradigma,
metodologia, modelo de
analise e método.
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A seguir, é preciso delimitar a amostra do estudo. Na definicao de Coutinho (2014),
amostra é o conjunto de sujeitos de quem se recolhera os dados, isto &, representam
os participantes da investigacao. Os ‘sujeitos’ podem ser pessoas ou documentos.
A exigéncia fundamental é que possuam as mesmas caracteristicas da populagao de
onde foram extraidos. Geralmente, quando a amostra é composta por textos escritos,
utiliza-se a expressao corpus. Sera preciso descrever com minucia e precisao o pro-
cedimento de amostragem utilizado, bem como as caracteristicas da amostra sele-
cionada. Novamente, no exemplo mencionado, o discurso jornalistico pode ser obser-
vado em jornais diarios do mundo todo, entretanto pode optar-se por selecionar um
jornal brasileiro e outro portugués; ou um jornal brasileiro, um jornal portugués e
outro espanhol. Tudo dependera das questoes-problema e dos objetivos de pesquisa,
mas também de quanto tempo e esforco se esta disposto a investir. Obviamente, ha
mais margem na execucao de uma tese de doutoramento do que de uma dissertacao
de mestrado, porém, para que o estudo tenha profundidade, nao necessariamente
sera preciso envolver muitos sujeitos.

Em concordancia com as caracteristicas do estudo de caso, sugere-se que se estabe-
leca a comparagao entre, pelo menos, dois elementos a fim de perceber similarida-
des e diferencas entre eles (nao para que um seja admitido como correto e o outro
como errado, mas sim para que se entenda melhor como o processo se constroi
empiricamente de acordo com diferentes situagoes socioculturais). Outrossim, é pre-
ciso deixar claro que se trata de uma amostra nao probabilistica composta por casos
tipicos. Nao probabilistica porque a sele¢ao dos sujeitos nao resulta do acaso ou da
sorte. Por casos tipicos porque envolve uma escolha criteriosa. O tamanho da amos-
tra esta em relagao direta com a metodologia. No exemplo mencionado, do discurso
jornalistico sobre o “dia do fogo” na Amazonia, se se optar pelos estudos criticos do
discurso, convém que a amostra nao seja composta por muitos textos, uma vez que,
para utilizar a metafora de Carvalho (2000), este tipo de abordagem, a maneira de
um aparelho de raio-X, privilegia a analise da estrutura e da construgao discursiva de
forma interna, ao passo que, se se adotar a fenomenologia hermenéutica, a amostra
deve reunir mais textos coletados ao longo de um intervalo de tempo, pois esta pers-
pectiva objetiva mostrar o discurso, entendido como agao em movimento, a maneira
de uma camera de video.

No modelo de analise, indicam-se os critérios para medir a amostra e, assim, co-
nhecer melhor a realidade. Deve, agora, descrever-se as técnicas/instrumentos de
recolha dos dados. Consoante Quivy & Campenhoudt (2005), a coleta de informagoes
da amostra pode ser feita por meio da observacao direta e da observacao indireta.
A observacgao direta trata-se do conjunto de operagoes por meio das quais o modelo
de analise é submetido ao teste dos fatos e confrontado com dados observaveis.
Portanto, consiste numa fase intermediaria entre a construcao dos conceitos e o
exame dos dados utilizados. Em outras palavras, na observacao direta, recolhem-se
as informagdes sem um mediador, baseando-se numa grelha de analise ou num guia
de observagao construido a partir dos indicadores do modelo de analise. Nao se deve
confundir a observagao direta, enquanto procedimento de investigacao, com a ob-
servagao direta como método, que se baseia na observagao visual e cujas variantes
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sao a observacgao participante, de tipo etnoldgico, ou a observacao nao participante.
O que se quer destacar, aqui, € o contato inicial da pessoa que se propoe a investigar
com a empiria. As informacgoes coletadas nesta instancia poderao iluminar as deci-
soes futuras.

No exemplo mencionado, do discurso jornalistico sobre o “dia do fogo” na Amazonia,
pode ser importante observar quais os géneros jornalisticos presentes na amostra;
se houve retificagao em algum texto; quais os topicos presentes; em quais editorias
os textos foram publicados; se a localidade foi informada; quem foram os autores;
quais foram os canais de fontes de informacao acionados; quais os elementos vi-
suais presentes, etc. Pela perspectiva dos estudos criticos do discurso, pode chamar
a atengao o fato de a maioria dos textos sobre o “dia do fogo” na Amazoénia ter sido
publicado na editoria de politica, e nao de ciéncia/ambiente.Ja pela fenomenologia
hermenéutica, é possivel que se destaque o fato de a maior parte dos textos ter sido
produzido por um unico jornalista. Quanto melhor se conhecer a amostra, melhor se
ira proceder a observacao indireta, quando ira se dirigir aos sujeitos envolvidos por
meio de entrevistas em profundidade.

Finalmente, € preciso explicitar as técnicas de analise. Conforme mencionado ante-
riormente, a analise narrativa ndao dispoe de um Unico procedimento que ira atender
a toda e qualquer investigagao, dado que a metodologia se constréi em relacao
direta com a revisdo tedrico-epistemoldgica. E possivel a associacao de diferentes
técnicas numa investigacao, todavia a escolha deve ser justificada e estar ao servico
das questdes-problema e dos objetivos de investigagao. As entrevistas em profundi-
dade, por exemplo, sao um importante recurso para se perceber melhor como e por
que determinadas praticas discursivas foram produzidas. Caso haja tempo na exe-
cucao da investigagao, convém identificar interlocutores-chave e conhecer a expe-
riéncia deles no caso/acontecimento. Ha sempre a chance de os sujeitos nao terem
disponibilidade para compartilhar suas versoes, por isso as entrevistas devem ser
entendidas como técnica auxiliar. A Figura 3 sistematiza o percurso metodologico
que se deve percorrer, tomando como exemplo o estudo de caso acerca do discurso
jornalistico sobre o “dia do fogo” na Amazonia.

Amostragem nao
~ probabilistica por
~ casos tipicos

"~ Técnicalinstrume
" ntode recolha de
\‘\ “dos
\‘\ Técnica de
analise
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Figura 3
Ilustracao do percurso
metodologico.
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3.4. A analise narrativa

Entre as diversas possibilidades de analise discursiva (mais bem explicadas no ca-
pitulo 14), destacam-se duas que se tem mostrado satisfatorias em diferentes in-
vestigacoes que envolvem textos jornalisticos: os estudos criticos do discurso e a
analise narrativa. Em Van Dijk (2015), os estudos criticos do discurso caracterizam-se
por revelar a maneira como o abuso do poder social e a desigualdade sao decreta-
dos, reproduzidos, legitimados e resistidos por texto e conversa no contexto social e
politico. Entre os recursos que definem a base de poder de um grupo ou instituicao,
0 acesso ou controle sobre o discurso publico consiste numa importante estratégia
simbolica. Segundo Van Dijk & Kihtsch (1983), o discurso jornalistico organiza-se de
forma a apresentar ao leitor pistas poderosas para a inferéncia de macroestruturas,
ou seja, da informacgao principal. Estas pistas podem ser coletadas por meio de su-
perestruturas, como manchetes, posicao inicial, negrito, lead ou frases tematicas ini-
ciais. Portanto, de acordo com o que se definiu no modelo de analise, as macroestru-
turas podem se configurar como os indicadores que vao medir as relagoes de poder
que atravessaram o discurso jornalistico. Deve, assim, definir-se as superestruturas
discursivas a serem observadas e produzir as macroestruturas. Esta segunda sera
tanto mais aprofundada quanto mais informacoes sécio-historicas se dispor.

Ja na analise narrativa, ha mais procedimentos envolvidos, dado que a dimensao
da amostra certamente sera maior do que uma amostra sobre a qual se aplique os
estudos criticos do discurso. Em dialogo com a fenomenologia hermenéutica, Motta
(2007) propoe que se integre um conjunto de noticias isoladas num acontecimento
jornalistico tomado como um todo, isto €, numa narrativa unica. Apesar de cada texto
possuir uma unidade propria (com comeco, meio e fim), a ideia da técnica é simular
o entendimento do leitor, que percebe e constrdi a realidade social por meio da
memoria. Nesta perspectiva, a construgao discursiva é percebida como um disposi-
tivo de argumentacao na relagao entre os sujeitos, de forma que as narrativas, em
ultima instancia, representam acoes estratégicas de comunicacao de significagoes
em contexto: “as narrativas sao formas de relagdes que se estabelecem por causa da
cultura, da convivéncia entre os seres vivos com interesses, desejos, vontades e sob
constrangimentos e as condicoes sociais de hierarquia e poder” (Motta, 2007, p. 146).

Ao todo, a analise narrativa proposta por este autor aponta para seis movimentos
(Figura 4). Nao é necessario percorrer a ordem exata dos movimentos, uma vez que
nao se trata de um modelo, tampouco uma ordem gradual de aproximacao. Exige-
-se, apenas, que cada um deles seja explorado ao maximo. Os seis movimentos da
analise narrativa sao:

1) recomposicao da intriga ou acontecimento jornalistico, cujo objetivo é co-
nectar as partes (as noticias fragmentadas pelas edi¢oes diarias dos jor-
nais) e identificar o encadeamento narrativo cronoldgico. A determinagao
do inicio e do fim da nova narrativa jornalistica é decidida de forma mais ou
menos arbitraria, todavia nao deve prescindir de rigor, coeréncia e justifica-
¢ao. Trata-se da reescrita de uma nova historia, uma nova sintese, diferente
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e mais completa do que as noticias isoladas, e que tera outra significacao.
Esta recomposicao indutiva é que vai orientar a analise;

identificacao dos conflitos e funcionalidade dos episédios. Motta (2007) ex-
plica que este movimento remete a situacgao inicial, ou seja,a uma situacao-
-problema que desestabiliza, rompe o equilibrio e traz ambiguidades, da
mesma forma que apresenta, pelo menos, dois lados em confronto. Os confli-
tos, como elementos estruturadores da narrativa, abrem espaco para novas
acoes, sequéncias e episddios - 0s quais prolongam e mantém a narrativa
viva. Deve-se reconhecer os conflitos principais e secundarios da historia re-
composta (da nova sintese), que podem ser de natureza politica, econémica,
psicoldgica, juridica, policial,entre outras.A partir dos conflitos identificados,
e possivel nomear funcionalidades,por exemplo,situagao estavel (equilibrio),
complicacao, climax, resolucao, vitéria, desfecho, punicao, recompensa, etc.;

3) construcao de personagens jornalisticas (discursivas), cujo reconhecimento e

4)

(9]
~

(&)}
-~

dinamica funcional relacionam-se diretamente com a identificacao dos epi-
sodios. Isto porque as personagens sao atores que realizam coisas, ou seja,
atuam na progressao da histdria.Ademais, € importante perceber que as per-
sonagens jornalisticas representam uma pessoa com existéncia real, contu-
do este movimento revela uma construcao por parte dos jornalistas:“a subje-
tivacao pressupOe que se apresente a personagem como uma interpretacao
e uma construcao e nao como uma ilusao referencial” (Motta, 2007, p. 154);
estratégias comunicativas, que consistem na identificacao dos dispositivos
retoricos utilizados intencionalmente pelos jornalistas. Observa-se, neste
movimento, que se torna mais complexa a analise narrativa, uma vez que,
por conta do desprendimento das caracteristicas de enunciacao, o discurso
jornalistico tenta camuflar seu papel como narrador, apagar sua mediacao,
de forma que o leitor tenha a impressao de que os fatos surgiram no ho-
rizonte, falando por si préprios. Logo, deve-se identificar a) estratégias de
objetivacao (construcao de efeitos de real) e b) estratégias de subjetivacao
(construgao de efeitos poéticos);

relacao comunicativa e o “contrato cognitivo”, que significa observar o en-
torno ou a situacao espaco-temporal onde as noticias sao produzidas, bem
como identificar supostas violagdes do “contrato cognitivo” implicito entre
jornalistas e audiéncia - o qual se inspira pela objetividade e pelo entendi-
mento do jornalismo como “lugar natural da verdade, o lugar do texto claro,
isento, preciso e sem implicaturas nem suposicoes” (Motta, 2007, p. 164).
Nota-se, aqui, um caminho do texto, como unidade estatica, em direcao a
relagao comunicativa intersubjetiva;

metanarrativas (significados de fundo moral ou fabula da historia), dado
que, se as noticias representam rupturas ou transgressdes em relacao a al-
gum significado estavel, cabe ao investigador ou a investigadora identificar,
interpretar e elucidar as novas possibilidades. Esta-se, enfim, proximo das
significacoes culturais mais profundas, por exemplo, que o crime nao com-
pensa, que a corrupgao tem que ser punida, que o trabalho enobrece, que a
familia € um valor supremo, entre outras.
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Figura 4

Movimentos previstos
por Motta (2007) para a
analise narrativa.
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Passo 4: Apresentacao e analise dos dados

Esta etapa prevé que, com base no que foi indicado no modelo de analise, se apre-
sente os dados coletados. Nao se deve esquecer de que os indicadores equivalem
aos medidores do processo, logo, devem ser explorados ao maximo em todas as suas
dimensoes. Aqui comega a se delinear a verdadeira contribuicao/inovagao do estudo.
No exemplo mencionado, do discurso jornalistico sobre o “dia do fogo” na Amazonia,
em concordancia com os estudos criticos do discurso, as superestruturas e as ma-
croestruturas podem ser admitidas como os indicadores por meio dos quais se vao
compreender as relagoes de poder entre grupos politico-econdmicos. Imaginemos
que tenham sido selecionados dois textos sobre o caso, um produzido pelo jornal
brasileiro Folha de S. Paulo e outro pelo jornal portugués Publico nos dias 14 e 22 de
agosto de 2019, respectivamente. E possivel sistematizar as informacdes coletadas
consoante o Quadro 2, porém a investigadora ou o investigador tem liberdade para
apresentar os dados de acordo com a propria criatividade. Foram aqui adotadas as
superestruturas manchete (M), submanchete (SM) e o primeiro paragrafo (PP) de
cada texto, todavia, consoante a justificacao teoérico-metodoldgica, outras superes-
truturas podem ser apontadas.



METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

Discurso jornalistico sobre o “dia do fogo” na Amazoénia

Folha de S. Paulo (Brasil)

Superestruturas Macroestrutura
Em 'dia do fogo) sul do PA registra disparo no
M numero de queimadas
Fazendeiros dizem que a ideia dos incéndios & 0 dia do fogo foi uma aco organizada por
M mostrar trabalho para o presidente Jair Bolsonaro grupos econémicos do sul do Estado do
Apos fazendeiros do entorno da BR-163 no sudoes- Para, em concordancia com a agenda do
te do Para anunciarem o “dia do fogo” para o Ultimo | presidente Jair Bolsonaro. O monitoramen-
sabado (10), o Inpe (Instituto Nacional de Pesquisas | to ambiental indica a possibilidade de que
PP Espaciais) registrou uma explosao de focos de as queimadas na Amazénia tenham sido
incéndio na regiao, seqgundo monitoramento do criminosas.
Programa Queimadas. O Ministério Publico Estadual
investiga o caso.
Publico (Portugal)
Superestruturas Macroestrutura
Bolsonaro admite que fogos estao descontrola-
M dos: “Como vamos combater incéndios numa area
destas?”
Ja se registaram mais de 72 mil focos de incéndio
no Brasil e uma das principais vitimas é a maior
floresta do mundo, a Amazdnia. Ambientalistas
SM | acusam Governo brasileiro de incentivar criminosos Os incéndios espatharam-se pelo Brasil
com as suas politicas ambientais. E alertam: “Pode- e, em especial, pela Amazonia. A fuma-
mos chegar a esse ponto muito rapidamente”. ¢a atingiu a cidade de Sao Paulo, na
O Brasil esta a arder ha mais de duas semanas e a regido sudeste. Ambientalistas acusam o
Amazonia é uma das principais vitimas das chamas presidente Jair Bolsonaro de incentivar
que tudo consomem. O fumo é tanto que o Estado a queima da floresta. Bolsonaro afirma
de Sao Paulo, a milhares de quilémetros, viu o que nao dispde de meios adequados para
dia virar noite. Depois de semanas de siléncio, s6 combater os fogos.
PP quebrado para fazer acusagoes, o Presidente Jair
Bolsonaro admitiu, nesta quinta-feira, que a situa-
¢ao esta “descontrolada” e que o Brasil nao tem
meios adequados para combater os mais de 70 mil
fogos em todo o pais.

Apds a apresentacao dos dados coletados por meio dos estudos criticos do discurso,
devem discutir-se os sentidos propostos. No estudo de caso exemplificado na Fi-
gura 6, sugere-se elucidar as significacoes produzidas pela Folha de S. Paulo e, num
segundo momento, as produzidas pelo Publico. Deve mostrar-se por que o jornal
brasileiro enfatizou o “dia do fogo” como uma agao criminosa apoiada pelo presi-
dente Jair Bolsonaro (2019-2022); por que os supostos responsaveis pelos incéndios
sao identificados de forma indeterminada (“os fazendeiros”); por que os envolvidos
argumentaram que o fogo a floresta representava uma forma de “trabalho”; a quem
este “trabalho” servia; qual a importancia do Instituto Nacional de Pesquisas Espa-
ciais (Inpe) e do Ministério Publico do Estado do Para no caso; quais os interesses do
periddico em destacar o dia do fogo etc. Igualmente, precisa-se analisar por que o
jornal portugués tratou os incéndios no Brasil de maneira geral, se os fogos se con-
centraram na Amazoénia; por que a cidade de Sao Paulo foi acionada como metafora
para mostrar a gravidade dos incéndios; de que forma os ambientalistas representam
os interesses da floresta amazonica; por que Jair Bolsonaro afirmou nao consequir
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podem ser indicadores
previstos num modelo
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a partir dos estudos
criticos do discurso.
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controlar os incéndios, etc. Esta apreciacao sera tao mais aprofundada quanto mais
informagoes tiverem sido reunidas acerca do caso.

Se, em vez dos estudos criticos do discurso, se tivesse optado pela analise narrativa
para compreender o discurso jornalistico sobre o dia do fogo na Amazonia, dever-
-se-ia, entao, aplicar os seis movimentos (Figura 4) primeiro ao corpus da Folha de
S. Paulo e, depois, ao corpus do Plblico.Naturalmente que, por conta do niUmero maior
de textos, a analise narrativa seria certamente extensiva e, por conseguinte, dificil de
ser sistematizada em uma so6 figura. Contudo, ha sempre a possibilidade de apresen-
tar os dados de forma original. Conforme mencionado na secao 11.3, essa € mesmo
uma das principais dificuldades da analise narrativa, uma vez que sao muitos os tex-
tos examinados. Por isso, deve haver um esforgo consciente para produzir sinteses ao
final da exposicao de cada movimento.

Passo 5: Reinterpretacao da realidade e conclusdes da investigacao

Com frequéncia, esta etapa final da investigacao evidencia certo cansaco - afinal,
a jornada é mesmo longa. Como, no passo anterior, os dados foram apresentados e
analisados, pode concluir-se que ja nao ha mais o que acrescentar a pesquisa. Isto
€ equivocado, porque deve-se, por meio de sinteses criativas, finalmente ser capaz
de responder as questoes-problema. Sugere-se, assim, que esta fase se desdobre em
duas. A primeira instancia € a comparagao entre as construcoes discursivas. Se foram
observadas duas ou mais situagoes no estudo de caso, € preciso que as contiguida-
des e os distanciamentos sejam esclarecidos. Nao porque um € melhor que o outro,
mas sobretudo porque sao diferentes e as diferencas sao produzidas em contexto.
Ha muito valor em apresentar e analisar os dados (passo 4), entretanto a capacidade
de sintese é o que vai mesmo lapidar a investigacao. Conforme mencionado, pode
recuperar-se as questoes-problema e respondé-las de forma a evidenciar as carac-
teristicas do discurso.

A segunda instancia representa as conclusdes da investigacao. Nao existe um mo-
delo ideal de escrita das conclusdes, no entanto, se sugere que se faca uma contex-
tualizacao de forma a mostrar a relevancia do objeto de pesquisa para a area (em
termos cientificos e sociais). Em seguida, deve recuperar cada secao do trabalho para
revelar a importancia dessas partes na compreensao do todo. Igualmente, é preciso
destacar as estratégias metodologicas adotadas, evidenciando no que contribuiram
para a producao do conhecimento. As dificuldades ou limitacoes, bem como os acer-
tos do percurso podem ser ressaltados com honestidade, pois o estudo pode servir
de referéncia para outras(os) investigadoras(es). Por fim, é possivel apontar para a
continuidade da investigagao ou para o aprofundamento do tema.

11.5. Exercicio

Para exercitar a analise narrativa como técnica de tratamento de dados, observe
um tema de seu interesse em diferentes materialidades. Estabeleca um intervalo
de tempo para a observacao. Tente desvelar as intengoes e os sentidos por tras das
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construgoes discursivas. ldentifique os interlocutores e qual a relagao deles com
o tema. Comece com questoes pequenas e, a medida que se sentir mais confiante,
avance para investigacdes mais robustas. E preciso tempo para aprimorar o uso da
analise narrativa. A seguir, algumas sugestoes de livros e de artigos cientificos para
quem se interessar pelos estudos criticos do discurso e pela analise narrativa, na
perspectiva aqui ilustrada (no capitulo 14 encontram-se importantes sugestoes de
leitura sobre analise narrativa, que deverao ser consultadas por quem pretenda im-
plementar esta abordagem).

11.6. Sugestoes de leitura

Discurso, noticia e ideologia: estudos em analise critica do discurso

Traduzido por uma das principais referéncias em analise do discurso em Portugal,
Zara Pinto-Coelho, o livro redne os principais artigos do linguista Teun Adrianus van
Dijk. Parte do material esta disponivel em inglés no site http://www.discourses.org,
entretanto a obra publicada sob a égide do Centro de Estudos de Comunicacao e
Sociedade da Universidade do Minho tem o mérito de familiarizar os investigadores
nao bilingues a abordagem sociocognitiva.

dos jornais Publico e Folha de S.Paulo

Os estudos criticos do discurso foram utilizados, neste artigo, para perceber como
se manifestaram as ideologias sobre a Amazdnia no discurso jornalistico sobre o
“dia do fogo”. O caso foi utilizado como exemplo neste capitulo. E interessante que
se observe a execucao da analise critica do discurso a partir das superestruturas e
macroestruturas. Disponivel em: http://www.dissoc.org/ediciones/v16n02/DS16(2)
Braga&Marinho.html

Temps et récit

Esta obra do filésofo Paul Ricoeur divide-se em trés volumes, porém o referencial
teodrico-epistemoldgico da analise narrativa, que gira em torno do conceito de tripla
mimesis, esta explicado na primeira parte do volume 1. A narrativa hermenéutica
pode servir de arcabougo teorico-epistemoldgico para os investigadores que deseja-
rem utilizar a analise narrativa como técnica de tratamento de dados. Se se desejar,
pode-se aprofundar o conceito de narrativa com a obra O si mesmo como outro, na
qual Ricoeur desenvolve a ideia de identidade narrativa. Uma recensao critica sobre
Temps et récit (tome 1) esta disponivel no livro Sociedade e Conhecimento, organizado
pelos investigadores do Centro de Estudos de Comunicagao e Sociedade da Univer-
sidade do Minho, Jodao Sarmento, Emilia Aradjo e Tiago Vieira da Silva.
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Contribuicoes da hermenéutica de Paul Ricoeur para uma teoria da narratividade
jornalistica

Neste artigo de natureza tedrica, assinado por um dos principais pesquisadores
brasileiros sobre narrativa, jornalismo e a obra do fildsofo Paul Ricoeur, o profes-
sor Leandro Lage (Universidade Federal do Para), observa a tessitura entre os trés
elementos mencionados. E uma leitura importante porque traz o pensamento do
fildsofo para a luz dos desafios contemporaneos, sobretudo pelo dialogo com o prag-
matismo. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/
view/1984-6924.2018v15n2p09

Tempo e narrativa na Amazo6nia Paraense: o plebiscito no Para pela perspectiva do
“Espaco do Leitor”

As técnicas de analise narrativa foram acionadas, neste artigo, em dialogo com o re-
ferencial teorico-epistemoldgico proposto por Paul Ricoeur (tripla mimesis) a fim de
compreender as narrativas produzidas por leitores de um jornal regional brasileiro
sobre o processo de divisao territorial na Amazonia. Disponivel em: https://periodi-
cos.uff.br/contracampo/article/view/17638
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A memodria de Gunther Kress

Um capitulo sobre analise de imagens no ambito das Ciéncias da Comunicagao colo-
ca um primeiro desafio: nao se trata de um capitulo que da conta de um método, de
uma metodologia especifica ou que fornece caminhos para a construgao de um so
tipo especifico de instrumento para “analisar imagens”. Tal circunstancia, a de escre-
ver sobre metodologias de analise visual, remete-nos para uma dimensao da abor-
dagem metodoldgica nao centrada no método ou na perspetiva. Pretendo com isto
dizer que é o objeto - o “visual’,a imagem” - que circunscreve e coage este capitulo
metodologico, nao um método ou metodologia por si.

A crenca na “analise visual” como metodologia, e ndo como area de estudo empirico,
¢ habitual nas Ciéncias da Comunicacao, nomeadamente em Portugal. Repare-se, na
diversidade dos modos comunicativos (Kress, 2010), porém, no absoluto dominio da
componente textual. Acontece que falar de analise visual nas Ciéncias da Comuni-
cagao, exatamente pelo seu centramento no objeto - no modo visual -, pressupde
nao uma metodologia ou um método, mas varios. Alias, varias perspetivas, tal como
acontece para a analise do modo verbal. Repare-se que a variedade de formas de nos
aproximarmos da imagem, de para ela “olhar’, esta patente em obras basilares da
analise visual na vertente metodologica.

Tenho defendido que as Ciéncias da Comunicacao, especificamente em Portugal, tém
vindo, na sua generalidade, a adiar o inadiavel: realizar mais investigacao empirica
de corpora visuais metodologicamente fundamentada - menos impressiva -, uma
mais direcionada pesquisa multimodal, reconhecendo os varios modos e a sua arti-
culagao como vitais para a pesquisa no dominio da comunicacao.

Assim, comegar-se-a por fornecer uma perspetiva ampla sobre diferentes aborda-
gens pertinentes para as Ciéncias Sociais (Ledin & Machin, 2018) e da Comunicacao
sobre o visual, uma panoramica de op¢des em termos de posicionamento face as
imagens e possiveis métodos e metodologias mais frequentemente associados a
cada uma delas. Sera necessariamente uma tentativa de sintese sobre as formas
como um alargado leque de areas, de perspetivas epistemologicas e metodoldgicas
convergem para aquilo que pode ser denominado como “Investigacao baseada na
imagem?®” (Prosser, 1998, p. 7). Apesar de existir ja uma quantidade significativa de
trabalho académico publicado sobre o “visual’, existe uma caréncia de manuais, de
guias que claramente deem conta dos diversos métodos de interpretacao das ima-
gens e de como empiricamente podem ser postos em pratica (Rose, 2001). Questoes
praticas como ‘o que fazer agora com as imagens recolhidas? Como analisar o corpus
constituido? Por onde comecar a olhar para as imagens?’ necessitam de uma respos-
ta que permita interrogar o visual de uma forma substancial e aprofundada.

Assim, por fim, e na senda da procura de uma metodologia adequada e util para
analisar o modo visual na Comunicagao, centrarei 0 nosso olhar numa perspetiva

29 A traducao para portugués das citacoes de trechos publicados noutras linguas sao da responsabili-
dade da autora.
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tedrico-metodoldgica que resulta da incontornavel ideia de multimodalidade comu-
nicacional (Kress e van Leeuwen, 2001; Kress, 2010) e de analise critica do discurso,
uma perspetiva que se foca naquilo que € central na imagem, tal como em qualquer
modo de qualquer evento comunicativo, isto é, nos processos de producao de sen-
tido: essa perspetiva € a socio-semiotica visual (também conhecida como semidtica
social visual, simultaneamente abordagem e método, baseada na Gramatica Visual
do Design Ocidental de Gunther Kress e Theo van Leewen (2006).

12.1. Diferentes perspetivas e metodologias na analise
visual: uma panoramica

Procurando constituir uma espécie de “mini-manual” de analise visual empirica nes-
te capitulo, é crucial explorar o leque de possibilidades em termos de perspetivas
e de metodologias nas quais uma investigacao de carater visual se pode funda-
mentar. O objetivo é tao somente mostrar diversidades e possibilidades, implicagoes
metodoldgicas da perspetiva adotada. Nesta seccao serao, pois, apontados alguns
caminhos tedrico-metodologicos considerados Uteis na hora de estudantes e inves-
tigadores de graduacao e pds-graduagao - de diferentes ciclos de estudos - se con-
frontarem com a escolha de um ponto de vista para olhar o visual, ainda que com
o objetivo de se aprofundar apenas, mais a frente, a perspetiva da socio-semidtica
visual da comunicacao.

Assim, este capitulo fornece uma panoramica de perspetivas e metodologias ja re-
conhecidas em diversos manuais como sendo adequadas ao estudo empirico das
imagens. Tal como acontece nos mais relevantes manuais internacionalmente pu-
blicados, procura-se mostrar diferentes caminhos,um mundo de possibilidades para
as imagens, com o objetivo de que estudantes e investigadoras das Ciéncias Sociais
e das Ciéncias da Comunicacao (finalmente) percebam que, na Civilizacao da Ima-
gem, nao faz sentido “gritar aos quatro ventos” que a imagem € tudo, em especial
com o advento dos novos media, com o exponencial aumento e importancia comu-
nicativa da presenca do visual nas plataformas digitais, sem que a isso corresponda
uma fundamentada analise empirica que integre, de facto, a imagem nos estudos
daquelas areas.

Por entre um leque variado de abordagens e metodologias, obviamente, alguns mé-
todos e técnicas de analise sao mais metddicos do que outros:

“Alguns estabelecem critérios de analise muito precisos, de tal modo que pode
dar a impressao de que a analise visual pode ser feita “rotineiramente” e ser
descrita como uma espécie de receita, um processo a seguir passo a passo,
sem necessidade de qualquer tipo de iniciativa, e muito menos de inspiracao.
A analise de contelido, com o seu processamento mais ou menos mecanico
dos dados, e a analise socio-semiotica, com a sua proliferacao de aspetos e
critérios precisos para os analisar, tendem a seguir claramente esta direcao”
(van Leeuwen & Jewitt, 2001, p.8).

251



252

METODOLOGIAS E PERSPETIVAS DA ANALISE VISUAL: PERTINENCIA E APLICAGOES...

Outras vias proporcionam regras menos precisas para realizar a analise. Apontar para
diferentes perspetivas e metodologias, nesta seccao, & necessariamente um exercicio
de sintese, cujas indicagoes bibliograficas poderao servir para as aprofundar.

As imagens tém sido foco de analise de diferentes perspetivas teoricas e de diferen-
tes enquadramentos empiricos: Antropologia, Etnografia, Cultura Visual, Sociologia
e Semidtica sao, apenas, algumas das areas disciplinares que o fizeram. Farei, aqui,
apenas uma pequena referéncia a algumas perspetivas e metodologias que tém ser-
vido de base a analise de imagens, nao pretendendo, de modo nenhum, esgotar
uma area tao complexa. Pretende-se, apenas, explicar brevemente por que razao as
diversas abordagens metodoldgicas sao relevantes e de que forma podem contribuir
para a analise do visual.

Uma ideia importante por detras dos diferentes métodos nas Ciéncias Sociais é que,
desde os anos 70, “a visao dos textos visuais como documentos objetivos mudou
para um entendimento dos textos visuais como objeto de analise, através dos quais
se poderiam inferir construcdes sociais (Goffman, 1979; Harper, 1979; Hall, 1991;
Law & Lynch, 1990; Ball & Smith, 1992)” (Jewitt, 1996, p. 9; 1997).

As analises simbolistas e estruturalistas, apesar de utilizarem diferentes metodo-
logias, sao interessantes, nesta perspetiva, porque ambas veem os significados das
aparéncias visuais como chave para uma compreensao mais integral da cultura na
qual estao integradas. Como referem Ball & Smith (1992, p. 31), em vez de “medir
elementos isolados, os simbolistas e os estruturalistas procuram chegar a uma apre-
ciacao mais completa da representagao visual, relacionando-a com outros modos
de funcionamento sociais e culturais”, pelo que se reforca que a interpretacao e a
utilizacao de simbolos sao processos universais da vida social humana.

Em termos de antropologia visual, a analise de imagens tem sido realizada a partir
de formas e sistemas visuais - video, fotografia®, arte “tribal” ou “primitiva’, cinema,
televisao, meios digitais (Banks, 1998) — no seu contexto cultural para descrever os
modos de vida passados e presentes de determinadas comunidades (van Leeuwen
& Jewitt, 2001). Sendo este o seu objetivo primario, nao tem sido um método usado
nas Ciéncias da Comunicagao, tendo-se restringido maioritariamente a area da An-
tropologia, ainda que, como refere Harper (1998), a tradicao da antropologia visual®*
(e também da Etnometodologia®?) possa vir a ser integrada no quadro da sociologia
visual. Acrescente-se que tanto a antropologia visual,como a sociologia visual, proce-
dem metodologicamente, ou fazendo representacoes visuais (estudando a sociedade
através da producao de imagens), ou examinando representagoes visuais pré-existen-
tes (estudando imagens para informagoes acerca da sociedade) (Banks, 1995).

A area da Historia da Arte tem sido uma das mais proficuas no desenvolvimen-
to de metodologia de analise da imagem. Destaca-se, entre elas, a metodologia

30 Para uma problematizacao da fotografia como prova documental, ver Winston (1998).
31 Ver Collier (2001).

32 Para uma sintese da abordagem etnometodolégica da imagem, ver Goodwin (2001).
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iconografica, desenvolvida por investigadores como Panofsky (e. g. 1962, 1999
[1976]) e Schapiro (e.g. 1982), que, debrugando-se tradicionalmente sobre obras de
arte, pode, no entanto, ser utilizada para analise de uma grande diversidade de ima-
gens. Tendo como principal foco as camadas de significado - denotativo/primario,
conotativo/convencional e simbélico das imagens (Chalumeau, 1997; van Leeuwen
& Jewitt, 2001) -, aproximando-se de algum modo da Semiologia da Escola de Paris
(van Leeuwen & Jewitt, 2001), mas usando, ao contrario desta, factos contextuais
para as analisar (por exemplo, pesquisa de arquivo, analise literaria), esta metodo-
logia ignora, no entanto, o “préprio acontecimento pictérico” (Didi-Huberman, 1990,
citado por Chalumeau, 1997, p. 105), mas, mais importante que isso, ignora o signi-
ficado interacional das imagens, centrada que esta no contexto historico e “factual”.

Especificamente nas Ciéncias da Comunicagao, as imagens e a comunicagao nao-ver-
bal tém sido foco de atencao, especialmente no contexto da analise conversacional
e da etnometodologia, nao se tratando, no entanto, como realgam van Leeuwen e
Jewitt (2001), de analisar especificamente imagens em si. Nesta perspetiva, as ima-
gens nao sao autdbnomas, mas uma especie de “muletas” para melhor se compreender
outros fenémenos. Advoga-se aqui uma metodologia que trate as imagens especifi-
camente como imagens.

Apesar da diversidade metodologica e disciplinar que caracteriza o objeto “imagem”,
tem sido na area dos Estudos Culturais que a importancia das imagens e, também,
da tecnologia visual nas sociedades contemporaneas tém merecido maior e mais
recente atengao, materializando-se em algo que tem sido chamado de “Estudos Cul-
turais Visuais” (Visual Cultural Studies) (e.g. Evans & Hall, 2004 [1999]; Mirzoeff, 1998;
Mirzoeff, 1999; Sturken & Cartwright, 2001). No entanto, nesta area os estudos rara-
mente sdo sistematicos, tratando-se essencialmente de reflexdes, ou coletdneas de
reflexdes, que resultam numa amalgama de diferentes metodologias e mesmo dis-
ciplinas®®, ndo servindo, pois, os propdsitos em termos metodoldgicos de um ambito
leque de questdes especificas das Ciéncias da Comunicagao, apesar do seu inegavel
interesse enquanto panoramica do mundo visual em que vivemos.

Uma das metodologias mais utilizadas nas Ciéncias Sociais e na Comunicacao é a
analise de conteudo (ver o Capitulo 14). Inicialmente utilizada para interpretar textos
escritos e falados (Rose, 2001), tem sido o método recorrentemente utilizado para
analise de imagens. No entanto, neste capitulo nao existe um centramento nesta
metodologia, e ainda menos na sua vertente mais tradicional e quantitativa (ver o
Capitulo 9), com os seus obrigatorios procedimentos de categorizagao, definicao de
indicadores, contagem de frequéncias e resultados por categoria. Como se sabe, este
ultimo procedimento implica verificacao da presenca (e da intensidade da presenca)
de categorias previamente definidas, nas quais os conteldos manifestos tém de “en-
caixar” por via da codificagao (Mota-Ribeiro, 2002; 2005). Segundo van Leeuwen &
Jewitt (2001: 2), a analise de conteuddo tem sido associada a “investiga¢des da forma

33 Alias, Walker e Chaplin fazem uma sintese das disciplinas nas quais assentam os Estudos Culturais
Visuais e referem mais de 30, desde a Fenomenologia a Critica Literaria, passando pela Arqueologia,
Histdria da Arte, etc. (1997).
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como as questoes sociais sao representadas nos mass media, e tem a distintiva
vantagem de ser compreendida e aceite pela maioria das pessoas”. Além disso,
permite gerir grandes quantidades de dados, geralmente para confirmar hipote-
ses comparativas.

Apesar de algumas vantagens, um dos problemas com a analise de conteudo, tal
como foi descrita por Berelson, é o facto de esta ser necessariamente “uma técnica
de investigagao para a descricao objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo
manifesto da comunicacao” (Berelson, 1952, citado por Ball, 1992, p. 20), ou seja,
lidar com conteldos ébvios e palpaveis, e nao com significados latentes, o que pode
ignorar uma vertente menos explicita (e nao menos importante) das mensagens
visuais. E, mesmo que a analise de conteldo seja qualitativa, ha limitagdes nesta
técnica. A analise de conteudo isola e atomiza os dados, fragmentando o conteldo
da comunicagao e descontextualizando efetivamente a mensagem, nao podendo,
assim, “analisar, de facto, o caracter simbdlico da comunicacao tal como é natural-
mente experienciado” (Ball, 1992, p. 27). O pressuposto deste tipo de método € que
as imagens remetem para algo que representam: o mundo. Se olharmos para eles e
contarmos os elementos, sabemos o que esta na imagem. A questao é que o signifi-
cado das imagens nao deriva de uma descricao e registo daquilo que é representado
pela imagem, mas de como é representado e do que podera estar por detras daquela
forma de representar (Scott, 1994).

Apesar da resisténcia que esta abordagem apresenta face a analise de conteudo,
ainda que qualitativa, nao posso deixar de referir que, para autores como Bell (2001)
e Bell & Milic (2002), e uma vez que a Semidtica implica uma metodologia de obser-
vacao empirica, é possivel usar conceitos da Semiotica como base da contagem e da
comparagao e generalizagao de materiais visuais,nomeadamente os mediaticos (Bell,
2001). Bell usa, alias, categorias da Semidtica Visual de Kress & van Leeuwen como
variaveis para analise de conteldo. Tal esta, também, patente no artigo “Goffman’s
Gender Advertisements Revisited: Combining Content Analysis with Semiotic Analy-
sis” (Bell & Milic, 2002), que, como se pode depreender do titulo escolhido, procura
precisamente uma alianca de duas abordagens epistemologicas distintas. Um artigo
interessante, € certo, mas € necessario acrescentar que Goffman (1979) nunca fez
ou pretendeu fazer contagem de categorias. Alias, as imagens usadas por Goffman
serviam para ilustrar o que “via” e sequir um método de “dar a ver” as suas categorias.
Isto permite nao sé ter uma ideia visual mais clara do que é defendido pelo autor,
mas também perceber os mecanismos atraves dos quais a imagem produz significa-
dos junto do leitor. No entanto, Goffman foi muito criticado por nao ter uma “amostra”
e supostamente utilizar as imagens que mais Lhe convinham para ilustrar o seu pon-
to de vista, critica alias baseada numa abordagem epistemologica eminentemente
positivista e limitada.

Relativamente a analise das imagens mediaticas, a analise de conteldo tem do-
minado, juntamente com a analise dos efeitos. Apesar destas preocupacoes serem
politicamente positivas, os estudos que lhe estao na base refletem uma academia
dominada pela investigacao em comunicagao de massas “mainstream” americana,
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baseada em procedimentos quantitativos e funcionalistas (Thornham, 2007). O seu
resultado é a falta de capacidade de explicacao do modo como as imagens fun-
cionam. Ja em 1979, Tuchman havia referido o problema crucial com este tipo de
abordagem, afirmando que, quando se pretende realmente perceber as imagens me-
diaticas, € necessaria uma abordagem tedrica e metodologias mais sofisticadas que
permitam perceber o funcionamento das imagens e do modo como se relacionam
com os textos e discursos mediaticos (Tuchman, 1979).

Uma outra questao relevante é aquela que se relaciona com o que devemos consi-
derar quando analisamos imagens. Em primeiro lugar, tratar-se-a da imagem em si
ou também do contexto e/ou das praticas sociais? Em segundo, qual devera ser a
posicao do investigador face a produtor, visionador e texto visual? Estes aspetos sao
explorados por van Leeuwen & Jewitt (2001). Relativamente ao primeiro, coloca-se
um problema interessante: se devem as imagens ser analisadas sem recorrer a infor-
macao verbal que as acompanha: “a imagem pode ter sido concebida para ser autos-
suficiente ou capaz de ser inserida em muitos contextos diferentes” (van Leeuwen &
Jewitt, 2001, p. 7). No entanto, e segundo os autores, apesar de a analise visual poder
incluir a componente linguistica, também é possivel ver a palavra e a imagem como
uma unidade de analise indivisivel, como na analise socio-semidtica do “layout”.

Relativamente ao contexto, um outro facto a considerar na analise, van Leeuwen &
Jewitt (2001, p. 7) afirmam que “existem bons argumentos para analisar imagens em
independéncia relativa do seu contexto (para as re-contextualizar noutras palavras)
e para as analisar em conjunto com o contexto fisico e ou interagao social nas quais
se integram”, chamando também a atencao para o facto de estas diferentes perspeti-
vas ou abordagens terem implicacdes no modo como produtores e visionadores sao
ou nao considerados na analise. Relativamente a este aspeto, € crucial sublinhar-se
que uma analise que se limite a evidéncia do texto, como acontece com a analise
de conteudo, pode nao “demonstrar por si mesma a forma como os visionadores
compreendem e valorizam o que veem ou ouvem”, como afirma Bell (2001, p. 26), ou
aquilo que os produtores, intencionalmente ou nao, pretendem comunicar. E claro
que o nivel seqgundo o qual os produtores e visionadores deveriam ser incluidos e a
forma como isto deveria ser conseguido depende, uma vez mais, dos tipos de ima-
gens analisados e dos objetivos da investigacao.

Nesta perspetiva, parto do pressuposto de que a imagem pode dar-nos a posicao
do produtor e 0 modo como o visionador é posicionado por determinados discursos
expressos em tragos visuais especificos.

Nos estudos da Comunicagao, tem estado presente esta espécie de triade - pro-
ducao, texto, rececao -, e tal tem influenciado diferentes metodologias e diferen-
tes “locais” de criacao de significado. A este propdsito, € interessante a perspetiva
de Rose (2001), que propde uma metodologia visual e alguns instrumentos criticos,
afirmando que existem trés espacos ou dimensoes de criacao de significado em ter-
mos de imagem: producgao, imagem e audiéncia. A sua abordagem avanca, também,
trés modalidades que contribuem para a compreensao das imagens: tecnologica,
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composicional e social. Relativamente a producao, estdao em jogo as tecnologias de
producao que determinam forma, significado e efeito da imagem; a producao deter-
mina a composicionalidade da imagem, ligada ao género (‘genre”), e 0s processos
econdémicos da producao cultural determinam a imagética visual. Relativamente a
imagem, as componentes da mesma sao determinadas pelas tecnologias utilizadas
na sua criagao, reproducao e exibicao. A composicionalidade (aspetos formais) € a
modalidade mais importante na area da imagem. No que diz respeito a audiéncia,
a tecnologia usada para fazer e veicular a imagem pode determinar a reacao da
audiéncia. Os arranjos formais de alguns elementos da imagem determinam como
a imagem ¢ vista pela audiéncia. No entanto, sequndo Rose (2001), a modalidade
social é a mais importante nesta area de criacao de significados. As praticas sociais
estruturam o visionamento de determinadas imagens em determinados locais e as
identidades sociais da audiéncia fazem variar as interpretacoes.

As diversas articulagoes de espagos e de modalidades pressupdem, cada uma delas,
uma abordagem diferente as imagens e, por conseguinte, diferentes métodos. Isto
faz da obra de Rose (2001) uma referéncia, que permite que os investigadores se
posicionem face a sites e modalidades, ultrapassando aquilo que muitas vezes sao
estudos da imagem intuitivos, de conteldo, ou sem orientacao epistemologica ou
metodologica (Mota-Ribeiro, 2010).

12.2. A Socio-semiodtica Visual: uma abordagem e um
meétodo para “modos de ver”*

Neste capitulo,argumenta-se que 0s recursos visuais necessitam de uma abordagem
propria que destaque as especificidades da gramatica visual, que trate as imagens
como imagens, e defende-se que a socio-semidtica visual da conta das formas subtis
de funcionamento daqueles recursos, permitindo revelar os discursos usados nas
representacoes, uma vez que vai para além da superficie visual, procurando as “es-
truturas de poder que lhe subjazem” (Jewitt, 1996). Encara-se, aqui, a socio-semiotica
como uma forma de analise critica do discurso e incluida numa perspetiva multimo-
dal da comunicagao, tomando-se o detalhe da analise visual como algo que permite
expor os modos de atuagao de discursos e ideologias que assumem “formas cada vez
mais subtis” (Lazar, 2005, p. 1).

Assim, comegamos por justificar a pertinéncia da abordagem da socio-semiética vi-
sual na analise de imagens. Seguidamente, damos conta da gramatica tridimensional
do design visual ocidental (de Kress & van Leeuwen), explicando os significados
potenciais de cada um dos recursos e estruturas visuais propostas pelos autores, a
partir da experiéncia de investigagao e estudos anteriores (e.g. Mota-Ribeiro, 2010;

34 Esta seccao baseia-se parcialmente no capitulo metodoldgico de Do outro Lado do Espelho: Imagens e
Discursos de Género nos antncios das revistas femininas - uma abordagem socio-semiética visual feminista
(Mota-Ribeiro, 2010) e no artigo “Para além da superficie visual: os anuncios publicitarios vistos a luz
da semidtica social. Representagdes e discursos da heterossexualidade e de género” (Mota-Ribeiro &
Pinto-Coelho, 2011).
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Pinto-Coelho, 2006; Pinto-Coelho & Mota-Ribeiro, 2006; Pinto-Coelho & Mota-Ri-
beiro, 2007).

12.2.1. Uma abordagem da socio-semiotica visual

A socio-semidtica visual desenvolvida por Kress e van Leeuwen centra-se essencial-
mente numa gramatica e numa sintaxe do visual, ou seja, no modo como as estrutu-
ras visuais combinam elementos da imagem de modo a produzirem significados, a
formarem um todo significativo (Kress & van Leeuwen, 2006). Esta abordagem con-
trasta com as abordagens tradicionais da semiotica visual, centradas em questoes
ligadas ao léxico, a iconografia e a iconologia, e ainda em questoes como denotagao
e conotacao. Tem como foco de interesse 0 modo como os elementos representados,
formam estruturas visuais mais complexas e abrangentes.

Os autores inspiram-se na tradicao linguistica decorrente do trabalho de Halliday,
que aborda as “formas gramaticais como recursos para codificar interpretacoes da
experiéncia e formas de inter(acao) social” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 1). Halliday
sustenta que a gramatica vai para além das regras formais de correcdo. E uma forma
de representar padroes da experiéncia, permitindo “construir uma imagem mental da
realidade e dar sentido ao mundo interior e exterior” (Halliday, 1995, citado por Kress
& van Leeuwen, 2006, p. 2).

“Gramatica” implica, de algum modo, a no¢ao de um inventario de elementos e de
regras partilhadas culturalmente, o que aponta, segundo os autores, para um co-
nhecimento mais ou menos partilhado, implicita ou explicitamente, por membros
de um grupo (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 3). A gramatica visual de Kress e van
Leeuwen €, portanto, uma questao social, “uma gramatica genérica do design visual
contemporaneo nas culturas ocidentais, que da conta dos conhecimentos e praticas
implicitas e explicitas a volta de um recurso visual, que consiste nos elementos e
nas regras subjacentes a uma forma culturalmente especifica de comunicagao visual”
(Kress & van Leeuwen, 2006, p. 3). Nao se trata, portanto, de uma gramatica universal
e, mesmo que a consideremos “ocidental’, devemos tomar em atengao as variagoes
regionais e sociais.

Neste quadro, os textos visuais nao sao considerados meros conjuntos de signos, es-
truturados de uma forma sistematica (como o explicaria a semidtica tradicional), mas
“locais” onde as pessoas utilizam recursos semioticos, quer para produzir artefactos
comunicativos, quer para os interpretar no contexto das praticas e situacoes sociais
(van Leeuwen, 2005). Os recursos visuais utilizados para produzir e interpretar as
imagens e os textos multimodais nao possuem, nesta perspetiva, significados previa-
mente atribuidos - como signos que representam ou significam isto ou aquilo —, mas
sao sempre afetados pelos seus usos passados e potenciais. No entanto, 0s processos
de utilizacao destes recursos para produzirem “imagens” de produtos e de interpre-
tacao desses recursos pelos publicos da publicidade, devem ser vistos como atos de
criagao de signos ativos e nao meras utilizagoes de signos criados previamente e
prontos a utilizar (“ready-made”).
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Tanto os produtores como os consumidores de textos imagéticos ou multimodais
criam novos signos e novos significados ao interagirem com os anuncios publicita-
rios, emparelhando, no ato de interagao, um “significante” e um “significado”. O ato de
criacao de signos e os significados construidos pelos individuos assentam nas suas
necessidades e interesses especificos de base, bem como nas necessidades e inte-
resses especificos das institui¢oes sociais em que as mensagens visuais sao criadas
e interpretadas. Neste contexto, analisar imagens nao consiste, apenas, em analisar
as imagens em si mesmas. Um enfoque no texto visual (no espaco da imagem, “the
image site”), ao invés de um enfoque no espago da producao (“production site”) ou
no espaco da audiéncia (“audience site”) (Rose, 2001), significa que os produtores e
0s visionadores ja se encontram, e sempre se encontraram, na imagem.

A socio-semidtica visual é funcionalista no sentido em que entende os recursos vi-
suais como tendo sido desenvolvidos para empreender tipos especificos de trabalho
semidtico. Para funcionar como um sistema completo de comunicagao, o visual, tal
como outros sistemas semioticos, tem de desempenhar varias fungoes representa-
cionais e comunicacionais (Kress & van Leeuwen, 2006). Esta perspetiva segue Halli-
day (1985) no reconhecimento de trés tipos principais de trabalho semiotico, que
sao sempre desempenhados simultaneamente (Halliday chama-lhes metafungdes):

e ideacional (a funcao de criar representagoes);

e interpessoal (o papel que a linguagem desempenha na criagao de interagoes
entre quem produz a mensagem, quem escreve ou fala, e quem recebe, quem
Lé ou ouve);

* textual (que aglutina partes individuais da representagao-e-interagao em
tipos de conjuntos que reconhecemos como tipos especificos de texto ou de
evento comunicativo).

Kress e van Leeuwen alargam esta ideia as imagens, afirmando que qualquer ima-
gem nao apenas representa o mundo (de forma abstrata ou concreta), como também
desempenha um papel numa qualquer interacao e constitui um tipo reconhecivel
de texto (Jewitt & Oyama, 2001). Os autores usam uma terminologia ligeiramente
diferente (funcao representacional, funcao interacional e fungao composicional) as-
sociando cada uma das fungoes aquilo que chamam um processo triplo de produgao
de sentido. A sua Gramatica do Design Visual é analisavel de acordo com este pro-
cesso triplo.

A funcgao representacional diz respeito aos padroes de representacao disponibiliza-
dos pela gramatica do design visual - as formas através das quais é possivel codifi-
car a experiéncia visual. E a funcdo de representar o mundo & nossa volta e 0 nosso
mundo interior. A funcao interacional manifesta-se através dos padroes de interacao
e representacao disponibilizados pela gramatica do design visual; ou seja, o que
podemos fazer uns aos outros, ou uns pelos outros, com a comunicagao visual; diz
respeito as relagdes entre produtores e visionadores de signos que sao implicadas
por aqueles padroes. Por fim, a fungao composicional relaciona-se com a forma como
as representagoes e 0s atos comunicativos se articulam num todo significativo; os
textos visuais procuram apresentar um “mundo do texto” coerente.
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Ao contrario da semidtica classica de Barthes (1977), centrada na imagem em si e
limitada por isso a critérios textuais, a semiotica social (ou socio-semidtica) defende
que as estruturas das relagoes entre o produtor e o visionador da imagem assumem
sempre um caracter prioritario: a forma como o produtor da imagem e do visionador
da imagem se situam socialmente, afeta tanto aquilo de que a imagem “fala” (o seu
conteudo), como as suas leituras e usos. Nao sé constroem a realidade como organi-
zam as relacOes entre o produtor e o visionador de determinada forma. Fazem algo
ao visionador ou para o visionador (Mota-Ribeiro & Pinto Coelho, 2011). O ato da
imagem, ou seja, se a imagem pede algo ao visionador ou Lhe oferece algo, € crucial,
tal como o é aquilo que pede ou que oferece. E a natureza do ato da imagem que de-
termina o seu conteldo, e este por sua vez é determinado parcialmente pela escolha
composicional ou de sintaxe visual.

O processo triplo de producao de sentido baseia-se na acao simultanea destas meta-
fungdes em cada imagem. Cada uma delas implica um conjunto de padroes e de estru-
turas visuais que podem realizar diferentes tipos de significados. Os recursos visuais
especificos de cada tipo de estrutura assim como o leque de significados possiveis
associados a cada um deles serao explorados no ponto desenvolvido em seguida.

12.2.2. Uma gramatica tridimensional do design visual
ocidental: inventariar recursos e estruturas visuais

Neste ponto, explicitam-se 0s recursos e estruturas visuais da gramatica de Kress &
van Leeuwen (2006; 2021) utilizados na constru¢do de um inventario de entidades
visuais aplicaveis a diferentes tipos de imagens. Este resulta da selecao dos tipos de
estruturas e recursos visuais considerados relevantes no quadro de um estudo sobre
género em imagens publicitarias de revistas femininas (Mota-Ribeiro, 2010), mas
que é aplicavel a diferentes textos visuais e multimodais.

a) Dimensao representacional

Relaciona-se com padroes de representacao que a gramatica visual disponibiliza;
portanto, com as formas que permitem a codificacao visual da experiéncia. As estru-
turas visuais representacionais sao aquelas disponiveis na gramatica visual ociden-
tal para representar o mundo fora do sistema representacional — este mundo pode
ser também o mundo de outros sistemas semioticos. A pergunta é: que estruturas
visuais estao disponiveis para representar o mundo?

Representacao dos participantes humanos

Os participantes humanos sao, nas imagens, analisados de acordo com dois grandes
aspetos: numero e género dos participantes e caracterizagao (aparéncia e atitude).
Os itens incluidos reproduzem genericamente os usados em Mota-Ribeiro (2002,
pp. 190-197; 2005), baseados em Dyer (1982) - aparéncia, atitude e atividade. No
entanto, parecia que a categoria atividade (homeadamente o toque e 0 movimen-
to corporal) estava ja incluida nos processos representativos, nomeadamente nos
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narrativos, optando-se, por isso, por manter apenas aparéncia e atitude. Segundo
Dyer (1982), a aparéncia inclui os aspetos essenciais que o corpo de determinado
individuo comunica visualmente; a atitude, por seu turno, esta ligada ao comporta-
mento e as emocdes. Na grelha concebida (e que se mostrara mais a frente) a aplicar
as imagens consideram-se varios aspetos das duas categorias: idade, etnia, cabelo,
corpo, aspeto, expressao facial, pose e vestuario.

Cenarios, fundos e aderecos, objetos

Considera-se outros participantes nao-humanos, seja participantes representados
principais nao-humanos (Kress & van Leeuwen, 2006) - como aderecos, simbolos,
objetos que participam nos processos representacionais -, seja o cenario ou fundo.
Para Kress & van Leeuwen (2006), que se baseiam em Halliday (1985), os partici-
pantes secundarios sao circunstancias. Optou-se aqui por destacar o cenario - uma
circunstancia locativa -, considerando que este inclui também os fundos fotograficos
- alguns deles lisos - muito presentes neste tipo de imagens. Trata-se de questionar
que tipo de cenario esta presente e como pode ser lido, em particular na sua relacao
com os participantes humanos e com os processos representativos. Referiu-se ja o
papel dos fundos lisos e da descontextualizagao em alguns desses processos, parti-
cularmente nos conceptuais.

Os cenarios funcionam como um contexto, uma envolvente que qualifica o ambiente,
posicionando as personagens e fornecendo frequentemente importantes pistas face
as mesmas, seja em termos psicologicos, seja de classe social, grupo de pertenca
ou estilo de vida (Mota-Ribeiro, 2002). Dyer (1982) aponta para a classica distincao
entre cenarios interiores e exteriores, referindo que os primeiros parecem normal-
mente mais reais, enquanto os segundos compreendem frequentemente uma com-
ponente de encenagao maior. Millum (referido por Dyer, 1982, p. 106) propoe uma
categorizagao de cenarios interiores que vao desde o familiar (real, experimentado)
até ao fantastico e exdtico (imaginario e longinquo face a realidade). Ja Jewitt faz
referéncia ao modo como os cenarios podem ser lidos, referindo o natural, o urbano,
0 doméstico, o social ou a auséncia de cenario (1996, pp. 19-29).

A énfase é aqui na relacao do cenario ou fundo com outros aspetos da gramatica
visual e ndo na representacao de determinado cenario ou fundo, em si. O mesmo
acontece com os aderecos e objetos considerados, especialmente na sua relacao
com o cenario, com os participantes humanos representados e com as estruturas e
processos representacionais - nomeadamente os simbdlicos -, mas também com as
dimensoes interacional e composicional, como se vera.

Tipos de representagao

As representacoes nesta dimensao podem ser de dois tipos: narrativas - quando re-
presentam a acao social — ou conceptuais — quando representam construcoes sociais.
Os padroes narrativos disponiveis sao adequados para representar “acoes e eventos
que se desenrolam, processos de mudanca e arranjos espaciais transitorios”, enquan-
to os padroes visuais conceptuais representam os elementos ou objetos na imagem
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(participantes representados, na terminologia dos autores) “em termos da sua essén-
cia genérica e mais ou menos estavel e intemporal” (Kress & van Leeuwen, 2006,p.59).
Varios tipos de representacao podem estar simultaneamente presentes numa ima-
gem, assim como varios tipos de processos e varios tipos de estruturas conceptuais.

Os participantes representados sao particularmente importantes nesta dimensao,
uma vez que aquilo que marca estes dois tipos de representacao € a presenga ou nao
de um vetor que liga esses participantes espacialmente; eles sao apresentados como
fazendo algo uns aos outros. As representagoes narrativas sao sempre marcadas pela
presenca de um ou mais vetores que ligam os participantes, as representagdes con-
ceptuais sao marcadas pela auséncia destes vetores.

Em qualquer ato semiotico, dois tipos de participantes estao presentes: os partici-
pantes representados sao aqueles que ‘constituem o assunto da comunicagao; ou
seja, as pessoas, os lugares ou as coisas (incluindo ‘coisas’ abstratas) representadas”
(Kress & van Leeuwen, 2006, p. 48), neste caso, na imagem. Os participantes intera-
cionais sao os participantes no ato de comunicacao, isto é, os produtores das ima-
gens e aqueles que as veem.

Processos narrativos

Como referimos nas representagoes narrativas, estes processos identificam-se pela
presenca de um vetor que liga, de alguma forma, os participantes representados e
que é também uma forma de identificar dois tipos de processos: acionais e reacionais.
Os processos acionais incluem trés tipos principais de representacoes narrativas. Nas
nao-transacionais ha um vetor que emana de um participante representado (ator),
mas que nao se dirige a outro participante; as transitivas (aquelas em que o vetor se
dirige a um outro participante) podem ser unidirecionais (um participante € o ator/
agente, o outro é o alvo da acao) ou bidirecionais (ambos os participantes sao simul-
taneamente representados nos papéis de ator/agente e de alvo da acao). Os proces-
sos reacionais dizem respeito a agcdes que tém que ver com o olhar. O vetor tem a for-
ma de um olhar de um ou mais participantes. Quando o reator (“reactor”, no original)
olha para outro participante (fendmeno), temos uma reacao transacional; quando o
reator olha para algo fora da imagem, estamos perante uma reagao nao-transacional.

Processos conceptuais

Existem trés tipos principais de representacoes conceptuais: classificativas, anali-
ticas e simbdlicas. A terminologia usada por Kress & van Leeuwen (2006) é aqui
traduzida a partir de “action processes” e “reaction processes”.

Os processos classificativos estabelecem uma relagao taxindmica entre os partici-
pantes representados; cada um dos participantes é representado como membro (ti-
pico) de uma categoria que os abrange. Estes participantes (subordinados) podem
ser representados sozinhos - a categoria que os abrange nao € representada - ou em
presenca de um “subordinado’, ou seja, um participante em relagao ao qual a classi-
ficagao é estabelecida. Algumas caracteristicas visuais sao centrais nas taxonomias
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implicitas para que seja possivel mostrar a similaridade dos participantes, para que
o visionador os perceba como membros de uma mesma classe: eles sao distribuidos
no espago da imagem de uma forma simétrica; mesmo tamanho, mesma distancia
entre si, mesma orientacao relativamente ao eixo horizontal e vertical. Adicional-
mente, para efetivar visualmente a natureza estavel e intemporal da classificacao, é
frequente representar-se os participantes de uma forma descontextualizada, sendo
o cenario ou o fundo lisos e neutros e a profundidade reduzida ou ausente. Também
é frequente que o angulo seja frontal e objetivo (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 79).

Os processos analiticos relacionam os participantes em termos de uma estrutura
de tipo parte/todo. Tém, portanto, em principio, um participante representado como
0 “todo” (o portador) e um numero variavel de outros participantes representados
como “partes”, os “atributos possessivos”. Estes processos analitico-descritivos podem
ainda ser estruturados (se mostram o portador e os atributos possessivos) ou nao-
-estruturados (se mostram apenas os atributos possessivos). Os processos analiticos
sao efetivados por determinadas caracteristicas pictéricas formais: os participantes
sao mostrados contra um fundo neutro e sem profundidade, em vez de serem colo-
cados num local determinado e concreto. Se existe um cenario/um “setting’, ele é
normalmente conceptual e aparece muitas vezes desfocado, sem luz, ou fotografico,
mas insubstancial e etéreo; os participantes sao mostrados ao nivel do olhar e a
frente. A profundidade é reduzida ao minimo ou nao esta presente; os elementos
linguisticos sao colocados dentro do espaco de representacao da imagem; existe,
normalmente, um grau elevado de abstragao. O que importa nao € mostrar todos
os detalhes, mas apenas os relevantes e salientes. Por esta razao, estas imagens
sao muitas vezes desenhos simples, em vez de fotografias ou trabalhos artisticos
detalhados. Por outro lado, algumas destas imagens podem ter um elevado grau de
pormenorizagao se a esséncia dos participantes residir nas suas qualidades sensiveis
(Kress & van Leeuwen, 2006).

Os processos simbolicos dizem respeito ao significado ou a identidade de um partici-
pante. Pode haver um ou dois participantes. Se houver dois, trata-se de um processo
simbdlico atributivo: um é o portador — o participante cujo significado é estabelecido
na relagao - e o outro sera o atributo simbolico. Se houver apenas um, o portador, o
significado e estabelecido de outra forma. No primeiro tipo de processo simboélico, o
atributo simbélico é um objeto que tem uma ou mais das seguintes caracteristicas
formais ou quasi-formais: é tornado saliente na representacao de alguma forma (ser
colocado em frente, ter um tamanho exagerado, estar mais iluminado ou mais foca-
do, ou através da cor); é apontado através do gesto, que nao pode ser interpretado de
outra forma que nao seja apontar ao observador o atributo simbdélico; é convencio-
nalmente associado a valores simbolicos; parece estar deslocado face ao todo (Kress
& van Leeuwen, 2006, p. 105). Os participantes humanos nos processos simbdlico-
-atributivos normalmente posam para o observador, em vez de estarem envolvidos
em alguma acgao. Isto nao quer dizer que sejam necessariamente vistos de frente,
ou ao nivel do olhar, ou que olhem para o observador, apesar de um destes fatores
normalmente estar presente. Téem uma pose que nao pode ser interpretada como
acao: simplesmente posam, de pé ou sentados, sem razao aparente, exceto exibirem-
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-se para o observador. No segundo tipo, ou seja, nos processos simbdlico-sugestivos,
o valor simbolico do portador (‘carrier”) é estabelecido através de outros recursos
da imagem, como a desenfatizagao do pormenor e a representacao de um ambiente
ou atmosfera que estabelece o valor simbolico. Como referem os autores, é por esta
razao que estes processos nao podem ser interpretados como analiticos - mais cen-
trados no pormenor. A ambiéncia simbdlica pode ser efetivada de varias formas: o
brilho, a focagem, a luminosidade (extremando o contraste, através de reducao ou de
aumento), de modo a que os participantes sejam apenas contornos e silhuetas; sao
os valores associados ao tipo de ambiéncia que conferem ao portador esses valores
simbolicos (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 107). Isto faz com que, nestes processos, 0
significado e a identidade do participante sejam representados como vindo de den-
tro, emanando do participante, enquanto nos simbolico-atributivos o significado e a
identidade sao representados como atribuidos, conferidos ao portador.

b) Dimensao interacional

Diz respeito a padroes de interagao que a gramatica visual disponibiliza, ou seja,
aquilo que “podemos fazer uns aos outros, ou uns pelos outros, através da comunica-
cao visual e das relagoes entre os produtores e os visionadores implicados nos textos
visuais” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 15). Relaciona-se, pois, com os participantes
interacionais da imagem, com as pessoas que produzem e com as que dao sentido as
imagens, isto no contexto das institui¢oes, que regulam “o que pode ser ‘dito’ com as
imagens, como deve ser dito, e como deve ser interpretado” (Kress & van Leeuwen,
2006, p. 114). As imagens dispoem de variados recursos para criar determinadas re-
lacdes entre o visionador e 0 mundo mostrado no espaco de representacdo. E desta
forma que “elas interagem como os visionadores e sugerem as atitudes a tomar face
aquilo que érepresentado”(Jewitt & Oyama,2001,p.145).Arealizacao destes significa-
dos baseia-se em algumas entidades visuais centrais, que serao descritas de seguida.

0 ato da imagem e o “gaze”

Este recurso realiza o tipo de contacto que é estabelecido imaginariamente com o vi-
sionador. Imaginariamente porque, devido a disjuncao entre o contexto de producao
e o de visionamento - o produtor esta ausente do contexto onde a transagao comu-
nicativa se efetua -, a relagao entre os participantes interacionais é apenas represen-
tada; o visionador é colocado nao realmente, mas imaginariamente, na relacao. Isto é
valido igualmente para os outros recursos interacionais. O contacto mais proximo é
criado pelo olhar direto de um participante representado dirigido ao visionador. Este
tipo de olhar (um “tu” visual) efetiva uma imagem-pedido (“demand image”). O parti-
cipante representado pretende que o visionador se envolva numa relagao simbdlica
com ele ou ela. O tipo de relagao é realizado, entre outros aspetos, pela expressao
facial (um recurso incluido na dimensao representacional). A auséncia de um olhar
direto implica que o participante representado seja dado a ver, contemplado pelo
visionador, tratando-se, pois, de uma imagem-oferta (‘offer image”). Estes tipos de
relagao tém implicagdes na criacao de significados.
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0 tamanho do enquadramento/escala de planos

0O tamanho do enquadramento, a escala de planos, é o recurso visual que permi-
te que os produtores das imagens facam escolhas no sentido de representarem as
pessoas e coisas mostradas nas imagens como sendo préximas ou longinquas face
ao visionador - € a distancia social. Na interagao social quotidiana, na comunicacao
face a face, as normas sociais determinam a distancia real que mantemos face a
diferentes pessoas (Hall, 1966, citado por Kress & van Leeuwen, 2006, p. 124). Nas
imagens, a escala de planos (grande-plano, plano-médio, etc.) recria simbolicamente
a “proxémia” (Hall, 1964). Assim, por exemplo, uma distancia intima correspondera a
um grande plano ou a um plano de pormenor (apenas face ou cabeca) e, no extremo
oposto, uma distancia publica correspondera a um plano geral. Optou-se na aplica-
¢ao deste recurso por referir o tipo de distancia significada e nao o plano especifico.

Angulo de tomada de vista - perspetiva

0 angulo de tomada de vista face ao(s) participante(s) representado(s) é indicador de
um leque de significados relativos a atitude que o visionador é “convidado” a tomar
face a ele(s) ou ela(s).

O angulo horizontal escolhido indica o nivel de envolvimento da relagao. Um angulo
frontal indicara um envolvimento elevado, uma vez que facilita a identificacao do
visionador, da audiéncia, com os participantes representados. E frequentemente usa-
do com este fim quando os participantes representados exibem caracteristicas que
o0s visionadores devem ver como positivas. Um angulo obliquo, ou mesmo lateral,
da conta que o produtor da imagem nao se alinhou, ndo se envolveu com o mundo
daqueles participantes, sendo estes representados como desligados e fora do mundo
do visionador. Quando isto acontece, as imagens estao a dar a ver aqueles partici-
pantes como “diferentes da norma ou como o ‘outro” (Jewitt, 1996, p. 28). O angulo
de costas é bastante complexo. Indicando possivelmente o minimo de envolvimento
possivel, nao deixa de ser, como afirmam Kress & van Leeuwen (2006), de algum
modo ambiguo, ja que voltar as costas a alguém implica também tornar-se vulnera-
vel, colocando-se a questao da confianca.

Por outro lado, as escolhas relativas ao angulo vertical estabelecido entre o visio-
nador/ produtor e o participante representado codificam visualmente a sua relagao
de poder. As teorias filmica e fotografica tém destacado que o angulo contrapicado
confere ao elemento representado poder, triunfo, um aspeto imponente, enquanto
o0 angulo picado faz com que esse elemento parega pequeno, insignificante, quase
esmagado.

Este recurso &, por isso, bastante rico enquanto forma de significar a relagao de poder
entre os participantes interacionais e os participantes representados, especialmente
se humanos. Kress e van Leeuwen preferem colocar a questao, nao em termos do
aspeto conferido aos participantes representados, ja que isso parece deixar de fora
o visionador, mas em termos de como estes sao vistos. Se um participante represen-
tado for visto a partir de um angulo picado, entdo a relacao entre os participantes
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interacionais (o produtor da imagem e, logo, o visionador) e os participantes repre-
sentados é mostrada como uma relacao na qual produtor e visionador tém poder
sobre aquilo ou aquele que é representado — “o participante representado € visto
da perspetiva do poder” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 140). Se, pelo contrario, a
escolha é de um angulo contrapicado, os elementos representados olham para os
visionadores de cima, da sua posicao de poder — sao por isso mostrados como tendo
poder sobre quem os olha. Uma escolha intermédia (ser visto ao nivel do olhar) im-
plica uma representacao que pretende codificar uma relacao de igualdade.

Modalidade - modelos da realidade, uma teoria social do real

Um ultimo aspeto da dimensao interacional € a modalidade da imagem. A modalida-
de relaciona-se com a questao vital da credibilidade das imagens, em termos da pro-
pria forma das mensagens e nao, por exemplo, da credibilidade da fonte. Kress e van
Leeuwen sugerem que os individuos agem de acordo com a credibilidade percebida,
baseando-se em marcadores de modalidade da propria mensagem (2006, p. 154).
Nas imagens, os marcadores visuais fazem com que estas sejam interpretadas como
mais ou menos ‘reais”, mais ou menos crediveis - todas tém uma modalidade.

Uma modalidade elevada remete para o real (o que €); uma modalidade baixa reme-
te para o menos real (o que pode ser, a possibilidade). Como chamam a atencao Kress
e van Leeuwen, a questao nao é se a cena representada € mais ou menos improvavel
ou fantasista, afirmando que fantasmas ou relva purpura podem ter uma elevada
modalidade se forem representadas como reais, recorrendo a elementos formais vi-
suais que Lhes conferem credibilidade visual (Kress & van Leeuwen, 2006; 2021).

Esta credibilidade varia de sociedade para sociedade, uma vez que é culturalmente
marcada. Os autores poem a hipdtese de a capacidade da fotografia atual a cores
diferenciar cor e produzir determinada saturagcao e modelacao de cor constituir para
a cultura atual uma espécie de padrao cultural para a modalidade visual (Kress &
van Leeuwen, 2006). “Portanto, a modalidade visual reside em padroes cultural e
historicamente determinados daquilo que é real e daquilo que nao é, e nao na cor-
respondéncia objetiva da imagem visual a uma realidade definida por vezes inde-
pendentemente dela” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 163). Mesmo na nossa propria
cultura nao se aplicam os mesmos padrdes do que € “real” a todos os contextos. Os
autores utilizam a expressao de Bernstein (1981) “orientacao de codificacao” para
se referirem a principios de realidade. Orientacoes de codificacao sao conjuntos de
principios abstratos que informam a maneira através da qual os textos sao codifica-
dos por grupos sociais especificos, ou em contextos institucionais especificos (Kress
& van Leeuwen, 2006, p. 165).

O nivel de modalidade que diferentes recursos visuais conferem, varia consoante o
tipo de codificacao em causa. Para que se tenha apenas uma ideia genérica destes
principios, faz-se aqui referéncia a cada uma delas (ver Kress & van Leeuwen, 2006,
pp. 163 e ss.). A orientagao de codificagao cientifico-tecnoloégica tem como principio
dominante a eficacia da imagem. Por exemplo, o uso da cor pode aqui implicar uma
modalidade baixa. Uma orientacao de codificagcao sensorial € usada no contexto de
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instituicoes onde se permite que o principio do prazer seja dominante: por exemplo,
alguns tipos de arte, publicidade, moda, etc. Quanto mais este aspeto sensorial for
explorado, mais elevada sera a modalidade. Utiliza-se orientacoes de codificacao
abstratas no contexto de elites socioculturais; quanto mais a imagem reduzir o in-
dividual ao geral, e o concreto as suas qualidades individuais, mais elevada sera a
modalidade. A orientacao de codificagao naturalista € a dominante na nossa socieda-
de e aquela a luz da qual olhamos a generalidade dos fendmenos visuais contempo-
raneos — incluindo os anuncios em analise neste capitulo. Serviu esta incursao para
mostrar que os diferentes marcadores de modalidade podem apontar para niveis de
modalidade diferentes consoante o tipo de orientacao de codificagao.

Neste caso, os marcadores de modalidade sao descritos face a orientagcao dominan-
te, a naturalista. Quando se refere, por exemplo, modalidade baixa, a referéncia é a
orientagao de codificacao naturalista, sendo que tal pode corresponder, por exemplo,
a uma imagem de codificacao de tendéncia tecnoldgica e, portanto, de modalidade
elevada para aquela codificacio. E, de facto, nos marcadores de modalidade que
estas questoes ficam mais claras. Em cada um deles, fala-se de um continuum de
uma escala.

A cor é um importante marcador de modalidade naturalista em termos de trés esca-
las e é com ela que se da inicio a descricao dos diferentes marcadores (Kress & van
Leeuwen, 2006) e corresponde aos primeiros trés marcadores destacados.

(1) Saturacao da cor: diz respeito a um continuum entre cores muito saturadas e a
auséncia de cor (preto e branco); (2) Diferenciacao cromatica: uma escala que vai
desde uma maxima diferenciagao, uso de uma grande variedade de cores, até ao uso
de uma paleta reduzida, chegando ao monocromatismo; (3) Modulagao cromatica:
escala que vai desde uma cor totalmente modulada (ou seja, muitos tons de uma
mesma cor) até uma cor lisa, homogénea (apenas um tom da mesma cor).

Num dos extremos de cada uma destas escalas, a cor é reduzida; no outro, ela é to-
talmente articulada, usada no seu maximo potencial. Cada ponto na escala, no con-
tinuum, corresponde a um valor de modalidade em termos de critério naturalista. No
entanto, ‘o0 ponto mais alto de modalidade nao corresponde a nenhum dos extremos
da escala”; “a modalidade naturalista aumenta a medida que aumenta a articulacao,
mas num determinado ponto ela atinge o seu nivel mais alto e a partir dai decresce”
(Kress & van Leeuwen, 2006, p. 160). Maxima saturagao, diferenciacao e modulagao
de cor nem sempre significam alta modalidade. Isto acontece porque, quando o uso
da cor é exagerado, a imagem é percecionada como “hiper-real”, reduzindo a moda-
lidade. Uma imagem pode apresentar cores tao intensas e ser modulada com tanto
detalhe que pareca mais que real, hiper-real (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 158).
O facto de haver um ponto no continuum a partir do qual um valor muito elevado
significa uma modalidade mais baixa aplica-se a todos os marcadores.

O quarto marcador € (4) a contextualizacao e efetiva-se numa escala que vai des-
de o fundo ou cenario mais detalhado e articulado, até a auséncia de fundo; numa
orientacao de codificacdo naturalista, a auséncia de um fundo baixa a modalidade.



METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

(5) A representacao remete para uma escala que varia entre a maxima representa-
¢ao do detalhe pictdrico até ao minimo, ou seja, a maxima abstracao. Quanto mais
pormenores forem representados, mais elevada a modalidade. (6) A profundidade diz
respeito a uma escala que vai desde a maxima representacao da profundidade até a
auséncia de profundidade. (7) A iluminacao efetiva-se numa escala que vai desde a
auséncia de representacao dos jogos de luz e sombra até a sua maxima potenciagao;
nas representacoes naturalistas, os participantes sao representados como sendo afe-
tados por uma fonte de iluminagao particular; imagens menos naturalistas podem
abstrair da iluminacao e mostrar apenas sombras na medida em que sao necessarias
para dar volume. Por fim, (8) o brilho relaciona-se com uma escala que vai desde a
representacao de apenas dois valores de brilho de uma mesma cor (por exemplo,
apenas cinza-escuro e cinza-claro) até a maxima diferenciacao de valores de brilho;
os valores de brilho podem também contrastar mais ou menos, isto €, numa imagem
a diferenca entre a zona mais escura e a zona mais iluminada pode ser muito grande
(negros profundos, brancos luminosos) ou minima, criando um efeito nebuloso (Kress
& van Leeuwen, 2006, p. 162).

Apesar de cada um dos marcadores ser considerado no inventario, nao é obrigatdrio
que todos sejam minuciosamente descritos para cada imagem, até porque alguns
sao mais relevantes que outros para o tipo de imagem. Por exemplo, no que diz res-
peito a iluminacgao, o facto de estarmos genericamente perante imagens fotograficas
faz com que sejamos confrontados com uma iluminagao de tipo naturalista e nao
conseguida atraveés de sombreado. Os marcadores serao essencialmente utilizados
como referéncias para a interpretacao e classificacao da modalidade da imagem,
uma vez que esta € realizada num complexo jogo destes indicadores visuais e nao
particularmente em nenhum deles. Isto € notorio pelo facto de algumas imagens
poderem ser, por exemplo, “abstratas” em termos de um ou varios marcadores de mo-
dalidade e “naturalistas” em termos de outros (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 163).
O que importa, portanto, e aquilo a que se dara destaque é que “a partir de uma
diversidade de indicadores visuais é criada pelo visionador uma avaliacao geral da
modalidade” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 163).

c) Dimensao composicional

Esta dimensao da conta do modo como os padroes de representagao e os padroes
de interacao se relacionam, se articulam coerentemente para formar um todo sig-
nificativo, um texto visual. Esta articulacao é feita através de principios de integra-
¢ao que tém precisamente como fungao a producao de um texto. Inclui trés recur-
sos principais, ou melhor, trés principios geradores de significados composicionais
inter-relacionados: valor informativo, saliéncia e delimitagao, que foram desen-
volvidos especificamente para o estudo da composicao pictorica (Kress & van
Leeuwen, 2006).

Valor informativo

Kress & van Leeuwen (2006) afirmam que a estrutura da composicao fornece
informagao acerca do significado da imagem e que “a colocacao de elementos
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(participantes e sintagmas que os relacionam entre si e com o visionador) lhes con-
fere valores informativos especificos ligados a varias ‘zonas’ da imagem: esquerda e
direita, topo e fundo, centro e margem” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 177). O po-
sicionamento destes elementos representacionais pode ter por base uma estrutura
centrada ou polarizada espacialmente. Se for polarizada, a composi¢ao organiza-
-se em torno de um eixo horizontal (esquerda e direita) e/ou de um eixo vertical
(topo e fundo).

Os significados da organizagao esquerda-direita ligam-se, segundo os principios da
semiotica social, a escrita alfabética e a leitura da esquerda para a direita. O elemen-
to a esquerda tera o valor informativo do “dado”, do adquirido, do pressuposto; de
algo que se assume que o leitor/visionador ja sabe, como parte da cultura; trata-se
daquilo que é conhecido, compreendido, implicitamente pressuposto. Generalizando,
a direita sera o lugar da informacao nova, daquela a qual o leitor deve prestar espe-
cial atengao, da “mensagem’”. A direita equivale aquilo que vai ser apresentado como
ainda nao conhecido, nao tomado como garantido, que vai ser explicitado, como o
“novo” (Kress & van Leeuwen, 2006).

A composicao pode, por outro lado, basear-se num principio de oposicao vertical en-
tre dois significados. O valor informativo do topo e do fundo da imagem relaciona-se
com o ideal e o real. Quando os elementos da composi¢ao sao colocados na parte
superior da imagem sao apresentados como o Ideal, enquanto os colocados em bai-
X0 sao construidos como sendo o Real. Segundo os autores, “para algo ser ideal sig-
nifica que é apresentado como a esséncia idealizada ou generalizada da informacao,
logo, também, como a sua componente ostensivamente mais saliente” (Kress & van
Leeuwen, 2006, p. 186-187). O Real opde-se ao ldeal, apresentando “informacao mais
especifica (por exemplo, pormenores), mais objetiva (...), ou mais pratica” (Kress &
van Leeuwen, 2006, p. 187). Estas duas estruturas polarizadas de informacao podem
ser combinadas numa mesma pagina (ou composicao, em geral), dividindo-se o es-
paco da composicao em quatro quadrantes de acordo com estas distingoes (Kress &
van Leeuwen, 1996, p. 108).

Kress e van Leeuwen tecem também consideracoes acerca das implicacoes em ter-
mos de saliéncia, ja referida, e também de modalidade. Assim, genericamente, a
modalidade tende a ser mais elevada em baixo no espaco do real, e algo reduzida,
em cima, no espac¢o do ideal e do mais valorizado. Na parte superior da composi-
¢ao, a esquerda teriamos “Dado” e “Ideal”, com saliéncia média, enquanto a direita
teriamos “Novo” e “Ideal”, com elevada saliéncia. A parte inferior da imagem sera o
espaco do real e menos valorizado. A esquerda, teriamos “Dado” e “Real”, com baixa
saliéncia, enquanto a direita teriamos “Novo” e “Real”, com saliéncia média (Kress &
van Leeuwen, 1996, p. 108) Os significados ligados a este tipo de estruturas compo-
sicionais sao complexos e este tipo de consideracoes nao deve ser aplicado como se
se tratasse de uma receita para ler imagens. Trata-se apenas de algumas indicagoes
relativas a possiveis potenciais de significado que nao estao necessariamente pre-
sentes em todas as imagens.
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Outro modo de organizacao de informacao visual é a estruturacao de acordo com
as dimensoes centro e margem. O elemento que esta no centro da composicao € o
nucleo de informagao, do qual os restantes elementos de algum modo dependem.
Estes elementos podem ser posicionados formando um triptico ou um circulo a volta
do elemento central. Em alternativa, os elementos nao-centrais podem estar nas
margens, sendo o centro um mediador que reconcilia dois elementos polarizados.
Isto significa que, também aqui, sao possiveis combinacoes. “Dado™Novo” e “Ideal™
~‘Real” articulam-se com Centro e Margem.

Saliéncia

Viu-se que os principios de integracao situam os elementos significativos de uma
composicao no todo, determinando “onde fica cada coisa” e relacionando assim os
elementos significativos uns com os outros, dando coeréncia e ordem uns em relacao
aos outros (Kress & van Leeuwen, 2006). A saliéncia como principio assume a funcao
de hierarquizar e ordenar os elementos. Estes elementos “(participantes e sintagmas
representacionais e interacionais) destinam-se a captar a atencao do visionador em
diferentes niveis” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 177). Os visionadores de compo-
si¢coes espaciais conseguem avaliar intuitivamente o “peso” dos varios elementos e,
quanto maior o peso de um elemento, maior a saliéncia. “A funcao do peso visual
€ criar uma hierarquia de importancia entre os elementos de textos espacialmen-
te integrados, é fazer com que a atengao seja captada mais facilmente por alguns
elementos e nao por outros (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 202). A saliéncia nao é
mensuravel objetivamente, mas € o “resultado de uma complexa interacao entre va-
rias caracteristicas dos elementos: tamanho, distancia, focagem, contraste, saturacao,
localizacao no campo visual (...), bem como de fatores culturais, como a aparéncia da
figura humana ou a presenca de um potente simbolo cultural” (Kress & van Leeuwen,
2006, p. 202). Percebe-se aqui a inter-relagao entre este principio e o anterior.

Delimitacao/Ligacao

Uma importante dimensao da composicao é a delimitacao/separacao ou ligacao dos
elementos visuais. Os elementos de uma composicao podem estar delimitados/sepa-
rados uns em relacao aos outros através de varios aspetos (como linhas de moldura,
descontinuidades de brilho ou saturacao da cor, de forma visual, ou ainda espacgos
vazios) ou entao ligados através de continuidades de coeréncia (rimas visuais de cor,
forma, etc.). Quanto maior a delimitagcao de um elemento, mais ele sera percecionado
como uma unidade de informacao separada e, quanto mais agrupados os elementos,
mais serao percebidos como membros do mesmo grupo.
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12.2.3. Esquema de grelha de parametros / entidades
visuais

0 esquema de inventario de entidades visuais a ser aplicado as imagens, apresenta-
-se de seguida (Mota-Ribeiro, 2010; Mota-Ribeiro & Pinto-Coelho, 2011):

a) Dimensao representacional
Representacao dos participantes humanos:

Numero e género
Caracterizacao
1 - Aparéncia

Idade
Etnia
Corpo
Cabelo
Aspeto

2 - Atitude

Expressao facial
Pose
Vestuario

Cenarios, fundos e aderegos, objetos
Tipos de representacao:

Processos narrativos
Processos conceptuais

b) Dimensao Interacional
O ato da imagem e o “‘gaze”
O tamanho do enquadramento/escala de planos

Angulo de tomada de vista - perspetiva:

Angulo horizontal/envolvimento
Angulo vertical/ poder

Modalidade - Marcadores:

Saturagao da cor
Diferenciacao cromatica
Modulacao cromatica
Contextualizagao
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Representacao do pormenor
Profundidade

[luminacao

Brilho

c) Dimensao composicional

Valor informativo
Saliéncia

Delimitacao

12.3. Procedimento de analise - como fazer?

Utilizando a abordagem de Kress e van Leeuwen e aplicando a gramatica acima ex-
plicada, é possivel descrever em detalhe os significados ligados a cada um dos recur-
S0s visuais e estruturas presentes numa imagem ou numa analise sistematica de um
corpus = de um conjunto de imagens. Cada recurso ou entidade visual aponta para
um leque de significados. Mas os recursos nao funcionam, como vimos, isoladamente.
E a articulacdo das entidades visuais de cada uma das trés dimensdes que permite
a compreensao dos processos de construcao de sentido numa determinada imagem.
Estes processos sao complexos e apenas uma analise em profundidade, como a pro-
posta, podera desvendar as representacoes e 0s discursos presentes nas imagens.

Para tal, a grelha ou inventario de entidades visuais descrita em cima pode ser apli-
cada a um corpus de imagens, e resultando numa descricao pormenorizada de cada
um deles num quadro de “dupla entrada” que, na dimensao horizontal, integra cada
uma das imagens do corpus e, na dimensao vertical, cada um dos recursos. Mostra-se,
de seguida, a titulo de exemplo, a grelha de Mota-Ribeiro (2010), preenchida para
duas imagens, neste caso, publicitarias. Trata-se de uma ilustracao com fins metodo-
logicos. Para cada questao de investigacao e tipo especifico de imagens, esta grelha
pode (e deve) deixar de fora parametros menos relevantes, assim como acrescentar
outros que parecam importantes para a construcao de sentido.
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Tabela 1

Exemplo de grelha de
analise preenchida
(Mota-Ribeiro, 2010:
379-381) para duas
imagens.

| - Dimensao representacio-
nal

TIPOS DE REPRESENTAGAO

Representacoes narrativas

Representagoes
tuais

concep-

REPRESENTACAO PARTICI-
PANTES HUMANOS

Numero e sexo
Caracterizacao:
1 - Aparéncia
idade

raca/ etnia
corpo

cabelo

aspeto

2 - Atitude
expressao facial
pose

vestuario

11- Bepanthene

Processos acionais transitivos: homem
abraca mulher e bebé; mulher abraca
bebé; mulher é alvo de uma acao dele,
ele ndo é alvo de uma agao dela.

Ela segura, sustém o bebé.

Processos analiticos: homem e mulher
sao constituidos por atributos corporais
propriamente femininos e propriamente
masculinos;

Simbolico-sugestivo: portadores sao os
participantes - valorizagao da atmos-
fera em vez do pormenor (nos adultos
cabecas fora do enquadramento - nao
ha nada de distintivo), tipo de focagem,
fundo iluminagao - imagem nao repre-
senta um momento especifico mas uma
esséncia generalizada - de homem, mu-
Lher, crianga (familia tradicional).

1F+1M+1bebé

Cabecas fora do enquadramento; per-
mite identificar corpos aparentemente
belos, perfeitos e com caracteristicas en-
tendidas como masculinas e femininas;
corpos sao jovens. Estao nus, mas nela
é visivel um top de alcas. Brancos / oci-
dentais.
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36 - Custo

Processo  acional transitiva:
2 elementos (F+M): ela (ator)
abraca-o (goal).

Processo analitico: 3 participan-
tes humanos sao constituidos
pelas partes (essencialmente
a sua aparéncia: maquilhagem,
cabelo, corpo, vestuario.

1F+1M+1F

Mulher esquerda: muito jovem,
magra, bela, cabelo negro curto
(corte urbano, alternativo, trans-
gressor); olhos muito maquilha-
dos (negros), intensos; expres-
sao fria e alheada; pose de pé;
perna visivel; vestuario eclético
e transgressor / sedutor: saltos
altos, meias com fitas atadas,
mini-saia;
Homem: magro, jovem, ar andro-
gino; cabelo ruivo liso, alternati-
vo; aspeto urbano, transgressor;
tronco magro nu, casaco over-
-sized, calgas justas e gran-
des botas com fivelas; pose de
exibicdo corporal; expressao
um tanto provocadora, séria e
indiferente; Mulher direita: mu-
Lher jovem, magra, bela; longos
cabelos azuis soltos; chapéu
de coco fantasista; vestuario
urbano independente (meias as
riscas, casaco/vestido negro es-
tampado, cinto de fivela); aspeto
rebelde e transgressor; expres-
sao de desafio (confronta visio-
nador) e pose de desafio (maos
na cintura).



Tipo de feminilidade / mas- Mulher mae e esposa, protegida pelo ho-
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culinidade mem. “Novo” homem.

CENARIOS, FUNDOS

ADERECOS, OBJECTOS

Il - Dimensao internacional

Ato da imagem (tipo de contac-
to)

Tamanho do enquadramento/
escalas de planos (distancia
social)

Angulo horizontal / envolvi-
mento

Angulo vertical / poder

Modalidade

Marcadores:

Saturagao da cor (preto e bran-
co/saturagao maxima)
Diferenciagao cromatica (maxi-
ma/monocromatismo)
Modulagao cromatica (modula-
Gao maxima / cor plana)

Contextualizagao - setting (ab-
sence/full)

Representacao do pormenor/
tipo de representagao(abstrata
...naturalista)

Profundidade / perspetiva (pre-
sente / ausente)

Iluminagao
Britho (max. n.° de diferentes
niveis....dois niveis)

Fundo escuro, com uma espécie de aura
luminosa a envolver os participantes.

Oferta: da familia idealizada, heteros-

sexual e com filhos.

Distancia proxima pessoal: sao pes-
soas muito proximas de nos e que po-
demos tocar; este modelo de familia é

préximo de nds.

Frontal com o bebé de costas: envol-

vimento com os adultos, o casal.

Ao nivel do olhar: igualdade (que re-
forca a proximidade e a identificacao).

Média/alta

Média

Diferenciagao média

Cor modulada

Muito baixa contextualizacao (fundo

sem informagao).

Naturalista

Presente

Utilizagao do claro/escuro.
Diferentes graus de brilho.

jovens urbanas, rebeldes, trans-
gressoras e simultaneamente
elegantes;

ornamentadas e de visual nao-
-normativo.

Interior: espécie de tunel branco.

Chapéus de coco, maquilhagem
forte, cores nao naturais de ca-
belo, meias com "fitas" remetem
para o universo do ornamento,
da mascara, da produgao de
personagens e sexualidade fan-
tasista.

Pedido: que admirem o seu vi-
sual,que o considerem diferen-
te e que se interroguem acerca
destas 3 figuras (um par mais
uma mulher).

Distancia social afastada.

Frontal: ha envolvimento (na
situagao, na fantasia?).
Ligeiramente contra-picado (o
seu estilo de vida esta acima
do visionador).

Média

Alta

Alta

Cor modulada

Pouca contextualizacao; cena-
rio abstrato mas é um espaco
3D.

Naturalista

Muito presente (linhas que
convergem num ponto de
fuga).

Utilizacao do claro/escuro
Diferentes graus de brilho.
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Il - Dimensao composicio-
nal

Valor informativo

Esquerda/Direita: Dado/
Novo

Cima/Baixo: Ideal /Real

Triptico e circular

real: em baixo; o produto (embala-
gem) e informagao sobre o produto)
ideal: familia com filho.

Saliéncia destaca-se o volume constituido pe- Saliéncia: volumes dos cor-
los corpos entrelagados; pos contra fundo branco;
Vestuario (cores e texturas); cabelo
€ mais saliente o bebé,uma vezque €  azy; olhos muito maquilhados.
0 Unico totalmente visivel e ao nivel
do olhar.
Delimitagao separagao parte inferior e superior Nao ha grande separacao / delimi-

MENSAGEM LINGUISTICA E
RELACAO

Sintese significados recur-
sos visuais/ representagoes

Discursos

(real e ideal); lista branca e lista rosa
servem de fundo e de separagao para
a parte relativa ao produto; rimas de
cor.

O texto diz “o seu bebé”, dirigindo-se
apenas a um dos pais, 0 responsavel
por mudar a fralda e aplicar o creme;
neste caso, é a mulher; parentalidade
é construida como diferenciada pelo
género.

Mulher-mae/heterossexualidade;
mae cuidadora; visionador posiciona-
do como mae

Discurso maternidade como esséncia
feminina; Discurso "novo" pai. Discur-
so familia tradicional.

Discurso heterossexualidade domi-
nante.

Discurso idealizagao da heterosse-
xualidade monogamica e procriadora.

Homem como protetor e mulher
como cuidadora.

tagao; marca sobreposta, em baixo.

Apenas marca, sobreposta com
nome da cidade que a identifica e
numero para informagoes.

Aparéncia nao-normativa como
desvio face as convencgoes; do que
é um homem, uma mulher e a rela-
¢ao; triangulo é desvio; jogo com o
visionador.

Discurso nao-normativo face a
aparéncia feminina. Discurso fan-
tasista. Discurso heterossexualida-
de (alternativa?). Discurso desvio:
aparéncia equivale a desvio sexual.

Depois de preenchida, a grelha de analise permite, esquematicamente, dois tipos de
leitura: horizontal e vertical.

Um “olhar” horizontal, ou seja, transversal dos recursos, permite ler como cada um
desses recursos semioticos usados tem expressao em diferentes imagens e qual o
seu significado (Mota-Ribeiro, 2010). Vejamos esquematicamente:
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Imagem 1 Imagem 2 Imagem 3 Imagem...

Sendo a descrigao dos recursos visuais usada transversalmente, é possivel identificar,
para cada recurso, ou conjunto de recursos, inventariado padroes ao longo do cor-
pus; € uma perspetiva mais centrada no uso dos recursos no conjunto das imagens.
Porqué? Porque permite perceber o funcionamento de cada recurso e as suas articu-
lagdes transversais — ao longo das imagens. Consegue dar conta dos padroes e das
formas de representagao recorrentes e as ligagoes entre recursos no seu conjunto.

A grelha apresentada na Tabela 1 mostra uma descricao da totalidade dos recursos
para cada imagem, ou seja, como em cada uma delas os diferentes recursos ou pa-
rametros das trés dimensoes se articulam. Uma analise imagem a imagem, ou seja,
vertical (Mota-Ribeiro, 2010). Esta aponta para a imagem como um todo significativo,
para o trabalho de co-construcao de significados, numa imagem, criando caminhos
para desvendar como os significados trabalham na construcao de representagoes
e discursos.

Imagem 1
Parametro visual 1
Parametro visual 2

Parametro visual 3

Parametro visual .........

Acima de tudo, a interacao do “olhar” vertical e horizontal permite falar de forma
fundamentada e detalhada dos significados das imagens, ligados a varios tipos de
discursos, que emergem dos padroes visuais. A identificacao das representagoes e
dos discursos emergentes e construidos através dos parametros visuais da socio-
-semidtica visual é fundamental nas Ciéncias da Comunicacao e da conta de como
as imagens - eventos comunicativos - permitem desvendar discursos e ideologias,
cujos significados nao estao a superficie.

Quadro 1
Esquema de analise
horizontal.

Quadro 2
Esquema de analise
vertical.
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Exercicio

- Selecione um corpus de imagens publicitarias, de entre as publica-
das em revistas femininas num determinado més. Explicite os crité-
rios de selecao das fontes (e. g., apenas revistas femininas mensais)
e dos anuncios (e. g., apenas anuncios que tém um participante re-
presentado humano feminino).

- Aplique a grelha apresentada acima a um numero reduzido daque-
las imagens (5), preenchendo verticalmente - imagem a imagem
(para cada imagem preencha os espacos da grelha destinados a
cada um dos parametros).

- Preenchida a grelha, proceda de forma horizontal, descrevendo
como cada parametro de analise funciona ao longo das imagens.
Sintetize esta descricao numa coluna final (a ultima) sobre o funcio-
namento dos padrdes visuais.

- Para uma analise aprofundada, procure identificar as representa-
coes e os discursos relativos ao feminino e ao género presentes e
contruidos nas imagens, dando conta de como os parametros vi-
suais funcionam nos andncios para produzirem aquelas represen-
tacoes e discursos.

A complexidade e o detalhe da grelha de analise que construi a partir da gramatica
de Kress e van Leeuwen, podem levar algumas pessoas a pensar que é de aplicacao
restrita, e, portanto, de utilidade duvidosa para quem tem de analisar grandes quan-
tidades de imagens (Mota-Ribeiro & Pinto-Coelho, 2011). No entanto, a experiéncia
de investigacao mostra que nao sé é possivel, como é imprescindivel para qualquer
trabalho em que se pretenda ir para além da superficie visual e revelar os discursos
que dao sentido as imagens. Vejamos: para as imagens, entendidas como eventos
comunicativos, a utilizacao desta grelha (Mota-Ribeiro, 2010) permite-nos, por um
lado, verificar que uma Unica imagem contém tragos de varios discursos e, por ou-
tro, abrir caminho para nos interrogarmos sobre os significados das regularidades
visuais detetadas.

Para que este trabalho se torne verdadeiramente fecundo, é necessario utilizar es-
tes recursos para fazer perguntas e testar hipoteses construidas a partir de varias
leituras, para diferentes géneros imageéticos e especialmente no contexto de textos
multimodais que integram uma componente visual.
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Tabela 1
Base de dados de
passageiros do Titanic.
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Varios métodos abordados neste manual envolvem recolha de dados que podem ser
representados numericamente. O inquérito por questionario e a analise de conteudo
quantitativa sao os mais evidentes, mas a analise estatistica pode ser aplicada tam-
bém ao conteudo de entrevistas e mesmo da observacao. A analise estatistica, como
indicado pelo nome, ajuda o investigador a entender melhor os seus dados e o que
estes podem revelar sobre o objeto de estudo. Como todas as formas de analise, a
estatistica é vulneravel a erros, abuso e interpretacoes erradas. Este capitulo da ao
leitor uma perspetiva abrangente de como usar a analise estatistica para responder
a questoes de investigacao e testar hipoteses. Vamos abordar também brevemente
diferentes programas informaticos que podem ser usados para executar analise es-
tatistica, mas nao de uma forma detalhada. Regra geral, estes programas e as formas
de utilizacao mudam rapidamente, e ha amplos recursos disponiveis para 0 seu uso
(referenciados no final do capitulo). Quando o investigador em Ciéncias da Comuni-
cagao domina os fundamentos subjacentes aos principais testes estatisticos, torna-
-se mais facil procurar a informacao relevante para executar estes mesmos testes,
independentemente do tipo de dados, contexto, ou ferramenta informatica.

13.1. Preparar os dados

A grande vantagem da analise estatistica comparativamente a outras componen-
tes do processo de investigagao, € que ha um elevado grau de definicao e precisao
relativamente aos passos que devem ser dados e regras a sequir. No entanto, esta
caracteristica nao significa que o investigador nao tenha que refletir criticamente
naquilo que esta a fazer. Entender o propdsito dos testes estatisticos que conduzi-
mos e interpretar corretamente os resultados, requer um entendimento do que cada
passo significa no contexto mais abrangente da pesquisa. Para garantir que as etapas
da analise estatistica decorrem sem problemas, importa em primeiro lugar organizar
os dados corretamente. As bases de dados para analise estatistica sao estruturadas
de forma tabular, onde as variaveis estao representadas nas colunas e as unidades
de analise nas linhas. Por exemplo, na base de dados de um questionario, as colunas
podem corresponder a cada uma das questoes enquanto cada linha corresponde a
um participante. A Tabela 1, em baixo, representa um exemplo da estrutura tipica de
uma base de dados.

IdgF;aifza— Sobreviveu  Classe Sexo Idade Bilhete Preco Cabine eFr,::):)r(:uee
1 Nao 3 masculino 22 A/5 21171 725 S
2 Sim 1 feminino 38 PC 17599 71.20 85 C
3 Sim 3 feminino 26 STON/02.3101282 792 S
4 Sim 1 feminino 35 113803 53.1 C123 S
5 Nao 3 masculino 35 373450 8.05 S
6 Nao 3 masculino 330877 8.45 Q
7 Nao 1 masculino 54 17463 51.80 E46 S
8 Nao 3 masculino 2 349909 21.07 S
9 Sim 2 feminino 27 347742 11.13 S
10 Sim 2 feminino 14 237736 30.07 C
11 Sim 2 feminino 4 PP 9549 16.7 G6 S
12 Sim 1 feminino 58 113783 26.55 C103 S
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Assumindo que o investigador recolheu todos os dados através de um inquérito por
questionario, analise de conteudo, observacao ou outro método, o primeiro passo
para a analise estatistica é garantir que toda a informagao recolhida pode ser repre-
sentada numericamente. Alguns tipos de dados apresentam-se naturalmente numa
forma numeérica. A idade de um participante, o produto interno bruto de um pais, o
ndmero de vezes que a palavra “poder” surge numa entrevista, este tipo de infor-
magao pode ser inserido diretamente na base de dados uma vez que ja se encontra
na forma de um numero. Este tipo de dados, ou de variavel, é normalmente chama-
da continua.

Em contraste, certo tipo de dados nao se apresenta de uma forma numérica eviden-
te. Considere-se a pergunta relativa a nacionalidade, que surge frequentemente em
inquéritos por questionario. Mesmo que todos os participantes tenham respondido
apenas portuguesa ou nao-portuguesa, nao € imediatamente evidente como € que
esta informacgao pode ser convertida em nimeros. Nestes casos, cabe ao investigador
atribuir um numero a cada categoria que a variavel pode assumir. Por exemplo, os
participantes com nacionalidade Portuguesa recebem o numero de O para a pergun-
ta sobre a nacionalidade, enquanto participantes com nacionalidade nao portuguesa
recebem o numero 1.0 mesmo se pode aplicar a outras questdes como género, nivel
educacional, local de residéncia. Estas variaveis chamam-se categdricas. A tabela 2
ilustra como a base de dados muda quando transformamos as variaveis categori-
cas em numero. Por exemplo, no caso da variavel Sexo, todas as instancias de sexo
masculino foram convertidas em 1, enquanto as instancias de sexo feminino foram
substituidas por um 2.0 mesmo acontece com a variavel Porto de embarque.

Inga::a— Sobreviveu Classe  Sexo Idade Bilhete Preco Cabine e}::;z;fe
1 0 3 1 22 A/5 21171 7.25 1
2 1 1 2 38 PC 17599 71.20 85 2
3 1 3 2 26 STON/02.3101282 792 1
4 1 1 2 35 113803 53.1 C123 1
5 0 3 1 35 373450 8.05 1
6 0 3 1 330877 8.45 3
7 0 1 1 54 17463 51.80 E46 1
8 0 3 1 2 349909 21.07 1
9 1 3 2 27 347742 11.13 1
10 1 2 2 14 237736 30.07 2
11 1 3 2 4 PP 9549 16.7 G6 1
12 1 1 2 58 113783 26.55 C103 1

Ha uma ultima consideracao a ter neste processo preparacao de dados. A tabela 2
mostra as colunas de Sexo e Porto de Embarque em forma numérica. No entanto, al-
gumas variaveis, como o Bilhete e a Cabine ainda estao em forma nao-numérica. Por
que motivo nao convertemos estas variaveis em variaveis categoricas? Neste caso, €
muito provavel que cada passageiro tenha um numero de bilhete ou de cabine uni-
COs, OU Seja, nao é possivel extrapolar nenhum padrao, tendéncia ou informagao es-
tatistica relevante a partir destas variaveis. Uma vez que as variaveis Bilhete e Cabine
nao vao ser incluidas na analise, nao ha proposito de atribuir a cada bilhete e cabine
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Tabela 2

Base de dados de
passageiros do
Titanic com variaveis
numéricas.
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Tabela 3

Frequéncias absolutas e
relativas para a variavel
Sexo.
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um numero Unico. Importa, no entanto, considerar que o investigador pode mudar de
ideias num momento posterior. Por exemplo, se 0 numero da cabine também indicar
0 piso em que se encontrava o passageiro, esta informagao pode ser Util para prever
se esse passageiro sobreviveu ou nao. Neste caso, o investigador teria que atribuir
um numero a variavel cabine consoante o piso a que esta associada a cabine.

13.2. Analise descritiva

A analise de dados pode ser dividida em dois grandes tipos: descritiva e inferencial.
A analise descritiva pode ser usada para obter informagdes sobre a amostra, enquan-
to a analise inferencial é usada para testar hipoteses ou generalizar informagoes
relativas a populagao. Nesta sec¢ao focamo-nos na analise descritiva. A analise des-
critiva, apesar de nem sempre ser o propdsito principal de um projeto de investi-
gagao, € uma ferramenta Util para contextualizar os dados e garantir a validade da
analise inferéncia. Os trés tipos de analise descritiva mais usados sao as frequéncias,
as medidas de tendéncia central e as medidas de dispersao.

As frequéncias sao uma forma util de inspecionar e explorar os dados num momento
inicial. Estas podem ser absolutas (nUmero de vezes que um determinado valor de
uma variavel surge na base de dados) ou relativas (percentagem de casos na base
de dados que assumem um determinado valor para uma variavel). A tabela 3 da um
exemplo para as frequéncias relativas e absolutas da variavel Sexo. Um primeiro
olhar para esta tabela € util para perceber o tamanho da nossa amostra (N = 11) e
que esta esta equilibrada em termos de género. As frequéncias sao particularmente
Uteis no caso de variaveis categdricas e representam-se normalmente sob a forma
de tabelas em que cada linha corresponde a um valor de uma variavel. Sao também
Uteis para verificar se ha dados em falta, ou se alguma das categorias ou valores esta
mal atribuido (e.g. um numero 3 na variavel Sexo).

Valor Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Masculino 5 45.5%
Feminino 6 55.5%

Total 11 100.0%

Apesar de serem Uteis no caso das variaveis categoricas, as tabelas de frequéncias
sao menos Uteis para variaveis continuas. Veja-se o exercicio abaixo.

Exercicio

Constroi uma tabela de frequéncias para a variavel /dade, de forma semelhante a Ta-
bela 3.0 que podes concluir relativamente a utilidade de uma tabela de frequéncias
neste caso?

Resposta: A tabela de frequéncias tem 9 linhas, e apenas uma das quais tem uma fre-
quéncia relativa acima de 1 (35 anos). Neste caso o investigador poderia ter obtido
a mesma informagao olhando para a base de dados. As tabelas de frequéncias sao
muitas vezes dificeis de ler em casos de variaveis continuas.
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As medidas de tendéncia central sao Uteis para obter uma visao abrangente da base
de dados, encontrando o seu ponto central ou mais frequente. Ha trés principais me-
didas de tendéncia central: a moda, a mediana e a média. A moda indica o valor mais
frequente de uma variavel na base de dados e é particularmente util para variaveis
categoricas. Por exemplo, no caso da variavel porto de embarque da tabela acima,
a moda € S, uma vez que este é o valor que aprece mais frequentemente na base
de dados (8).

Por sua vez, a mediana divide os valores ordenados de uma variavel da base de
dados em duas partes tao iguais em numero de casos quanto possivel, em que uma
das partes se encontra acima do valor e a outra se encontra abaixo. Por exemplo, 0s
valores da variavel classe podem ser ordenados da seguinte forma, 1112223333
3. Neste caso, 0 numero 2 encontra-se no meio desta sequéncia ordenada (posicao 6
de 11), pelo que a mediana corresponde a 2. A mediana pode ser aplicada a variaveis
continuas ou a variaveis categdricas que podem ser ordenadas, mas nao a variaveis
categoricas sem ordem. Por exemplo, a variavel sexo nao tem mediana, uma vez que
nao é possivel ordenar os valores masculino e feminino. No entanto, uma variavel
categorica para nivel de habilitaces com os valores ensino basico, ensino secundario
e ensino superior pode ter uma mediana, uma vez que estes valores podem ser orde-
nados do nivel educacional mais baixo ao mais elevado.

A ultima medida de tendéncia central é a média. A média sé pode ser calculada para
variaveis continuas e obtém-se adicionando os valores de uma variavel e dividindo
esses valores pelo numero de casos. Por exemplo, a média da variavel idade é (22 +
38 +26 +35+ 35 +54 +2 + 27 + 14 +4) / 10 = 25,7 anos. Note-se que apesar de termos
11 casos na base de dados, apenas estamos a somar e dividir 10 nimeros, isto acon-
tece porque nao temos informacao relativamente a idade do passageiro 6, € um valor
ausente. A média e a mediana sao ambas Uteis para perceber quais sao os valores
tipicos de uma variavel. No entanto, é importante notar que a média é mais sensivel
a valores extremos (muito elevados ou muito baixos), pelo que para variaveis com
valores extremos a mediana é mais aconselhada. Por exemplo, a média pode nao ser
um bom indicador de tendéncia central para uma variavel saldrio médio se um dos
participantes tiver um salario muito mais elevado que os restantes.

Exercicio

Num questionario perguntou-se quantos carros possuia cada um dos participantes.
As respostas foram as seqguintes: 02 01 1 00 1 18. Calcula cada uma das trés medi-
das de tendéncia central para esta variavel. Qual delas representa melhor a tendén-
cia central da variavel?

Resposta: A mediana, que assume o valor de 1 carro por pessoa. A moda (0) pode
transmitir a ideia errada que os participantes na amostra nao tém carros. Em contra-
partida, a média (2.56) é demasiado afetada pelo participante que é colecionador de
carros com 18 carros e pode dar a impressao que os participantes tém muitos carros.
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Para além das medidas de tendéncia central, pode interessar ao investigador avaliar
a dispersao dos dados, ou seja, quanto € que os valores de uma variavel diferem uns
dos outros. As medidas de dispersao fazem mais sentido nas variaveis continuas. Se
o investigador quiser avaliar a distribuicao dos dados para uma variavel categorica,
faz mais sentido olhar para uma tabela de frequéncias ou para um grafico de barras
construido a partir desta variavel.

Ha varias medidas que podem ser usadas para medir a dispersao dos dados, como a
diferenca entre 0 maximo e o minimo, a dispersao interquartil, a variancia e o desvio
padrao. Neste capitulo, focamo-nos no desvio padrao por dois motivos: (1) o calculo
do desvio padrao é baseado na variancia e (2) tende a ser a medida mais usada para
avaliar a dispersao de uma variavel continua.

o \/Z(wi — )’
N

O desvio padrao, representado pela letra grega sigma (o) é calculado automaticamen-
te por todos os programas de analise estatistica. No entanto, pode ser interessante
observar a formula de calculo. Em termos praticos, os passos de calculo do desvio pa-
drao para uma variavel sao: (1) subtrair a média (u) da variavel ao valor de cada caso
(x). Calcular o quadrado destes resultados e somar estes valores (%). De seguida, divi-
dir o resultado desta soma dos quadrados pelo tamanho da amostra/nimero de casos
(N). Esta sequéncia de passos da-nos a variancia, normalmente representada por (¢?).
Por fim, calcula-se a raiz quadrada deste valor para obter o desvio padrao. A proprie-
dade mais importante deste calculo é a de que, quando os valores de cada caso estao
mais distantes da média da variavel, o desvio padrao aumenta. Assim, um desvio pa-
drao mais elevado indica que a nossa variavel tem uma maior dispersao dos dados.

Uma caracteristica util do desvio padrao é que o numero apresentado pode ser in-
terpretado aproximadamente nas unidades da variavel original. No caso da variavel
idade, por exemplo, o desvio padrao é de 17.2, o que significa que a idade de cada
individuo se desvia aproximadamente 17.2 anos da média (25.7). Olhando para os
dados, podemos observar que isto faz intuitivamente sentido, considerando que te-
mos algumas criangas pequenas (2 e 4 anos) e dois passageiros mais velhos (54 e 58
anos). Isto mostra que ha alguma dispersao nas idades dos passageiros do Titanic.
Antes de terminar esta seccao, importa salientar que o calculo do desvio padrao
apresentado acima assume que a base de dados possui todos os individuos da po-
pulacao em estudo, neste caso, 0s passageiros do Titanic. Quando estamos a abordar
uma amostra, a formula altera-se ligeiramente subtraindo-se 1 a N, e o desvio pa-
drao deixa de ser representado em letras gregas para ser representado por um s do
alfabeto romano.
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13.3. Analise inferencial

A analise descritiva é util para compreender melhor as caracteristicas da base de
dados do investigador. No entanto, em muitas instancias, o objetivo da investigacao
nao € apresentar conclusoes relativamente a amostra, mas a populacao da qual essa
amostra € retirada. Por exemplo, numa sondagem para as elei¢oes, saber como vao
votar os Portugueses (populagao) tendo por base uma amostra com 1000 participan-
tes. Assim, o investigador pode querer saber qual a probabilidade que um determi-
nado valor da amostra, como a média, possa ser também aplicavel a populagao, ou
calcular intervalos de confianca. Aplicada ao exemplo acima, a analise inferencial
permite ao investigador determinar que a média de idades da populacao de passa-
geiros do Titanic se encontra com 95% de certeza entre os valores 23,7 e 27,7.Uma
vez que o investigador nao tem a certeza das caracteristicas da populacao, trabalha
com probabilidades e intervalos de confianca que assumem que a populacao se
aproxima da uma determinada distribuicao.

O primeiro teste inferencial que pode ser Util ao investigador é o teste do qui-qua-
drado. Como o nome indica, este teste tem por base a distribuicao do qui-quadrado,
e aborda a diferenga entre frequéncias da amostra e as frequéncias esperadas. Uma
vez que é focado em frequéncias, o teste do qui-quadrado é particularmente Util para
estudar variaveis categodricas. Quando o investigador quer saber se a distribuicao de
frequéncias de uma variavel na amostra € diferente de uma hipotética distribuicao
na populacao, usa o teste de ajuste do qui-quadrado (goodness of fit em inglés). Por
exemplo, para testar se a taxa de sobrevivéncia a naufragios é superior a 50% com
base nos dados do Titanic. Quando o investigador quer testar se duas variaveis ca-
tegoricas estao relacionadas, usa o teste do qui-quadrado para independéncia das
observacoes. Por exemplo, para avaliar se a variavel sexo influencia a sobrevivéncia
ao naufragio.

Exercicio

Um investigador quer avaliar o nivel educacional dos participantes num inquéri-
to por questionario. Para o efeito, pede aos participantes que indiguem o numero
de anos que passaram a estudar no sistema de ensino. Esta variavel € categorica
ou continua?

Resposta: O nivel educacional é normalmente apresentado como uma variavel ca-
tegorica (e.g. ensino primario, ensino secundario, ensino superior). No entanto, como
a questao se refere ao numero de anos, em que os intervalos entre os valores da
variavel sao iguais e quantificaveis, esta variavel é continua.

O teste do ajuste do qui-quadrado compara a distribuicao de uma variavel na amos-
tra com uma hipotética distribuicao da variavel na populagao. Recuperando a infor-
macao da Tabela 3, o investigador pode, por exemplo, estar interessado em perceber
se as frequéncias da variavel sexo no Titanic sao representativas da populacao glo-
bal, com 50.4% de pessoas do sexo masculino e 49.6% do sexo feminino.
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Reportar: Um teste de qui-quadrado de uma amostra mostrou que a distribuicao de
sexo na nossa amostra (Masculino 41,7%; Feminino 58,3%) nao é significativamente
diferente da distribuicao da populagao global (Masculino 50,4%; Feminino 49,6%),
X2 (1,N=12)=0.37,p = .545.

Em contraste, o teste do qui-quadrado para independéncia examina se duas variaveis
categoricas estao relacionadas uma com a outra. O principio € o0 mesmo, comparar
a distribuicao real dos dados com uma distribuicao hipotética, mas neste caso essa
distribuicao hipotética assume que nao ha relagao entre as variaveis. Veja-se, por
exemplo, a relagao entre a sobrevivéncia ao naufragio do Titanic e a variavel sexo.
Caso o sexo nao tenha influéncia na taxa de sobrevivéncia, passageiros do sexo mas-
culino e do sexo feminino tém a mesma probabilidade de sobreviver. Com base nos
dados, em 11 passageiros, 6 sobreviveram. Ou seja, se as duas variaveis nao estao
relacionadas, a distribuicao sera algo como o mostrado na Tabela 4, ambos os sexos
tém aproximadamente a mesma probabilidade de sobreviver.

Sobreviveu Nao Sobreviveu Total
Masculino 3 2 5
Feminino 4 3 7
Total 7 5 12

No entanto, a nossa distribuicao dos dados € na verdade a que esta representada na
tabela 5.

Sobreviveu Nao Sobreviveu Total
Masculino 0 5 5
Feminino 7 0 7
Total 7 5 12

Todos os sobreviventes sao do sexo feminino, enquanto todos os nao sobreviventes
sao do sexo masculino. Isto parece indicar que a variavel sexo é um fator importante
para prever se alguém sobrevive ao naufragio do Titanic. Mas como podemos saber
que as variaveis estao realmente relacionadas, e que estes dados nao advém apenas
de uma coincidéncia? Com o teste do qui-quadrado para independéncia.

Reportar: Um teste do qui-quadrado para independéncia revelou que a probabili-
dade de um passageiro sobreviver ao naufragio do Titanic esta associada ao sexo
do passageiro. As passageiras do sexo feminino tém uma taxa de sobrevivéncia
(100.0%) significativamente superior a dos passageiros do sexo masculino (0.0%),
X2 (L,N=12)=12,p<.001.

Os exemplos anteriores mostram como podemos conduzir analises inferenciais
quando tempos uma variavel dependente que é categorica. No entanto, como é que
se podem analisar variaveis dependentes continuas? Nesses casos, a diversidade
de valores que a variavel pode assumir ¢ demasiado grande para poder ser abor-
dada com o teste do qui-quadrado. Para variaveis continuas, recorre-se ao teste-t
ou analise de variancia (ANOVA), dependendo do numero de categorias da varia-
vel independente.
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Quando o objetivo do investigador é o de comparar um valor médio de uma deter-
minada variavel com um determinado valor tedérico, deve-se usar o teste-t de uma
amostra. Considere-se, por exemplo, a variavel idade. Neste caso, o investigador quer
testar se a idade média dos passageiros € significativamente inferior a 30 anos, para
saber se 0s passageiros podem ser considerados, em geral, uma populagao jovem.
Neste caso, a média de idade, como vimos anteriormente, é de 25,7 anos. A partida,
isto parece indicar que a amostra é efetivamente mais jovem. No entanto, este facto
pode dever-se a um simples acaso, e nao € possivel concluir que os passageiros do
Titanic tendem a ser mais jovens que a generalidade da populagao. Para testar a
significancia deste desvio de idades, o investigador calcula a probabilidade de uma
amostra com uma média de 25,7 anos acontecer numa populacao que tem a média
de idade de 30 anos. Se esta probabilidade for inferior a 5%, considera-se que a
amostra do Titanic se desvia significativamente da média da populacao.

Reportar: Um teste-t de uma amostra revelou que a idade média dos passageiros
(M =25.7) nao é significativamente diferente da idade média da populacao estimada
em 30 anos, t(10) = 0.25, p =.807.

Os testes-t nao servem apenas para comparar a media de uma amostra com uma
hipotética média de idades, mas podem também servir para comparar as médias de
dois grupos. Por exemplo, se o investigador quiser saber se a idade dos passageiros
do sexo masculino é,em meédia, diferente da idade das passageiras do sexo feminino,
pode realizar um teste-t de amostras independentes. Em primeiro lugar, o investiga-
dor analisa a média de idades do sexo masculino (28,3) e do sexo feminino (21,8).
A primeira vista, parece que as idades sdo efetivamente diferentes, e que os passa-
geiros do sexo feminino tendem a ser mais novos. No entanto, mais uma vez, importa
perceber se isto nao se trata de um acaso da amostra, e se é efetivamente possivel
concluir que as passageiras do Titanic tendem a ser mais novas que 0s passageiros.
Assim, o teste-t calcula a probabilidade de esta diferenca de médias existir no caso
de as populagoes dos dois sexos terem a mesma meédia de idades.

Reportar: Um teste-t para amostras independentes revelou que a média de idades
do sexo masculino (M = 28.3) e do sexo feminino (M = 21.8) nao é significativamente
diferente, £(9)=.05, p = .961.

Mas o que deve o investigador fazer nos casos em que ha mais do que trés grupos
a comparar? Por exemplo, se quiser comparar a média de idades de cada uma das
trés classes do navio. Olhando para as médias, os passageiros de primeira classe tém
uma idade média de 46.0 anos, os passageiros de segunda classe tém, em média,
15.0 anos, enquanto os passageiros de terceira classe tém 21.3 anos. Aparentemente
ha uma diferenca de idades entre as trés classes. No entanto, sera que esta diferenca
nao se deve apenas a um acaso? Neste caso, o investigador usa uma ANOVA, uma
abreviatura para analise de varidncia, que o informa se ha diferengas significativas
entre os trés grupos. De seqguida, para descobrir que grupos diferem uns dos outros,
o investigador pode comparar pares de grupos usando o teste-t para amostras inde-
pendentes, por exemplo, 0s passageiros de classe 1 com os passageiros da classe 2.
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Reportar: Uma ANOVA revelou que a classe dos passageiros do Titanic esta significa-
tivamente relacionada com a idade dos passageiros, F(2, 8) = 6.51, p =.024. Compa-
racoes post-hoc usando um teste-t para amostras independentes revelaram que os
passageiros de primeira classe (M = 46,3) sao significativamente mais velhos que os
passageiros de terceira classe (M = 19.3),t(8) = 3.29,p = .011.

Até este ponto, examinamos apenas casos em que as variaveis independentes eram
categoricas. No entanto, como podemos examinar casos em que as variaveis inde-
pendentes sao continuas? Nestes casos, ha demasiados valores diferentes para po-
der usar uma ANOVA para comparar grupos. Considere-se por exemplo, que o inves-
tigador quer estudar se, para os passageiros do Titanic, ha uma relagao significativa
entre a idade do passageiro e o preco do bilhete. Olhando para os dados, verifica-se
gque ambas as variaveis sao continuas. Para testar a hipotese de que, quanto mais
elevada a idade, mais elevado o preco dos bilhetes, o investigador realiza uma re-
gressao linear. A regressao linear testa qual a probabilidade de os dados da amostra
apresentarem uma determinada correlagao caso as variaveis nao sejam relacionadas
uma com a outra na populacao. Para além do valor p que indica esta probabilidade,
a regressao apresenta ainda um coeficiente beta com valores situados entre -1 e 1
que indica se a relagao é positiva ou negativa, e quao forte é. Por exemplo, um coe-
ficiente beta de -0.3 indica que a medida que uma variavel aumenta de valor, o valor
da outra variavel diminui. Uma vez que o valor -0.3 esta relativamente proximo de
0, que indicaria que nao existe relagao, pode-se concluir que esta relagao negativa
entre as duas variaveis nao é muito forte. Um aspeto util da regressao linear € o de
que esta permite ao investigador adicionar mais variaveis independentes a mesma
regressao, se assim o desejar. No entanto, devera ter em conta que o tamanho da
amostra devera ter pelo menos 15 casos por cada variavel independente para que os
resultados sejam estatisticamente robustos.

Reportar: Uma regressao linear com a idade do passageiro como variavel indepen-
dente e o prego do bilhete como variavel dependente que a idade explica 17.5% da
variancia do preco do bilhete, mas que este valor ndo pode ser significativamente ge-
neralizado para a populacao,R?=.18,F(1,9) = 1,91, p =.200. Embora o coeficiente re-
vele um efeito moderado da variavel idade na variavel preco, este nao é significativo
(B=.42,p=.200).

Nos paragrafos anteriores, cobrimos quase todas as situacoes de analise que o inves-
tigador pode encontrar quando procura relacionar duas variaveis ou comparar uma
variavel com uma média ou distribuicao tedrica. O ultimo caso que falta considerar
acontece quando o investigador tenta perceber a influéncia de uma variavel conti-
nua numa variavel categdrica, por exemplo, como é que a idade de um passageiro
afeta a probabilidade deste passageiro sobreviver ao Titanic. Em termos de coefi-
cientes e valores p, a regressao logistica € bastante semelhante a regressao linear.
No entanto, para uma regressao logistica, os valores da variavel dependente deverao
sempre estar codificados como 0 e 1 (e. g. 0 = Nao sobreviveu, 1 = Sobreviveu).
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Reportar: Uma regressao logistica com a variavel idade como variavel independente
e a variavel sobrevivéncia como variavel dependente nao foi estatisticamente signi-
ficante, X? (1, N=11) = 0.00, p = .955. O efeito da idade na probabilidade de sobrevi-
véncia nao foi significante (B = .00, p = .955).

Este capitulo abordou de uma forma superficial os principais testes estatisticos que
o investigador podera ter de realizar ao tratar uma base de dados. No entanto, um
capitulo nao é suficiente para cobrir todos os passos e informacao relevante associa-
da a estes testes. Por exemplo, ha uma série de condigdes que tém de ser cumpridas
para que os resultados de uma regressao linear sejam fiaveis, como a normalidade
da distribuicao das variaveis e dos erros. Assim, recomenda-se que o investigador
complemente a descrigao geral deste capitulo com a informagao mais detalhada que
pode ser encontrada nas leituras recomendadas.
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Parte lll - Aplicacoes ao
Campo da Comunicacao

A Parte Il deste manual procura mostrar de que forma os métodos e técnicas apre-
sentados nas partes anteriores podem ser mobilizados para responder a desafios de
investigagao especificos as Ciéncias da Comunicacao. Embora as partes anteriores
tenham incluido uma série de exemplos e exercicios relevantes para a area, os ca-
pitulos da parte Ill tém um foco nas caracteristicas do objeto de estudo e nos pres-
supostos tedricos que os enquadram, permitindo a leitora avaliar de uma so vez as
oportunidades e desafios que lhes estao associados.

Composta por dois capitulos, a Parte Ill aborda os métodos e técnicas para estudar
textos e imagens. O Capitulo 14, da autoria de Anabela Carvalho e Zara Pinto-Coelho,
apresenta e problematiza quatro abordagens centrais no estudo de textos: analise
de conteudo, analise de frames/framing, analise narrativa e analise critica de discurso.
A comparagao direta entre estas abordagens para o estudo de textos concretiza a
aplicacao de varios principios que aparecem em capitulos isolados na parte II.

O Capitulo 15, da autoria de Isabel Macedo e Tiago Vieira da Silva, foca-se nos mé-
todos e técnicas de analise da imagem em movimento. Este capitulo propde um ma-
peamento critico das abordagens disponiveis para investigar objetos visuais, subli-
nhando as suas especificidades epistemoldgicas, os seus principais quadros tedricos
e a sua aplicagao.

Esta Parte Il pretende, assim, funcionar como um elo entre a teoria, 0s métodos e téc-
nicas, e os objetos de estudo caracteristicos das Ciéncias da Comunicacao. Estes capi-
tulos sao uteis nao sé pelo seu conteudo direcionado a aplicagao, mas também pela
estrutura, que se assemelha a decisao que a investigadora enfrenta quando tem que
escolher o método mais adequado a sua pergunta de investigacao e objeto de estudo.
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estudar textos: mapeamento
e estudos de referéncia



296

METODOS E TECNICAS PARA ESTUDAR TEXTOS: MAPEAMENTO E ESTUDOS...

Embora o termo “texto” possa ser entendido de forma lata, integrando diferentes
recursos semioticos, este capitulo toma o conceito de “texto” essencialmente como
linguagem verbal, e como um artefacto que pode ser lido, ouvido e interpretado. As
abordagens aqui discutidas sao simultaneamente lentes e ferramentas para analise
do texto e, como tal, as opcoes a fazer devem resultar de uma ponderagao cuidada
das suas carateristicas, potencialidades e limites. A analise de textos é problemati-
zada neste capitulo no quadro da investigacao social, e ndao (tanto) pensada de um
modo meramente formal ou descritivo. Como tal, métodos e técnicas de analise de
textos nao sao dissociaveis de problematicas e objetivos de investigagao. O texto € a
matéria e o recurso através do qual as investigadoras inferem respostas para as suas
perguntas de investigacao.

As abordagens selecionadas para este capitulo sao quatro: analise de conteudo; ana-
lise de frames/framing; analise de narrativas; e analise critica de discurso. Trata-se
de abordagens com uma vasta utilizagao nas Ciéncias da Comunicagao (e noutras
Ciéncias Sociais) e que, embora por vezes apresentem pontos de contacto entre si,
sao claramente diferenciadas. De seguida, apresenta-se, de forma introdutdria, cada
uma dessas abordagens.

A analise de conteudo (AC) tem uma longa tradicao e continua a ser hoje uma das
técnicas de analise de dados mais usadas na investigagao empirica realizada pelas
Ciéncias da Comunicagao, em particular a referente ao campo dos média (Lovejoy,
Watson, Lacy & Riffe, 2014). A AC engloba uma grande diversidade de técnicas e
funciona muitas vezes como expressao ‘guarda-chuva’ para todas as abordagens tra-
tadas neste capitulo.

Tratando-se da comunicagao humana, o material textual € percebido como estando
ligado a uma situacao particular de comunicacao e, enquanto tal,abordado como ex-
pressao da mesma. Tal pressupde que a AC nao € (ou nao deve ser) usada s6 e apenas
para tirar conclusdes acerca dos textos em si mesmos, mas antes para responder a
questoes acerca do processo de comunicagao. Como afirmado no capitulo 9, a finali-
dade da AC é fazer inferéncias de conhecimentos relacionados com a fonte (causas
ou antecedentes da mensagem) e com o recetor (possiveis efeitos da mesma). A na-
tureza do conteudo que a analise dos textos visa revelar nao € linguistica ou formal,
mas extralinguistica (e.g. sociologica, psicoldgica, politica). Para chegar a este tipo
de conteudo, a que Bardin chama de “uma outra significacao”, “‘um sentido que se
encontra em segundo plano” (1979, p. 41), a via sao, como referido acima, os textos.

Os termos frame e framing sao amplamente utilizados em varias areas disciplinares,
como a sociologia, a psicologia social, os estudos politicos e a linguistica, com sen-
tidos muito diversos. No inicio do século XXI, Bryant e Miron (2004) identificaram
um claro aumento da utilizacao da teoria de framing nos estudos de comunicacao
e 0 emprego dos termos frame e framing em analises de textos acentuou-se enor-
memente desde entao (Vliegenthart & van Zoonen, 2011). A popularidade destes
conceitos (e de abordagens analiticas com eles relacionadas) na investigacao recen-
te justifica, por si s6, a sua inclusao neste capitulo. Mais importante, porém, é o facto
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de eles remeterem para uma questao basica nas ciéncias da comunicacao: como se
da sentido ao mundo? Ou seja, como organizamos mental e discursivamente a rea-
lidade? Como interpretamos situacoes complexas e decidimos o que esta em causa,
0 que importa, o que conta? No campo da comunicacao e do estudo dos media, a
analise de frames é utilizada para desconstruir os processos envolvidos num frame,
ou seja, num enquadramento simbolico (Kitzinger, 2007). O analista pode perguntar:
como é que o jornalista abordou um determinado assunto? Como é que o problema,
as suas causas e solucoes sao apresentadas? Que perspetivas alternativas teriam
sido possiveis? Como veremos, a analise de frames pode ser muito Util mas, como
referem Pozobon e Schaeffer (2015, p. 120), a “indefinicao conceitual e falta de siste-
matizagao metodoldgica das pesquisas” sao pontos criticos deste tipo de abordagem.

A partir dos anos 70-80 do século XX, acompanhando uma maior orientagao qualita-
tiva nas ciéncias sociais, a atencao as narrativas cresceu significativamente. Da mes-
ma forma que outras abordagens exploradas neste capitulo, também a investigagao
sobre narrativas tem sido desenvolvida no quadro de diversas correntes teoricas e
disciplinares, tais como os estudos literarios, a antropologia, a sociologia, a psico-
logia, as ciéncias cognitivas, a sociolinguistica, os estudos filmicos, etc. A “viragem
narrativa” nas ciéncias sociais no final do milénio (Czarniawska, 2004) significou nao
apenas um interesse acrescido por textos narrativos, mas também o desenvolvimen-
to de modos de investigacao focalizada nas experiéncias dos sujeitos sociais em
questoes como as migragoes, o desemprego, as desigualdades, etc., bem como no
modo de construcao de sentidos por parte desses sujeitos. Nesta linha, uma entre-
vista, por exemplo, deixaria assim de ser um instrumento para aceder a informagao
para se tornar num processo de formulacao de uma estéria sobre si mesmo e sobre
outros. Ao longo deste capitulo, vai-se procurar clarificar varios aspetos do estudo
e analise de narrativas, sobretudo como abordagem distintiva na analise de textos,
que, ao contrario de outras abordagens discutidas no capitulo, sé é aplicavel a textos
que tenham uma forma narrativa, ou seja, que se estruturem em torno de sequéncias
e consequéncias de eventos, criando efeitos de sentido particulares.

A analise do discurso enquanto area de investigacao é também um espago muito
heterogéneo, onde convergem diferentes preocupacgoes teodricas e tradigoes cienti-
ficas, provindas de diversos quadrantes das Ciéncias Humanas e Sociais. Os modos
de interrogar, abordar e analisar o discurso expressam, de formas significativas, esta
inflexao disciplinar, contribuindo para enriquecer o campo em termos concetuais e
instrumentais, ao mesmo tempo que o tornam um terreno polémico, de competicao
entre diferentes abordagens, escolas e praticas analiticas. Para este capitulo interes-
sa a investigacao empiricamente orientada, que trabalha com corpora de material
auténtico, quer dizer, com exemplos de usos da linguagem em situagdes ‘reais’ ou
‘naturais’, por exemplo, noticias em jornais com linhas editoriais especificas, ou arti-
gos em revistas com carateristicas particulares. A preocupacao com a autenticidade
dos dados pressupde uma visao da linguagem e dos seus usos como estando orien-
tados para a agao e como inscritos em eventos comunicativos ou em sequéncias de
interagao social e culturalmente situadas. A investigacao desenvolvida sob esta visao
assume que ao escrever ou falar nao estamos apenas a falar sobre alguma coisa ou
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a referir-nos a algo, nem realizamos apenas os atos de falar ou escrever mas que, ao
fazé-lo, realizamos varios tipos de agdes comunicativas (nao apenas a de informar),
mais ou menos diretas, cuja adequagao e relevancia social sé podem ser compreen-
didas interpretando-as como inseridas em sequéncias de interacao e praticas sociais
e como estando orientadas para, ou sendo governadas por, a natureza da situacao
social em que tém lugar, ou seja, pelo contexto dos usos linguisticos.

Em todas as abordagens e opgoes analiticas, ha vantagens e desvantagens, ou po-
tencialidades e limites. Em todas as formas de analise de textos, o recurso a medida,
ou seja, a técnicas de quantificacao, é, a varios niveis, redutor; por outro lado, uma
abordagem qualitativa ‘profunda’ pode produzir analises muito ricas, mas é limita-
da em termos de abrangéncia de dados e da identificacao de padroes facilmente
‘demonstraveis. Como responder a estes desafios? A resposta nao é linear. Em cada
estudo, o investigador devera definir claramente o problema de investigacao e fazer
opgoes que assegurem coeréncia (tedrica, epistemologica) e produtividade (sobretu-
do a nivel metodoldgico) (ver capitulos 1 e 2 neste livro).

14.1. Analise de conteudo

14.1.1. Enquadramento teorico e epistemolégico

Se a analise do texto pode seqguir varias direcoes e objetivos, ancorada em perguntas
relativas ao processo da comunicacao, que relagao ha entre o texto e os outros ele-
mentos do processo de comunicagao e como é que através do texto chegamos aos
conteudos que importam, os que darao resposta a pergunta de investigacao?

A forma classica de estruturar o leque de perguntas a que uma AC pode responder,
usada pelos fundadores desta técnica (Berelson, 1952) e parafraseada em manuais
mais recentes (Neuendorf, 2002/2017, p. 52), podera ajudar-nos a responder aquelas
questoes. Trata-se da férmula proposta em 1946 por Harold Lasswell, figura crucial
no desenvolvimento da AC, para descrever um ato de comunicacio, QUEM diz O QUE,
através de que meio, a QUEM e com que EFEITO, sendo os elementos graficamente
assinalados aqueles que tém suscitado um maior interesse entre os investigadores.

Como é sabido, esta formula de Lasswell esta em ligacao estreita com outros mode-
los de comunicagao dominantes na pesquisa da época, a saber, o da Teoria Matemati-
ca da Informagao de Shannon e Weaver (1949) e o chamado Modelo Hipodérmico da
Comunicacao (Wolf, 1987). A esta luz, a comunicacao € entendida como “transporte
de significacoes de um emissor para um recetor” (Bardin, 1979, p. 32), ou como trans-
porte de um contedldo que um emissor passa para um recetor, através de um meio ou
canal, com o objetivo de produzir um determinado efeito.

Esta concegao reenvia-nos para uma segunda acecao do termo conteudo: as signi-
ficacoes pretendidas pelos emissores nos seus textos e as recuperadas pelos rece-
tores. Como se chega a esse conteudo? Entendido como sendo partilhado entre os
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participantes, incluindo por quem faz uma AC, e, portanto, como sendo de sentido
Unico e determinado pela intencao do emissor, funcionando o recetor como um es-
pelho daquele, esse conteddo podera ser recuperado a partir do que esta nos textos,
das carateristicas dos mesmos. Por ser visto como algo inerente aos textos, é passivel
de ser descrito de uma forma exata através de operagoes de “recorte, agregacao e
enumeragao’, executadas de forma sistematica e sequndo regras precisas definidas a
priori (Bardin, 1979, p. 103), um rigor que torna possivel a intersubjetividade (se nao
a objetividade) dos procedimentos e visa assegurar a fidelidade da codificagao. Neste
entendimento, o conteudo, ou 0 que um texto significa, € o que o texto em si mesmo
significa (ou seja, 0 que o texto significa é visto como estando contido no texto). Essa
significacao é (vista como) algo de objetivo e estavel, uma entidade que existe de
forma independente e, como tal, passivel de ser apreendida diretamente pelo analis-
ta. Nesta acegao, o termo conteudo refere-se ao significado semantico do texto, visto
como sendo recuperavel a partir das “significagoes manifestas” ou da “superficie dos
textos” (Bardin, 1979, pp. 4; 153), quer dizer, do significado tal como codificado nas
formas léxico-gramaticais ou palavras. Trata-se do conteldo que responde as per-
guntas: sobre que fala este texto? Que significagao contém?

Temos, assim, no conteudo trés dimensoes: (a) o conteudo que nao é dito, mas que
o0s textos ajudam a revelar e que constitui aquilo que queremos investigar e tem
uma natureza nao linguistica; b) o conteudo pretendido, que remete para um sentido
estavel e univoco, conferido pelo emissor no ato de produzir textos; (c) o conteddo
‘contido” nas unidades de registo, que correspondem aos segmentos de conteudo a
considerar como unidades de base, visando a categorizacao e a contagem frequen-
cial (Bardin, 1979, p. 104).

Neste triplice, (c) funciona como prova e simultaneamente como base para inferir
(b) e constitui o material, ponto de partida e indicador a partir qual o conteddo que
importa (a) (de natureza socioldgica, psicologica, politica), relativo ou ao emissor ou
ao recetor, ou seja, a informacao de que precisamos para responder as perguntas de
investigacao, é inferida. Dada a regra da objetividade, as inferéncias feitas a partir
de (c) tém como base indicadores de frequéncias, ou indicadores combinados (e.g.
coocorréncias, auséncias), material a partir do qual “se pode regressar as causas, ou
ate descer aos efeitos” (Bardin, 1979, p. 22).

Este entendimento permite ao analista dissociar a inferéncia acerca dos “efeitos ou
causas” dos textos do seu trabalho de descrigao, como se aqueles fenédmenos de inte-
resse fossem premissas seguras e imutaveis que apenas coexistem com a informacao
retirada dos textos.

Quando o analista trabalha o conteudo verbal, ou o que é dito no texto, no quadro
deste entendimento, vé o texto como reproduzindo, retratando ou refletindo, com
maior ou menor fidelidade um mundo ou fendmeno que se passa noutro cenario,
noutro espaco (sociologico, psicoldgico, politico) e a linguagem como o instrumento
(mais ou menos adequado) de expressao desse real, mas que dele nao faz parte nem
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dele precisa para funcionar, uma vez que é vista como um sistema formal, auténomo,
fechado e estatico, de natureza essencialmente referencial.

Tais crengas possibilitam ao e a analista colocar-se numa posicao de exterioridade
face a realidades (texto + “condicoes de producao/rececao”) supostas funcionarem
por si mesmas e de forma independente das assungoes que faz acerca delas e dos
propositos com que as maneja, condi¢ao necessaria para assegurar a replicabilidade
e estabilidade da analise em circunstancias diferentes.

Este conjunto de assuncoes esta na base da imagem da AC como uma técnica de ana-
lise de textos que se inscreve no “método cientifico” (Neuendorf & Kumar, 2015, p. 2).
Enquanto tal, seque um conjunto de procedimentos técnicos que visam assegurar a
validade e a fidelidade (ou confiabilidade) da estratégia escolhida para a analise, as-
sim como atender a padrdes de objetividade/intersubjetividade e de generalizagao.

Em suma, a AC é um procedimento hermenéutico (Kuckartz, 2019) estandardizado de
interpretacao de textos, destinado a desestabilizar a inteligibilidade imediata da su-
perficie dos textos, mostrando em oposicao carateristicas latentes e, logo, presentes
de forma oculta. Mas, face a essa tradicao, cuja heranga é reconhecida também por
outros proponentes da AC de pendor qualitativo (Mayring, 2014), reivindica um lugar
particular — ‘o desejo de rigor” — pois, como refere Bardin, o interesse interpretativo
€ guiado “por processos técnicos de validagao” (1979, pp. 14; 28).

14.1.2. Pressupostos, forcas e limitacoes

A AC foi ganhando ao longo dos tempos uma maior flexibilidade como técnica de
investigagao, atestada pela diversidade das praticas atuais, que combinam quadros
quantitativos com qualitativos e vice-versa (Franzosi, 2004),e pela inovagao relativa
a instrumentos de quantificacao (Lewis, Zamith & Hermida, 2013), a analise qualita-
tiva da informacao (Mayring, 2014; Schreier, 2012), a combinacao de dados obtidos
através da AC com outros dados sobre o emissor ou o recetor (denominada aborda-
gem integrativa, Neuendorf & Kumar, 2015, p. 3) para validar resultados, e a inclusao
de material visual (Bell, 2001).

A AC integra um conjunto variado de técnicas, desde a mera contagem de palavras, a
analise sintatica basica, a referencial, proposicional, tematica (que é das mais usadas
- ver capitulo 10) (Krippendorf, 1980/2004, pp. 60-63) e a analise estrutural da nar-
rativa (Franzosi, 2004), entre outras. Cada técnica que a AC integra tem as suas forcas
e fraquezas e campos de aplicagao. Por exemplo, a analise referencial, com énfase na
relagao entre atores, eventos, objetos e a sua representagao, positiva, negativa, etc.,
e a analise tematica tém uma aplicacao mais geral do que a analise estrutural da
narrativa, so aplicavel a textos narrativos como, por exemplo, as noticias. Diferentes
técnicas servem diferentes propdsitos. A analise tematica serve para mostrar o con-
teudo basico de um texto; a referencial, estando mais centrada na forma do que no
conteudo, serve para mostrar como um ator, evento ou situagao foi retratado num
texto, enquanto que a analise da narrativa, que mostra quem fez o qué a quem e
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porqué, podera servir para revelar a rede de relagdes sociais em que os atores estao
inseridos (Franzosi, 2004, p. 559).

Na AC aplicada aos média, o propdsito mais comum tende a ser de natureza descri-
tiva, de identificacao de padroes, tendéncias e mudancas no conteldo ou retratos,
olhando para jornais, televisao, internet, publicidade ou noticias, sobre saude, poli-
tica, género, raca, etc. Sendo descritiva a natureza da AC, nao é de admirar, portanto,
que assim o seja. Mas, como se disse antes, tal nao tem significado o descurar da
procura de outro tipo de respostas, como as que giram em torno do como ou do que
vai com o qué ou do que ndo € dito e até mesmo do porqué (Mayring, 2014). Certo é
que nem 0s numeros, nem os textos, falam por si mesmos e a sua significagao varia
inevitavelmente. Nao basta afirmar que se identificaram os temas que integram a
cobertura jornalistica de um determinado assunto ou que se descobriu como um
determinado grupo € retratado ou que ha jornais que sao mais sensacionalistas do
que outros. E necessario explicitar os contextos “‘que se trazem para a analise, de
quem sao as leituras que se fazem, que processos e normas levaram as conclusoes
e que visoes do mundo estao em causa” (Krippendorff, 1980/2004, p. 29). A AC nao
pode ser usada como se refletisse de forma a-tedrica ou a-problematica o mundo
social ou ideoldgico fora do contexto particular do meio estudado. Por muito que se
procure objetivar os contextos (relativos ao meio escolhido e ao mundo projetado
pelos textos) em que se procura dar sentido aos textos, e se recorra a nUmeros para
reforcar a impressao de objetividade, nao se pode negar o interesse e a “participacao
concetual do analista na construcao dos mesmos” (Krippendorff, 1980/2004, p. 28),
inclusive nas analises de natureza indutiva. A explicitacao desses contextos ajuda a
compreender a légica que o analista segue para estabelecer relacoes entre os textos
e as inferéncias que faz. O rigor procurado na codificacao e categorizacao do mate-
rial textual, bem como toda a enfase posta em formulas de fiabilidade entre codifi-
cadores e meios de amostragem, nao devem ser confundidos com rigidez (Franzosi,
2008, x1) e sobretudo com falta de consciéncia acerca do papel do analista em todo
0 processo, incluindo no que esta por detras da contagem (a classificagao dos dados).
Importa reconhecer, portanto, a natureza provisoéria e condicionada — pelos quadros
teoricos e metodoldgicos — das respostas encontradas.

A AC oferece varias técnicas, mas nao é um pass-partout. O procedimento a seguir de-
pende da pergunta de investigacao formulada e da qualidade do material em causa.
O lema “primeiro quantitativo e depois qualitativo” nao da conta da diversidade de
combinacoes possiveis e realizadas nas praticas da AC atual. A for¢a desta técnica
reside na possibilidade que oferece de quantificar grandes quantidades de dados
qualitativos e de identificar padroes nos dados, uma forga que se tornou ainda maior
na era da big data. Mas que sentido dar a esses padroes fora de uma problematica?
Para investigadores da comunicacao, o interesse nao esta nem nos numeros, nem nas
palavras per se,mas no estudo da comunicacao humana e da sua significancia social,
politica e cultural.
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14.1.3. Mapeamento de estudos de referéncia

Uma coletanea de textos que fornece uma visao compreensiva da evolucao da AC e
das suas aplicacdes, com textos histéricos fundamentais para o desenvolvimento e
consolidacao da técnica, bem como um vasto e diversificado conjunto de aplicagoes
de referéncia da AC em varios campos.

Franzosi, R. (Ed) (2008). SAGE benchmarks in social research methods: Content analysis
(4 Vol.). Sage.

Krippendorff oferece nesta obra uma visao global e histérica da AC, dos seus princi-
pios fundamentais e problemas. Obrigatorio ler a discussao em torno dos critérios
de qualidade.

Krippendorff, K. (1980/2004). Content analysis: An introduction to its methodology.
Sage.

Dois manuais de referéncia, entre os quais o de Neuendorf, investigadora norte-
-americana das Ciéncias da Comunicagao, que advoga a quantificacao, e o de Bardin,
da Psicologia Social, com uma proposta de analise qualitativa.

Bardin, L. (1979). Andlise de conteudo. Ed. 70.

Neuendorf, KA. (2002/2017). The content analysis guidebook. Sage.

14.1.4. Literatura adicional

Da escola alema3, pouco divulgada em Portugal, trés propostas de concetualizacao
da analise qualitativa de conteudo, iniciada por Kracauer (1952): por Kuckartz, cien-
tista politico, criador do software MAXQDA; de Mayring, psicélogo, um manual de
referéncia publicado originalmente em 1983, defensor de uma versao hibrida, que
propoe neste trabalho de 2014, entre outras coisas, uma forma de relacionar texto
com contexto; e um manual de Margrit Schreier, Util para entender o processo de
uma analise qualitativa.

Kuckartz, U. (2014). Qualitative text analysis: A guide to methods, practice & using soft-
ware. Sage.

Mayring, P. (2014). Qualitative content analysis. Theoretical foundation, basic procedures
and software solution. http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-395173

Schreier, M. (2012). Qualitative content analysis in practice. Sage.

Para uma discussao sobre os fundamentos e a evolugao da analise qualitativa de con-
teudo no contexto alemao e internacional,ver a introdugao ao volume 20 desta revista.
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Schreier,M.; Stamann, C.; Janssen, M.; Dahl, T. & Whittal,A.(2019). Qualitative content
analysis: Conceptualizations and challenges in research practice -Introduction to the
FQS special issue “Qualitative Content Analysis I”. Forum Qualitative Sozialforschung /
Forum: Qualitative Social Research,20(3). https://www.qualitative-research.net/index.
php/fqs/rt/printerFriendly/3393/4505

14.2. Analise de frames/framing

14.2.1. Enquadramento teorico e epistemoldgico

O uso do conceito de frame no campo da comunicacgao foi iniciado por George Bate-
son (1955), que, partindo de uma analise de brincadeiras entre macacos simulando
luta, defendeu que uma mensagem sé pode ser entendida por referéncia a aspetos
meta-comunicativos ou contextuais, ou seja, no ambito de um determinado quadro
(frame) de sentido. Erving Goffman é muitas vezes referido como o fundador do es-
tudo de frames. Num livro com o titulo Frame Analysis, Goffman (1974) desenvolveu
uma analise dos processos de framing na interagao social, procurando compreender
como as pessoas atribuem significado a diferentes experiéncias (comunicativas) em
funcao de determinados tracos culturais (por exemplo, se usam um frame religioso
ou laico na ‘leitura’ de uma situacao). Goffman comeca por postular que, sempre
que confrontados com uma determinada situacao, os individuos procuram organizar
mentalmente - ou dar sentido — ao que observam. “O que é que se esta a passar
aqui?” (p. 8), perguntam, de forma mais ou menos consciente, procedendo a aplicacao
de um frame, um modelo interpretativo para ‘definir’ a situagao. Enquanto quadros
interpretativos que condicionam o sentido dos encontros - e desencontros - que
temos no dia a dia, os frames influenciam as relacoes sociais. Como refere Littlejohn
(1977), numa recensao da obra de Goffman, os frames operam essencialmente no
dominio do simbdlico. Ao interpretarem ativamente o que o outro diz ou faz, e ao
‘apresentarem-se’ de determinada forma perante o outro, os individuos procedem a
‘manipulagao simbdlica’ de determinados frames (por vezes, mesmo, com o objetivo
de enganar ou iludir o outro). Seja a nivel intrapessoal, seja a nivel interpessoal, 0s
frames estao, assim, ligados as praticas de comunicagao.

Gitlin (1980) desenvolveu um dos primeiros estudos em que a nogao de frame foi
aplicada aos media. Numa investigagao sobre um movimento estudantil de esquerda
nos anos 60, procurou compreender quais as ‘definicdes dominantes’ na sua cober-
tura pela imprensa norte-americana e concluiu que a mesma criava uma dicotomia
simbolica entre ‘moderados’ e ‘desviantes’ (onde encaixava o movimento de estudan-
tes). Gitlin (1980, p. 6) conceptualiza os frames como “principios de selecao, destaque
e apresentagao compostos por pequenas teorias tacitas sobre o que existe, o que
acontece, e 0 que importa”, ou seja, entende-os essencialmente como estruturas (he-
gemdnicas) de sentido.

‘Pacotes interpretativos’ € a designacao que Gamson e Modigliani (1989) deram aos
dispositivos que consideram existir nas mensagens (mediaticas) e que conduzem as
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leituras das audiéncias. Simbolos, metaforas, imagens e outros elementos ligam-se
a ‘ideia central organizadora’ que subjaz aos textos e criam efeitos de sentido sobre
os temas e factos relatados. Por exemplo, a energia nuclear pode ser perspetivada
numa otica de progresso técnico e econdmico ou numa 6tica de risco e seguranga,
entre outros frames possiveis.

O enquadramento (framing) envolve essencialmente selecao e saliéncia. Estes aspe-
tos sao centrais para a influente definicao de Entman (1993): “Enquadrar (‘to frame’)
é selecionar alguns aspetos de uma realidade percebida e torna-los mais salientes
no texto comunicativo de modo a promover uma definicao particular de um proble-
ma, interpretagao causal, avaliacao moral e/ou um tratamento recomendado para a
questao” (p. 52). Esta acecao associa ao framing importantes funcdes de sentido, na
medida em que se refere a construcao de uma definicao, interpretagao, avaliagao e
orientagao quanto ao(s) facto(s) ou outro(s) dado(s) retratado(s).

Ao tirar uma fotografia, compomos sempre um frame, isto é,um foco, um angulo, uma
composicao (o que é destacado e o que é secundarizado; o plano mais aberto ou
mais fechado; o que fica na fotografia e o que fica de fora, etc). O frame é enquadra-
mento e € também perspetivacao (Carvalho, 1999). Do mesmo modo, ao comunicar
através da linguagem verbal, fazemos escolhas sobre o que incluir, o que omitir, o
que destacar, etc. Alguns autores consideram o processo de framing como discricio-
nario, ou seja, seria algo que se pode fazer ou nao - ou fazer em medidas diferentes
- ao comunicar. Por exemplo, Reese (2001) considera que os analistas devem “per-
guntar quanto ‘framing’ é que existe” num determinado texto (p. 13). Outros auto-
res, porém, veem-no como inevitavel: “qualquer representacao da realidade envolve
framing” (Kitzinger, 2007, p. 144). E este também o nosso entendimento: comunicar
implica sempre escolher determinados aspetos/questoes e angulos de leitura/visao,
e compor um texto com palavras e/ou outros recursos semidticos (Carvalho, 1999),
ou seja, implica sempre a atividade de framing. Em sintese, portanto, em qualquer
forma de comunicagao ha sempre processos de framing envolvidos. Tal nao significa,
porém, conceber que existem, necessariamente, frames, enquanto estruturas identifi-
caveis de sentido, nos textos.

A analise de frames/framing nao se centra apenas em textos (mesmo se entendendo
o termo de uma forma ampla e incluindo nele formas de comunicagao com diversos
recursos semioticos). Trata-se, segqundo D’Angelo (2002) de um ‘programa de inves-
tigagcao’ com varios objetivos inter-relacionados: identificar unidades tematicas em
textos (frames); conhecer os fatores que precedem a producao de frames; compreen-
der como os frames dos textos interagem com padroes cognitivos pré-existentes e
a sua influéncia na interpretacao, avaliacao e tomada de decisao; perceber como os
frames impactam processos sociais, tais como a opiniao publica e o debate de ques-
toes politicas (id., p. 873).

Os estudos de Gitlin e os de outros autores nos anos 70 e 80 procuravam relacionar
os frames identificados nos textos noticiosos com o trabalho jornalistico, rotinas,
pressoes e valores dominantes. Por outras palavras, aspiravam a explicar o processo
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de frame-building, ou seja, 0 processo de construcao dos frames mediaticos, e, nomea-
damente, os fatores que influenciam a forma como os jornalistas perspetivam uma
determinada questao (entre os quais se incluem, por exemplo, normas e valores so-
ciais, constrangimentos organizacionais, e pressao de grupos de interesse). Conhecer
a origem (ou fonte) dos frames (frame sources) e os promotores (ou defensores) dos
frames (frame sponsors) e avaliar o seu papel na comunicagao (a sua credibilidade, por
exemplo) tem sido outro objetivo importante nalguma investigacao.

Segundo Entman (1993), os frames tém, pelo menos, quatro ‘localizagoes’ distintas: o
comunicador, o texto, o recetor e a cultura. Tal coloca, desde logo, a questao da defi-
nicao e teorizacao: o que define estas estruturas ubiquas? Como veremos, sao varias
as respostas que tém sido dadas pelos investigadores.

Ao invés de os verem como entidades separadas, muitos investigadores conside-
ram que os diferentes tipos de frames referidos acima se inter-influenciam. Como
funcionam a nivel individual e socialmente? E outra questdo importante e que tem
ocupado os estudiosos dos frames. Muita da investigacao realizada nos EUA (em par-
ticular) enquadra-se no estudo dos chamados framing effects, ou seja, procura iden-
tificar os impactos dos frames encontrados em discursos, especialmente discursos
noticiosos ou discursos politicos (e.g. Rhee, 1997). Na linha da investigacao anterior
sobre agenda-setting procura-se avaliar até que ponto os frames disseminados pelos
media sao ‘transferidos’ para os utilizadores/consumidores dos media (Pan & Kosicki,
1993). Como referem Vliegenthart e van Zoonen (2011), muita da investigacao sobre
os efeitos do framing confunde-se, como tal, com a investigacao sobre os efeitos
dos media.

A partir do que foi dito acima, torna-se evidente que a investigacao que tem utili-
zado os termos frame/framing caracteriza-se por uma grande diversidade a nivel de
bases epistemologicas e referenciais tedricos. Em 1993, Robert Entman referiu-se ao
framing como um “paradigma fraturado”, lamentando a dispersao conceptual e advo-
gando a integracao de diferentes concecoes e abordagens num quadro unificador.
Por contraste com esta posicao, pode-se argumentar que as diferentes tradigoes teo-
ricas e epistemologicas existentes nesta area contribuem para enriquecer as analises
de frames/framing, complementando-se entre si. Esta é, por exemplo, a perspetiva de
Paul DAngelo (2002), que defende que “nao existe, nem deve existir um paradigma
unico de framing” e que a diversidade de teorias e paradigmas permitiu o desenvol-
vimento de uma visao abrangente dos processos de framing (p. 870).

Quais sao esses diferentes paradigmas teoricos e epistemologicos em que assentam
a analise de frames/framing? D'Angelo (2002) aponta trés paradigmas sob os quais
tem sido conduzida investigagao sobre frames/framing: cognitivista, construtivista e
critico. O paradigma cognitivista focaliza-se nos frames individuais que moldam a
forma como cada um interpreta nova informacao. Considerando que o conhecimento
e as concegoes anteriores de cada pessoa sao determinantes, varios autores defen-
dem que, ao processarem novos dados, os individuos ativam informacao anterior
que permita dar sentido facilmente a essa nova informacao. Os schemata, ou padroes
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cognitivos, sao estruturas semanticas nodais organizadas através de conexdes mais
ou menos fortes ao nivel da memoria (Cappella & Jamieson, 1997) e pelo meio das
quais os frames textuais sao ‘lidos’ Pan e Kosicki (1993, p. 59) designaram os frames
como “janelas cognitivas” através das quais ‘vemos’ o mundo. Do mesmo modo, a
psicologia cognitiva demonstrou que as pessoas reagem de forma diferente em fun-
¢ao dos frames utilizados nos textos e noutras formas de comunicagao (Kahneman
& Tverstky, 1984) - por exemplo, os individuos tendem a ser mais adeptos de um
aumento do financiamento estatal quando os destinatarios sao descritos como “pes-
soas pobres” do que quando sao “pessoas que recebem apoios sociais”

As perspetivas construtivistas assentam na ideia que os frames textuais sao impor-
tantes para o desenvolvimento de visdes do mundo, mas, por contraste com as abor-
dagens cognitivistas, focalizam-se na forma como os frames se desenvolvem nos
processos de interacao social e de socializacao.

No quadro do paradigma critico, varios investigadores tém mostrado como as noti-
cias nos media sao dominadas por frames promovidos pelas elites politicas e eco-
nomicas. Nesta perspetiva, o discurso jornalistico prevalecente reproduz os valores
dos mais poderosos e contribui para a manutencao do status quo e da hegemonia
social. Por exemplo, na sua analise da cobertura noticiosa de dois incidentes aéreos,
Entman (1991) demonstrou como os media norte-americanos se colaram a visao
dos acontecimentos promovida pelas autoridades oficiais dos EUA, suportando os
respetivos interesses politicos.

14.2.2. Pressupostos, forcas e limitagoes

A vasta maioria da pesquisa realizada com recurso aos conceitos de frame e/ou fra-
ming no campo da comunicagao versa sobre os media (DAngelo & Kuypers, 2010).
Mais especificamente, a representacao jornalistica de uma enorme variedade de
questoes e tematicas tem sido objeto deste tipo de analise. Para além dos textos
noticiosos, a analise de frames/framing tem sido aplicada de forma muito relevante
a comunicacao dos movimentos sociais, o objeto de varios estudos classicos na ana-
lise de frames (Benford & Snow, 2000; Gamson & Wolfsfeld, 1993). Muitas vezes, os
movimentos sociais procuram re-perspetivar questoes sociais no espaco publico. Por
exemplo, historicamente foram cruciais para reconfigurar simbolicamente determi-
nadas relagdes sociais (associadas a discriminagao ou opressao, por exemplo) como
questoes éticas ou de direitos humanos ou determinadas praticas econdmicas como
inaceitaveis devido ao seu impacto ambiental, redefinindo o valor da natureza. Do
mesmo modo, a comunicacao de outros agentes e grupos de interesse envolvidos
em atividades de promocao estratégica de determinadas ‘formas de ver’ uma ques-
tao (e.g. partidos politicos, empresas, sindicatos) pode ser estudada com recurso a
analise de frames/framing.

Tal como outras abordagens, a analise de frames/framing tem pontos fortes e pontos
fracos. Por um lado, o conceito de frame é muito flexivel e pode ser utilizado para cla-
rificar processos importantes na construcao do sentido. Por exemplo, representar as
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pessoas que atravessam o Mediterraneo desde o norte de Africa em direcdo a Europa
como Tefugiados, ‘migrantes, ‘intrusos’ ou ‘invasores’ é bastante diferente. Estes fra-
mes estao associados a diferentes valores e posicoes, podendo influenciar percegoes
e processos de decisao politica. Uma analise de frames bem realizada pode, portanto,
ser muito Gtil para explicitar os diferentes modos como os textos podem construir o
significado de questdes sociais complexas.

No entanto, a analise de frames pode ser dificil e problematica, a varios niveis. Como
identificar estruturas de sentido que estao implicitas nos textos? Dependendo da
natureza dos mesmos, a tarefa varia em grau de dificuldade, mas & sempre exigente.
Os procedimentos nao sao fixos, sendo feitas opgdes muito diversas por parte dos
investigadores. Nalguns trabalhos, a analise de frames tem-se resumido a construgao
de categorias tematicas e a sua contagem, ou seja, equivale a uma analise de con-
teudo. Noutros casos, a analise de frames envolve varios aspetos em comum com a
analise de discurso. Kitzinger (2007), por exemplo, considera que os aspetos de um
texto que podem ser analisados na analise de frames sao os seguintes:

* imagens utilizadas

« tipo de linguagem utilizada

« rotulos e definicoes empregues

« explicagoes dadas

* responsabilidade atribuida

* solugoes propostas

* estrutura narrativa

« contextualizacao e links

« associacoes historicas evocadas

e comparagoes e metaforas

« apelos emocionais

e quem é convidado a comentar

e como € que os diferentes ‘oradores’ sao apresentados

» como é que diferentes pessoas, grupos, movimentos sociais e entidades sao
descritos (p. 141-2).

Desde estudos classicos, como o de Gitlin (1980), a muitos outros mais recentes, a
questao dos ‘framing devices’ ou mecanismos de framing, tem sido objeto de propos-
tas e concegoes diversas.

O entendimento dos frames apresenta também variagao no que diz respeito ao seu
grau de generalidade (Dombos et al., 2012). Alguns autores propdem a este respeito
diferenciar ‘issue frames’, ou seja, frames relativos apenas a um determinado assunto
ou questao, e frames geneéricos, que sao transversais a varios tipos de questoes, como
o frame do ‘conflito, da ‘ética e moralidade) etc. Uma forma alternativa de ‘olhar’ para
estas diferencas foi proposta por lyengar (1994), com a referéncia a ‘framing tematico’
e ‘framing episédico’ - no ultimo caso centrado no acontecimento especifico a que
se refere e nos seus protagonistas; no primeiro, centrado na problematica, ou seja,
com maior grau de abstracao relativamente a acontecimentos especificos. Ha ainda a
referir metaframes, que se situam a um nivel de analise superior ao de outros frames.

307



308

METODOS E TECNICAS PARA ESTUDAR TEXTOS: MAPEAMENTO E ESTUDOS...

Outro aspeto a ter em conta é o grau de intencionalidade associado aos frames,
que pode variar claramente. O framing na comunicacao organizacional, por exem-
plo, tem tipicamente objetivos estratégicos e é trabalhado criteriosamente nesse
sentido. Como foi proposto por Snow e Benford (1988), mesmo nas organizagoes
nao-governamentais, as ‘estruturas interpretativas’ que os frames oferecem podem
ter diferentes fungoes estratégicas, a saber:

- frames de diagnéstico (identificagao de um problema e das suas causas, ex-
plicagdes para uma questao);

- frames de progndstico (propostas de agao, solugoes para os problemas);

- frames motivacionais (mensagens que possam motivar acao).

O nivel de rigor e de sofisticagao, bem como a qualidade dos contributos oferecidos
pelas analises de frames para o avanco do conhecimento, sao bastante variaveis.
Muitas vezes, os investigadores limitam-se a ‘aplicar’ dedutivamente determinados
‘frames genéricos’ a cobertura mediatica de um determinado tema sem atencgao as
especificidades dos contextos ou reflexao sobre questdes de poder, tensoes entre
vozes e/ou frames, lutas simbdlicas, etc.

E importante que tanto a analise textual como a leitura do seu significado sécio-
-cultural seja feita de forma cuidada e refletida. Ao invés de uma ‘receita), a analise de
frames/framing potencia caminhos diversos que serao tanto mais produtivos quanto
maior for a competéncia, a dedicacao e perspicacia do investigador. Os processos
de framing nao sao, na maior parte dos casos, evidentes ao primeiro olhar pelo que,
nos ultimos anos, varios autores tém recomendado uma recuperacao das dimensoes
sociologicas de analises de frames/framing classicas (Gamson, 1992; Gitlin, 1980;
Goffman, 1974). Complementar a analise de textos com entrevistas com jornalistas,
entrevistas com fontes, analise de documentos relevantes e grupos focais com publi-
cos dos media, entre outras estratégias de investigacao possiveis, pode ser muito en-
riquecedor para a compreensao de uma determinada questao. Essencialmente, neste,
como nos outros métodos (ou técnicas) de analise discutidos neste capitulo, ha que
clarificar muito bem os objetivos do estudo e as questoes que se pretende trabalhar
para se desenhar uma estratégia metodologica adequada e produtiva.

As analises de frames/framing podem constituir uma boa forma de agregar aborda-
gens quantitativas e qualitativas. Por um lado, muitas variantes dessas analises vao
ao encontro do objetivo de reducao de dados a medidas numeéricas, tipica de pers-
petivas positivistas. Como refere Reese (2001, p. 8), a (aparente) precisao da medida
(quantitativa) torna esta abordagem apetecivel para muitos investigadores. Porém,
ha que notar que o frame mais importante pode nao ser o mais frequente, ou seja, 0s
numeros podem nao dizer tudo ou ser até enganadores. Por outro lado, tem havido
uma ‘viragem qualitativa’ em muita investigagao sobre frames/framing que resiste ao
“impulso reducionista de converter texto e discurso em contentores [de sentido] e
contar o seu tamanho ou frequéncia” (Reese, 2001, p. 8). A mera contagem da presen-
¢a de determinados temas ou tépicos nao capta muitos aspetos do sentido do que é
dito, pois tal depende de como é dito, do ndo-dito, etc. Assim, muitos investigadores
procuram desenvolver analises de frames/framing que permitam apreender o sentido
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de forma mais fina, atendendo a diferentes aspetos dos textos, como os que Kitzinger
(2007) sugere e se citou acima. Nessa linha, tem ocorrido algum desenvolvimento de
abordagens mais interpretativas, que estao atentas ao contexto, ao implicito,ao jogo
de sentidos, e a relacoes e fatores que, muitas vezes, ndao sao visiveis.

Alguns autores tém mesmo procurado adicionar uma dimensao critica a analise de
frames. A proposta de Verloo e Lombardo (2007) para uma critical frame analysis de
textos politicos, parte da analise de frames desenvolvida no quadro do estudo dos
movimentos sociais e inspirada por Snow e Benford (1988) e inclui aspetos como
diagndstico e prognostico; voz; mecanismos de representacao, etc. (p. 35). Tem tam-
bém em conta o contexto especifico dos textos analisados, algo fundamental para a
compreensao dos mesmos. A inclusao da analise de quem tem voz e quem nao tem
nos textos politicos permite refletir sobre questoes de poder.

14.2.5. Mapeamento de estudos de referéncia

Estudos fundacionais para a analise de frames (como acima referido), em diferentes
areas e com perspetivas diversas.

Bateson, G. (1955). A theory of play and fantasy. Psychiatric Research Reports, 2, 39-51.

Gamson,W.A., & Modigliani,A.(1989). Media discourse and public opinion on nuclear
power: A constructionist approach. American Journal of Sociology, 95, 1-37.

Gitlin, T. (1980). The whole world is watching: Mass media in the making & unmaking of
the new left. University of California Press.

Goffman, E. (1974). Frame Analysis: An essay on the organization of experience. Harper.

Como o titulo indica, este artigo procura recolocar questoes socioldgicas essenciais
na analise de frames.

Vliegenthart, R. & Van Zoonen, L. (2011). Power to the frame: Bringing sociology
back to frame analysis. European Journal of Communication, 26(2),101-115. https://doi.
org/10.1111/0267323111404838

14.2 4. Literatura adicional

Uma obra util para a realizagao de analises de frames no jornalismo, com contributos
Uteis tanto a nivel tedrico como metodoldgico.

DAngelo, P, & Kuypers, J. A. (2009). Doing news framing analysis: Empirical and theo-
retical perspectives. Routledge.

Obra de referéncia, interdisciplinar, com uma multiplicidade de abordagens a analise
de frames.

Reese, S. D., Gandy, Jr., O. H., & Grant, A. E. (2001). Framing public life: Perspectives on
media and our understanding of the social world. Routledge.
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14.3. Analise narrativa

14.3.1. Enquadramento teorico e epistemolégico

Em termos muito simples, “narrativa” pode ser definida como a “forma como uma es-
toria é contada em textos de ficcao e nao-ficgao” (Rayner, Wall & Kruger, 2001, p. 44).
Embora objeto de um particular interesse nas ultimas décadas, a nogao de narrati-
va tem origens longinquas no tempo. Recentemente, o termo vem sendo usado de
forma mais alargada e, por vezes, até pouco precisa. Robert e Shenhav (2014) falam
mesmo de uma “flexibilidade indisciplinada” (traducao nossa) deste conceito, que
gera algumas dificuldades de compreensao do(s) uso(s) do mesmo nos diferentes
campos em que ocorre.

Importa comegar por distinguir pesquisa narrativa de andlise narrativa (de textos).
A primeira € um modo de fazer investigagao social; a sequnda (mais delimitada) é
uma forma de analise de textos (narrativos). Como referem Clandinin e Rosiek (2007,
pp. 42-43), a pesquisa narrativa focaliza-se nas experiéncias individuais, que sao
‘recuperadas’ ou reportadas através de relatos (de narrativas), mas tem também em
conta narrativas sociais, culturais e institucionais em que as experiéncias individuais
se enquadram, sdo vividas e expressas. O conceito de narrativa é aqui mais lato e
difuso do que na segunda acegao do termo, que se focaliza em textos concretos, com
determinadas caracteristicas, como veremos abaixo. No dizer de Robert e Shenhav
(2014), estamos no primeiro caso perante narrativa como abordagem (de pesquisa) e
no segundo perante narrativa como objeto (de analise) (ver capitulo 11).

A abordagem narrativa pode implicar posi¢oes sobre paradigmas de investigagao
(a preferéncia por investigacao qualitativa, de profundidade, de cariz interpretativo,
etc.) e mesmo orientagdes normativas (por exemplo, a desejabilidade de todos terem
direito a narrativa e a contar as suas estérias sobre as realidades sociais, 0 que este
tipo de investigacao potenciaria). A analise narrativa vé a narrativa como algo que
esta presente ou inscrito em determinados textos e que pode ser estudado/analisa-
do, centrando-se nos procedimentos para o fazer. Apesar desta diferenciacao, sera
também de dizer que as duas acegdes cruzam-se muitas vezes na investigagao.

Uma outra destrinca importante € entre narrativa e estoria. Muito brevemente, narra-
tiva integra estoria e discurso sobre a estoria. Por outras palavras, a narrativa € uma
forma de narrar uma estoria (como é evidente, a mesma estdria pode ser contada de
modos - e com recursos semioticos — muito diferentes).

As estorias tém um papel importante para os seres humanos, quer ao nivel da on-
togénese quer da filogénese. Desde criancas que os individuos convivem com e
habituam-se a ‘ler’ o mundo a luz de estdrias. O bem e o mal confrontam-se nas
estdrias infantis e o habitual triunfo do ‘bem’ sobre o ‘mal’ contribui para a formacao
de valores. Na historia da evolugao humana, as estdrias tiveram sempre uma grande
importancia por colocarem ordem onde se observa desordem, como em tempestades,
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terramotos e outros fendmenos naturais. Os mitos dos ‘homens das cavernas’ sao
estdrias com fungoes de explicagao, compreensao e tipificagao do mundo.

As narrativas sao muitas vezes sobre estdrias ficcionais. Mas outras narrativas podem
dar conta de estdrias reais, como no caso das biografias, dos documentarios ou do
jornalismo. Para o jornalismo, a narrativa é fundamental para estruturar a comu-
nicacao sobre questoes complexas e/ou multifacetadas. O real apresenta-se mui-
tas vezes de forma incoerente ou ambigua. As narrativas jornalisticas reduzem essa
complexidade através de processos de selecao e reconstrugao discursiva. Os textos
jornalisticos tém também importantes dimensoes retoricas ou, por outras palavras,
buscam persuadir (nomeadamente, de que o que contam é veridico). Como afirmam
Rayner et al. (2001), as narrativas podem ser utilizadas para influenciar as respostas
de uma audiéncia a um evento. O modo como a informacao € apresentada - ou nar-
rada — pode levar as pessoas a adotar perspetivas determinadas e a posicionar-se
favoravel ou desfavoravelmente em relagao as diferentes partes envolvidas.

Estabelecida que esta a importancia socio-cultural das narrativas, importa mapear
o seu estudo e analise académica. Sao varias as escolas de pensamento ou corren-
tes tedricas a relevar. A narrativa foi pela primeira vez definida como ferramenta de
investigacao (social) por Labov e Waletzky (1967). No entender destes autores, a es-
trutura essencial das narrativas deveria ser procurada na sua formula mais simples:
relatos pessoais orais de experiéncias passadas.

Neste modelo, conhecido como a macroestrutura laboviana, organizaram as narrati-
vas em seis elementos: resumo; orientagao; acao (complicagao); avaliacao; resolu-
¢ao; e ‘coda”

Uma das tradigoes tedricas mais importantes na analise de narrativas € o chamado
estruturalismo russo. Vladimir Propp (1927), um dos nomes maiores, analisou esto-
rias populares tradicionais da Russia e formulou uma tipificacao de personagens e
de acontecimentos a elas associados (que considerou irem até a um total de 31). En-
tre as principais personagens encontram-se as seguintes: heroi, vilao, dador (oferece
prenda com propriedades magicas), assistente (ajuda o herdi), e princesa (a recom-
pensa do herdi).

Em 1958, Claude Lévi-Strauss deu um importante contributo para o desenvolvimen-
to da chamada ‘gramatica da narrativa’ com a sua analise do funcionamento do mito
na obra Antropologia Estrutural. Tal gramatica foi também trabalhada, sobretudo ao
nivel da frase, na influente obra de A.J. Greimas (1966), que propds a nogao de actan-
te, sujeito(s) que desempenha(m) diferentes funcoes narrativas.

Também estruturalista, Tzvetan Todorov (1969) reduziu as estorias a trés momentos
essenciais: equilibrio-desequilibrio-novo equilibrio. Um quadro inicial de bem-estar
€ perturbado por uma forca ou personagem maléfica, sendo combatida e vencida
pelo herdi e permitindo o regresso a situacao de felicidade.

3M
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Roland Barthes é outra referéncia intelectual a destacar na analise narrativa, si-
tuando-se entre o estruturalismo e o pds-estruturalismo. Inspirando-se em Greimas,
Todorov e outros autores, Barthes defendeu a ideia de que as narrativas partilham
carateristicas estruturais (1975), mas considera que sao ‘tecidas’ de forma diferente
em cada uma. Na sua analise da semidtica literaria, identificou cinco cédigos semid-
ticos presentes em todas as narrativas: hermenéutico (tudo o que diz respeito ao
enigma associado com a evolucao de qualquer narrativa), proairético (relacionado
com a linha de agao da estoria); semantico, simbdlico e cultural (ou referencial). Para
Barthes (1974), o texto é mais uma “galaxia de significados” possiveis do que a uma
“estrutura de significantes”, o que implica que o modo como o leitor/investigador L&
o texto e os elementos ai presentes pode variar profundamente. Esta visao do fun-
cionamento do sentido nos textos corresponde a uma perspetiva pos-estruturalista.

Varios dos autores referidos acima, como Propp, Todorov e Barthes, inscrevem-se na
“narratologia’, um tipo de analise especialmente associado aos estudos literarios
que procura identificar os mecanismos de funcionamento da narrativa. Mais recen-
temente, a Analise de Discurso tem também vindo a interessar-se pela narrativa.
Afastando-se da concec¢ao da narrativa como um género bem definido com uma es-
trutura identificavel, os estudos de discurso e a sociolinguistica tém vindo a explorar
as multiplas expressdes da narrativa em diferentes arenas sociais (Fina & Georgako-
poulou, 2008). Estas abordagens, menos ortodoxas em termos analiticos, assumem
que as narrativas sao sempre situadas e que o contexto (ou até diferentes tipos de
contextos) é crucial para a sua analise e compreensao. Souto-Manning (2014) propde
trazer as dimensoes criticas discutidas na secgao relativa a analise critica de discurso
para o estudo de narrativas conversacionais e de como essas ‘everyday narratives’ sao
adotadas em discursos institucionais. Esta proposta de uma ‘analise narrativa critica’
faz a ponte entre niveis micro (posicionamentos interacionais) e macro (diferengas
estruturais de poder) no estudo de textos.

Como sugerido acima neste capitulo, a analise de textos (narrativas e outros) de-
pende muito das concegdes do investigador relativamente a forma como se adquire
conhecimento (ou como se desenvolvem imagens mentais da realidade). Esta aqui
em causa a perspetiva epistemoldgica ou a visao sobre ‘como sabemos o que sabe-
mos’ Também o estudo das narrativas tem estado associado a diferentes paradigmas
epistemoldgicos e, portanto, a diversos modos de ver a relacao entre realidade, pen-
samento (ou conhecimento) e narrativa. Ao mesmo tempo, prende-se com diferen-
tes ontologias.

Por um lado, pode-se considerar que a narrativa € um mero modo de representagao
do mundo, ou seja, um meio através do qual se expressa a realidade. Quando a nar-
rativa é vista como um dispositivo de representacao de algo diferente de si, ela é
concebida como ontologicamente distinta do real. Epistemologicamente, funciona
como um veiculo para se aceder mentalmente a esse ‘mundo la fora’. Estamos pe-
rante o realismo (descritivo) - o texto retrata (desejavelmente com rigor) o real - e
0 objetivismo - é possivel conhecer de forma objetiva (racional, precisa) o mundo,
independentemente dos sujeitos desse conhecimento.
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Podemos ainda referir o cognitivismo, uma perspetiva epistemologica que concebe
a narrativa como expressao linguistica de estados cognitivos, ou seja, as estorias
constituiram um veiculo para a exteriorizacao do pensamento. Nesta acecao, embora
importantes, as estdrias sao servas de estados interiores (Esin et al., 2013).

A maior parte das formas de analise narrativa realizadas em ciéncias sociais assenta
num paradigma construtivista. Aqui, releva a ideia de que os sentidos ou significados
nao estao inscritos na realidade, mas resultam de operagoes simbolicas dos interve-
nientes nos processos de comunicagao, tais como selecao, hierarquizacao e recon-
textualizagao. Assim, a linguagem (mesmo numa narrativa jornalistica) nao espelha
a realidade, mas constrdi os seus significados. O construtivismo reconhece, portanto,
0 caracter constitutivo da linguagem (empregue pelos varios participantes na reali-
dade social, incluindo os investigadores) relativamente a forma como as realidades
sociais adquirem sentido. Disto decorre a valorizacao da diversidade de sentidos a
proposito de um qualquer objeto de analise, do seu caracter dinamico, bem como
da importancia do contexto e de diferentes formas de poder para a construcao do
sentido (Esin et al., 2013). As relagdes interpessoais, sociais e culturais sao aqui con-
sideradas aspetos fundamentais do processo de significagao e as fungdes sociais das
narrativas um aspeto de grande interesse para o investigador. Embora muitas anali-
ses realizadas dentro de uma abordagem construtivista nao explorem a questao da
relacao entre estdria e pensamento do autor da estéria (‘narrador’), ou seja, até que
ponto o sentido expresso na estoria estava ja pré-fixado no pensamento, é possivel
inferir que, em muitos casos, se reconhece que a narrativa € crucial para a formulagao
de significados para todos os participantes de uma dada situagao de interacao social.

Para o construtivismo, nao é apenas a estoria que é escrita ou contada, o objeto rele-
vante da analise mas também o modo como € escrita ou contada, pois tal é decisivo
para o modo como adquire sentido para todos os intervenientes, incluindo o investi-
gador e os publicos da investigacao (Esin et al., 2013). Em linha com os desenvolvi-
mentos no ambito dos estudos de discurso e da sociolinguistica acima mencionados,
as estoérias seriam assim co-construidas em varios contextos: interacional, histérico,
institucional e discursivo (Esin et al., 2013; Riessman, 2008).

Em suma, vimos nesta seccao que o estudo das narrativas se tem desenvolvido em
diferentes quadros teoricos, perspetivas e paradigmas epistemoldgicos. Sao varios
0s modos como se concebe que as narrativas ligam realidade e pensamento e sao
diversos também os olhares analiticos sobre os textos narrativos. Tal pluralidade
pode ser vista positivamente: “Em ultima instancia, uma narrativa é uma forma de
organizar o mundo, e desvendar o significado dessa organizacao exige um conjunto
heterogéneo de ferramentas conceptuais associadas a uma variedade de tradigoes
filosdficas e tedricas” (Buozis & Creech, 2018, p. 1431).

14.3.2. Pressupostos, forcas e limitagoes

O campo de aplicacao do conceito de narrativa € muito amplo. Brockmeir & Harré
(2003, p.526) referem-se a “um largo espectro de investigacoes, que incluem estudos
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sobre as formas pelas quais organizamos as nossas memorias, intencgoes, estorias
de vida e os ideais de nosso self, ou as nossas “identidades pessoais”, em padroes
narrativos”. As narrativas pessoais, seja em forma oral ou escrita, e elicitadas por
entrevista ou lidas a partir de diarios, publicacdes em blogs, filmes, etc. sdo exemplo
disso. Uma das virtudes das estorias e da analise narrativa é que podem constituir
uma porta de entrada nos modos individuais de experienciacao de uma determinada
realidade, como a violéncia ou a discriminacao. O acesso a perspetivas subjetivas de
determinadas questdes ou problemas permite um conhecimento profundo e diferen-
ciado das realidades sociais, sendo este modo de investigacao sensivel a questoes
nao previsiveis numa abordagem top-down (dedutiva/partindo da teoria). Como tal,a
pesquisa narrativa é facilitadora da compreensao das realidades sociais tal como sao
vividas por pessoas concretas em contextos (que sao sempre) particulares.

O reconhecimento do que é postulado acima tem levado a uma expansao das abor-
dagens narrativas muito para além do que os autores e os trabalhos fundacionais
propunham. Por exemplo, 0 modelo laboviano, apesar de ter sido muito influente, é
hoje considerado limitativo por muitos investigadores por descartar informagao que
nao seja obtida através de entrevistas e nao a classificar como narrativa. Dai decorre
a ideia de que nao podem ser analisadas (Nunes et al., 2017).

Exemplos como conversas informais entre colegas, fofocas, ou conversas entre
familiares a mesa de jantar ficam de fora desse modelo classico, nao deixando
de ser uma forma importantissima para a obtencao de dados para a Analise da
Narrativa. Novos estudos na area mostram que relatos de agoes habituais, his-
torias hipotéticas, além de outros tipos de historias cotidianas tém sido cada
vez mais incluidos no escopo dos estudos da area. (Nunes et al., 2017, p. 9)

Esta citacao evoca, de novo, a diferenca entre pesquisa narrativa e andlise narrativa
(de textos). Para a primeira, os discursos individuais sobre a experiéncia e a vivéncia
do mundo, bem como aspetos interacionais associados a esses discursos, sao cru-
ciais, mesmo que esses ‘dados’ incluam textos sem carateristicas narrativas ou até
dados que nao sao texto. Por outro lado, para outros investigadores, a analise narra-
tiva implica a identificagao e analise de alguns elementos considerados fundamen-
tais, nomeadamente a acao, a conclusao (ou resultado), as personagens e o quadro/
contexto da agao. Muitos tém apontado a importancia da sequéncia nas narrativas e
proposto que a narrativa pode ser vista como a apresentacao sequenciada de infor-
magao sobre acontecimentos ocorridos num determinado espaco e tempo (Rayner
et al., 2001, p. 46). Esta € uma questao essencial que permite distinguir textos nar-
rativos e textos nao-narrativos, como relatorios tecnicos, documentos estatisticos,
livros de receitas, etc.

Nos estudos dos media, a analise narrativa tem assumido uma grande expressao,
tendo sido empregue no campo dos media, tanto em textos noticiosos como noutros.
Enquanto texto narrativo, as noticias dao estrutura e forma a uma realidade com-
plexa e, em muitos aspetos, cadtica. As pegas jornalisticas sao muitas vezes chama-
das de ‘estorias’ pelos proprios profissionais do campo, reconhecendo o papel crucial
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da atividade de escrita e narracao de acontecimentos ou desenvolvimentos. Quem?
[Fez] o qué? Como? Onde? Quando? - sao estas as perguntas ‘classicas’ do jorna-
lismo, que é profundamente marcado pelos vetores correspondentes: atores, acao,
modo de acao, espaco e tempo.

Muitos estudiosos do campo da comunicagao e dos media tém dedicado atencao as
noticias enquanto discurso narrativo. Varios tém procurado perceber as suas fungoes
no reforco de mitos culturais (Bird & Dardenne, 1988) e na reprodugao de valores e
ideologias dominantes. Por exemplo, na sua analise de textos jornalisticos sobre os
conflitos nos Balcas nos anos 90, Vincent (2000) mostra como os media americanos
construiram as personagens/atores sociais envolvidos de modo a criar (simbolica-
mente) um inimigo e a legitimar a intervencao militar dos EUA/NATO.

Como vimos acima, as analises estruturalistas convencionais visam a identificacao
de elementos ou componentes na narrativa e o estudo de como se relacionam entre
si. Enquanto que em determinados dominios toda a analise se centra no texto, ig-
norando ou suspendendo os contextos socioculturais em que emergiram e em que
circulam, os estudos realizados nas Ciéncias da Comunicacao focam-se, na maior
parte dos casos, sobre textos nao ficcionais (de varios géneros) em que os contextos
histdricos e socioculturais onde emergiram e circulam importam. Consideramos en-
tao que a analise narrativa deve aqui atender a um discurso que € situado, ou seja,
que se refere a um contexto especifico, que se relaciona com o dominio da vivéncia
(ou da experiéncia vivida), que envolve uma sequéncia de eventos e que assenta
num ‘argumento.

A analise de um texto sob esta 6tica da narrativa toma esse texto como um todo indi-
visivel. Aspetos como sequencialidade e ordenacao temporal sao essenciais, sendo o
sentido dependente da integralidade dessa sequéncia/evolucao. Como tal, na analise
narrativa nao € adequada a segmentacao e/ou reorganizagao dos textos para fins
de comparagao, contagem ou outra operacao que descontextualize e homogeneize
elementos das estorias.

A analise narrativa, sendo pouco compativel com a quantificacao, implica dificulda-
des de tratamento de modo extensivo, ou seja, nao potencia facilmente a analise de
um grande numero de textos. Em compensacao, a analise narrativa associada a uma
perspetiva construtivista e interpretativa pode ser muito proficua na compreensao
integrada de textos e de determinadas realidades sociais especificas.

14.3.3. Mapeamento de estudos de referéncia

Os estudos fundadores da analise narrativa sao referéncias fundamentais para com-
preender como a narrativa e a sua analise foram primeiramente conceptualizadas.

Barthes, R. (1974). S/Z. Trad. Richard Miller. Noonday Press.
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Barthes, R. (1975). An introduction to the structural analysis of narrative. New Literary
History 6(2),237-272.

Greimas, A.J. (1966). Sémantique structurale: Recherche de méthode. Larousse.

Labov,W., & Waletzky,J. (1967). Narrative analysis. In J. Helm (Ed.), Essays on the verbal
and visual arts (pp. 12-44). University of Washington Press.

Lévi-Strauss, C. (1972). Anthropologies structurale deux. Plon.

Propp, V. (1927). Morphology of the folktale. Trad. Laurence Scott. 2nd ed. University of
Texas Press.

Todorov, T. (1969). Structural analysis of narrative. NOVEL: A Forum on Fiction, 3(1),
70-76.

Coletaneas que sintetizam evolugoes importantes no campo e exemplos de aplicacao.
Czarniawska, B. (2004). Narratives in social science research. Sage.

Elliot,J. (2005). Using narrative in social research. Qualitative and quantitative approach-
es.Sage.

Herman, D., Jahn, M., & Ryan, M-L. (2007). The Routledge encyclopedia of narrative
theory. Routledge.

Holstein, ). A., & Gubrium, ). F. (2012). Variety of narrative analysis. Sage.

Reissman, C. (1993) Narrative analysis. Sage.

14.3.4. Literatura adicional

Um texto muito util para refletir sobre a relacao entre mito e narrativa no jornalismo.

Bird, S. E., & Dardenne, R. W. (1988). Myth, chronicle, and story: Exploring the narra-
tive qualities of news. In J.W. Carey (Ed.), Media, myth, and narratives: Television and the
press (pp. 67-86). Sage.

Uma discussao sensivel dos contributos da narrativa para a analise de entrevistas.

Chase, S. E. (1995). Taking narrative seriously. Consequences for method and theory
in interview studies. In R.Josselson & A. Lieblich (Eds.), Interpreting experience: The
narrative study of lives (pp. 1-25). Sage.

Os seguintes trabalhos propdem avancos inovadores na analise narrativa.

Fina, A., & Georgakopoulou, A. (2008). Analysing narratives as practices. Qualitative
Research, 8(3), 379-387. https://doi.org/10.1177/1468794106093634
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Souto-Manning, M. (2014). Critical narrative analysis: The interplay of critical dis-
course and narrative analyses. International Journal of Qualitative Studies in Education,
27(2),159-180. https://doi.org/10.1080/09518398.2012.737046

14.4. Analise critica de discurso

14.4.1. Enquadramento teorico e epistemoldgico

Distinguimos dentro deste tipo de analise do discurso, que procura identificar pa-
droes ou regularidades de consisténcia e variedade na linguagem usada em con-
texto, a analise critica de discurso (ACD), sobretudo a aplicada a material escrito,
pela importancia que tem adquirido nas Ciéncias da Comunicacao, em particular
nos Estudos dos Média, do Jornalismo e nos Estudos Culturais (Bell & Garrett, 1998;
Guillem & Toula, 2018; Tracy, 2011). Tem em comum com outras formas de analisar o
discurso, a ideia de que os significados nao estao congelados na superficie dos enun-
ciados ou textos, mas resultam antes dos usos linguisticos em contextos particulares,
devendo, portanto, ser vistos como construcoes incertas e contestaveis dos partici-
pantes na interagao, ou como produto de comunidades mais vastas. Associada a este
entendimento esta uma visao particular da linguagem, de natureza funcionalista e
social. A linguagem nao é entendida como um sistema abstrato, neutro e universal
para todos os seus utilizadores, ou como um veiculo que transporta significados es-
sencialmente referenciais, funcionando como um espelho de um mundo “la fora” ou
de um mundo subjetivo, mas antes como um meio que nao é transparente, porque
guia e constrange o modo como pensamos e agimos, organiza a nossa vida social e
expressa, ao mesmo tempo que constitui, a diferenciacao social.

Historicamente enraizada na tradicao da Linguistica Critica, a ACD difere de outros
tipos de analise do discurso porque inclui nao apenas uma descri¢ao e interpretagao
da linguagem usada para realizar acOes e participar na interacao social, mas também
oferece uma explicacdao sobre o porqué e o como desse funcionamento no seio de
situagoes sociais e culturais particulares, estando particularmente interessada em
explorar como é que certos padroes e rotinas dos usos e das praticas linguisticas im-
bricam em estruturacdes de poder e dominacao. E neste enfoque particular, o de evi-
denciar os efeitos de poder/ideoldgicos latentes das praticas linguisticas e sociais,
que reside uma das dimensoes da natureza critica da ACD. Trata-se de um interesse
comum a outros campos do saber, incluindo ao das Ciéncias da Comunicacao (e.g.
Estudos Culturais), e que podemos fazer radicar nas tradigoes filosdficas de Gramsci
e da Teoria Critica da Escola de Frankfurt, entre outras.

Outra das dimensoes incluidas na dimensao critica da ACD concerne a definicao
do objeto de estudo e respetivas implicacoes epistemoldgicas. Dando preferéncia,
originalmente, ao discurso institucional ou publico, a ACD problematiza, com base
em recursos oferecidos pelas Ciéncias Sociais, situacoes e praticas politicas e so-
ciais nas sociedades contemporaneas (Wodak, 2004), por porem em causa valores
considerados fundamentais (e. g. igualdade e justica social), com o fim de destacar
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o papel do discurso nesses processos (Van Dijk, 1991) e o propdsito de promover
mudancas na ordem de discurso que governa um dado dominio de agao (Fairclou-
gh, 1992; Fairclough, Graham, Lemke, Wodak, 2004). Neste sentido, “critica” signifi-
ca trabalhar com um objeto construido de uma forma inter/transdisciplinar e nao
significa apenas criticar outros; significa também agir e intervir na situacao, quer
atraves da propria analise, quer por outras vias (e.g. trabalhando com instituicoes/
associagoes/movimentos).

Neste quadro, o julgamento sobre a validade cientifica inclui critérios de relevancia
pratica (van Dijk, 1990, p. 10). Ao contrario de outros tipos de analise de discurso (e.g.
analise conversacional), quem faz ACD nao se vé a si propria como estando fora da
analise, mas considera que esta dentro dela, reconhecendo, portanto, a reflexividade
do processo de investigagao e a natureza politica da mesma. O exercicio critico nao
se atém somente aos processos sociais, mas estende-se as escolhas realizadas no
processo de investigacao, que sao tornadas explicitas. Integra também uma dimen-
sao de autocritica acerca das posigoes, motivagoes e agoes envolvidas (Chouliaraki
& Fairclough, 1999) e a consciéncia de que as interpretagdes oferecidas sao neces-
sariamente parciais, situadas e abertas a mudanca (Fairclough, 2003, p. 15).

Na sua origem, a ACD integra esta dupla promessa, a de fazer uma analise inter-
pretativa dos usos da linguagem na fala e na escrita com fins explicativos, visando
expor a relagao, frequentemente implicita, e muitas vezes contraditéria, entre esses
usos, o poder e a ideologia, e a de desenvolver um trabalho de empoderamento e
de mobilizacao orientado para a eliminacao da desigualdade social. A prossecucao
deste desiderato € orientada por um conceito de discurso de natureza dual: a ideia
de discurso como sendo em si mesmo (parte de uma) pratica social,como uma forma
de acgao, algo que os participantes fazem a, para, e com outros, e que se imbrica e
interage com outras praticas sociais; e a de discurso como uma forma de represen-
tar praticas sociais, de produzir um conhecimento ou saber contextualizado, como
aquilo que é dito sobre acontecimentos, praticas, atores e relagoes sociais e sujeitos
ou, por outras palavras, como a linguagem usada ao representar uma pratica de um
ponto de vista particular (Fairclough, 1995, p. 56).

A ACD surge com o intuito de explorar esta natureza dual do discurso (van Leeuwen,
1993, p. 193): enquanto “instrumento de poder e controle”, onde adquirem particu-
lar importancia a nogao e a analise de géneros discursivos (ou de estilos, formatos,
dependendo da perspetiva analitica) — e com ela uma atengao particular as normas,
convengoes e regras que regulam o uso da linguagem associado a um tipo particular
de atividade social (Fairclough, 1995, p. 14) — bem como a questao do acesso pre-
ferencial e controlo dos mesmos (Van Dijk, 1993); e discurso enquanto “instrumento
de construcao social da realidade”, particularmente relevante na critica ideologica,
centrada nos efeitos do discurso nas estruturas de poder (van Dijk, 2006).

Consistente com a sua base linguistica, a ACD investiga a natureza dual do discurso
examinando de forma sistematica os detalhes da linguagem usada em textos verbais
ou orais, com o fim de evidenciar padroes discursivos que formam uma constelacao
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de significados repetidos, ou de conhecimento e estruturas, reveladores, por exem-
plo, de desigualdades entre os participantes ou de omissoes/secundarizagoes siste-
maticas nas representacoes. Apesar de considerar que a chave das respostas a dar
reside na materialidade linguistica do discurso, a ACD defende, porém, desde a sua
origem, que a interconexao entre a esfera social e cultural, onde as relagoes de po-
der sao estabelecidas, por um lado, e a esfera linguistica-textual, onde o discurso se
materializa, por outro, ndo é direta, mas é de algum modo mediada. Entende-se que
os niveis de significacao que se constroem com as formas linguisticas sao multiplos
e funcionam de diversas formas em situacdes comunicativas reais. Por ser assim, a
relacao entre poder ou ideologia e o discurso tem frequentemente uma natureza
subtil, indireta, complexa, confusa e contraditoria.

E principio comum a ACD a ideia de que a linguagem usada simultaneamente reflete
e constitui todas as dimensdes da estrutura social que, direta ou indiretamente, mol-
dam, restringem ou possibilitam esse uso. Sendo a analise do texto em contexto (van
Dijk,1977) um postulado indispensavel a analise de discurso, no quadro da ACD, esse
postulado originou o desenvolvimento de diferentes teorias e quadros analiticos.
Van Dijk, 0 autor com uma teoria mais elaborada sobre o assunto, de viés sociocogni-
tivo (2008), considera que a mediagao é feita por constructos intersubjetivos criados
e recriados no discurso, na interagao entre os participantes, enquanto membros de
grupos e comunidades. Sao esses constructos, a que chama de modelos do contex-
to, que influenciam a forma como o texto € produzido, formulado e interpretado. Ja
Fairclough et al. propdem modos de operacionalizar essa interface em termos me-
todoldgicos. Wodak, associada a “abordagem histérica do discurso” (Reisigl & Wodak,
2008), usando o principio da triangulacao, avangado por Cicourel (1969), apresenta
um conceito de contexto a quatro niveis, que implica nao s6 quatro praticas analiti-
cas distintas, como também o uso de diferentes métodos/técnicas na constituicao de
um corpus, de forma a integrar fontes variadas e a tornar a analise 0 mais exaustiva
possivel. Na “abordagem dialética-relacional” de Fairclough, o conceito de ordens de
discurso, definido com referéncia a Foucault (1971) e entendido como “a organizagao
social e o controle da variacao linguistica para areas particulares da vida social”
(Fairclough, 2004, p. 121), através do qual sao introduzidos componentes interdiscur-
sivos e intertextuais na analise textual, funciona como a interface que permite ligar
as estruturas e praticas sociais com eventos discursivos concretos.

Em suma, nao ha uma unica forma de fazer ACD e a ACD nao tem apenas uma di-
mensao empirica ou pratica; inclui um conjunto diversificado de abordagens (e nao
apenas as ja referidas), de estilos e enfoques que acarretam quadros analiticos pro-
prios (ainda que com sobreposigoes), e o uso de diferentes teorias (linguisticas e
nao linguisticas).

14.4.2. Pressupostos, forgas e limitagoes

Com o passar dos anos, a ACD tem vindo a conhecer diversos desenvolvimentos
teoricos, metodoldgicos e praticos (Hart & Cap, 2014; Krzyzanowski & Forchtner,
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2016), bem como matizes distintas, relacionadas, em parte, com a apropriagao do
projeto atraveés de disciplinas (Catalano & Waugh, 2020) e continentes (Chilton, Tian
& Wodak, 2010; Carvalho, 2008; Pardo, 2007), uma realidade de que a mudanca de
acronimo (CDS - Estudos Criticos do Discurso), proposta por van Dijk, pretendeu dar
conta. Aos problemas originalmente explorados na ACD como, por exemplo, racismo,
emigragao/emigrantes (e temas relacionados, como identidades nacionais, nacio-
nalismos, refugiados, cidadania), sexismo e desigualdade de género (Wodak, 1997),
juntaram-se outras preocupacoes e questoes (e.g. feminismo, alteragoes climaticas,
neo-liberalismo, globalizacao, terrorismo, politicas), métodos, dominios de aplicagao,
géneros de discursos, modalidades e meios, compreendendo-se atualmente a anali-
se do discurso nao apenas como um fenémeno linguistico, mas enquanto fenémeno
semidtico multimodal (Flowerdew & Richardson, 2018).

Independentemente da natureza semiotica dos materiais usados para inferir discur-
sos e mostrar a sua significancia social, a particularidade deste modo de fazer ana-
lise continua a ser o interesse em mostrar, de uma forma sistematica e detalhada, o
papel que tem a linguagem (e/ou outros modos de representagao) nesses processos.
Portanto, na ACD, a linguagem nao é tratada como recurso ou informagao para estu-
dar outra coisa, mas € aquilo que importa problematizar em exemplos ou corpora de
“dados auténticos”, quer dizer, que nao sao editados e estao o mais proximo possivel
dos contextos originais do seu uso. Dada a imensidao e variedade dos fendmenos
envolvidos no uso da linguagem — formas, significados ou agao —, a escolha do que
descrever e de como o fazer, depende da pergunta que conduz a investigacao, do
tipo de dados recolhidos, assim como da abordagem (ou combinagao de abordagens)
vista como adequada para responder ao problema em estudo.

Dado o interesse critico da ACD, os tragos textuais/linguisticos que poderao ser de
maior interesse sao os potencialmente envolvidos em padroes nao neutros de repre-
sentacao que nao sao imediatamente ébvios a superficie ou no controle das (inter)
acoes discursivas. Deve-se, no entanto, sublinhar que nem toda a informacao re-
levante para a interpretacao esta no corpus, ainda que, como dito acima, os textos
oferecam pistas quanto ao que podem ser os fendmenos contextuais relevantes para
0s participantes. Isto implica que o analista tem de se perguntar o que precisa de
conhecer acerca do contexto (linguistico, da situagao comunicativa e mais alargado
— social, politico, histdrico, geografico) para interpretar os dados, sendo que nunca
deve esquecer que essa interpretagao resulta da conjuncao desses dois tipos de
informacao e nao de uma articulagao de tipo primeiro um e depois outro. Isto pode
significar usar outros textos ou formas de discurso, e nao apenas para temas histo-
ricos, e significa com certeza ter conhecimento acerca dos tragos gerais e estruturas
do género ou géneros discursivos incluidos no corpus, bem como acerca do mundo a
que os textos se referem.

Se é inegavel a natureza indutiva da ACD, também é certo que a visao de discurso em
que assenta, enquanto abstracao de uma pratica em contexto, impede que a signifi-
cancia discursiva seja diretamente inferida do texto, a0 mesmo tempo que a atencao
ao detalhe carrega com ela o potencial de mostrar como as praticas linguisticas sao
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frequentemente ambivalentes nas suas orientagoes ideoldgicas e abertas a investi-
mentos ideologicos contraditorios.

A natureza do projeto da ACD é, sem duvida, ambiciosa, quer pela interdisciplinari-
dade necessariamente envolvida na concecao de uma investigagao deste tipo, como
pelo compromisso com a efetividade politica ou relevancia pratica da mesma. Acres-
ce que a complexidade das consideragdes tedricas em torno do objeto de analise, e
a falta de demonstragoes claras do modo como os textos podem ser analisados de
acordo com os principios e procedimentos envolvidos, dificultam a operacionaliza-
¢ao das propostas em projetos de investigagao concretos. Algumas das criticas teci-
das a ACD (Barletta Manjarres, 2007) questionam precisamente a falta de densidade
teorica e/ou linguistica das analises realizadas, de representatividade dos exemplos
usados para demonstrar um determinado padrao e se o padrao em si tem, de facto, a
significancia que lhe é atribuida, bem como a validade e justificacao das leituras rea-
lizadas. O problema basico, como refere Bucholtz (2001, p. 178-179), nao estara na
subjetividade, inevitavel em qualquer tipo de investigacao, nem na politica, uma vez
que a critica nao se faz sem politica, mas sim na pratica, no facto dos investigadores
poderem nao considerar a sua participagao inevitavel na producao de sentido, nem
a forma como os seus compromissos politicos modelam o processo de investigacao.

14.4.3. Mapeamento dos estudos de referéncia

Dos fundadores da ACD, destacamos este conjunto de obras onde sao discutidos con-
ceitos centrais e tipos de analise propostos por cada um dos autores e mostradas as
suas aplicacoes, incluindo no campo dos média, bem como desenvolvimentos mais
recentes dessas abordagens.

Van Dijk, T.A. (1991). Racism and the press. Routledge.

Van Dijk, T. A. (2008). Discourse and context. A sociocognitive approach. Cambridge Uni-
versity Press.

Van Dijk, T. A. (2006). Ideology and discourse analysis. Journal of Political Ideologies,
11(2),115-140.

Fairclough, N. (1995). Media discourse. E. Arnold.

Chouliaraki, L. & Fairclough N. (1999). Discourse in late modernity: rethinking Critical
Discourse Analysis. Edinburgh University Press.

Para uma introdugao a abordagem historica do discurso, ver este capitulo de Wodak,
num livro editado com Meyer, que combina contributos de figuras destacadas da ACD
e analise de material escrito sobre temas diversos, incluindo alteracoes climaticas,
lideranga na gestao e globalizacao.

Reisigl, M. & Wodak, R. (2008). The discourse-historical approach. In R. Wodak & M.
Meyer (Eds.), Methods of critical discourse analysis (pp.87-121).L Sage, 2.7 ed.
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Coletaneas com desenvolvimentos no campo e exemplos de aplicacdes em varios
dominios.

Catalao, T. &, Waugh, L. R. (2020) (Eds). Critical discourse analysis, Critical discourse
studies and beyond. Springer International Publishing.

Flowerdew, J. & Richardson, J. (2018) (Eds.). The Routledge handbook of critical dis-
course studies. Routledge.

Hart, C. & Cap, P. (2014) (Eds.). Contemporary critical discourse studies. Bloomsbury
Publishing.

14.4.4. Literatura adicional

Resenhas das criticas a ACD em varios campos do saber e das intersecoes entre a
ACD e as Ciéncias da Comunicacao nos EUA e na Europa.

Barletta Manjarres, M. (2007). Critical discourse analysis: A review of the critique.
Lenguaje, 35(1), 217-244.

Guillem, S. M. & Toula, C. (2018). Critical discourse studies and/in communication:
theories, methodologies, and pedagogies at the intersections, Review of Communica-
tion, 18(3), 140-157. https://doi.org/10.1080/15358593.2018.1480793

Tracy, K. et al (2011). Critical discourse analysis and (U.S.) communication scholarship
Recovering old connections, envisioning new ones. Annals of the International Commu-
nication Association, 35(1),241-286, https://doi.org/10.1080/23808985.2011.11679118

No plano da leitura fundamental, relativa aos Estudos do Discurso, este livro,com 40
contributos, visa representar as principais correntes, tanto na teoria como na pratica
e reduzir o fosso entre as abordagens norte-americanas e as europeias.

Angermuller, J., Maingueneau, M., & Wodak, R. (2014). The discourse studies reader.
Main currents in theory and analysis.John Benjamins.
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O cinema faz parte das praticas discursivas e sociais, refletindo as condigoes e estru-
turas da(s) sociedade(s) a partir de propostas estéticas e narrativas diversas. Como
meios de comunicacao, os filmes estao inseridos nas circunstancias pelas quais a
sociedade comunica, interage e se perceciona. A discussao que apresentamos neste
capitulo nao é exaustiva, mas fornece um guia para uma bibliografia essencial, que
pode ajudar os estudantes a realizar as suas proprias analises de filmes com maior
consciéncia da diversidade de abordagens tedricas. Nao existe um método universal
de analise que seja aplicavel a qualquer filme, mas diversas abordagens metodold-
gicas possiveis em analise filmica.

E da responsabilidade do investigador selecionar a metodologia mais adequada para
a analise que pretende realizar; no entanto, € sempre conveniente ter presente que,
por mais aprofundada que seja a nossa analise de determinado filme, ha sempre al-
gum aspeto adicional passivel de ser explorado. Antes de avangarmos na analise de
um filme, é fundamental perguntarmo-nos que leitura desejamos realizar e a partir
de que olhar epistemoldgico nos posicionaremos. O ato de olhar, pensar e decifrar o
cinema mergulha-nos num territdrio vasto, cruzado por contributos de campos dis-
tintos. No ambito das teorias do cinema, da estética do cinema e da analise de filmes,
por exemplo, verifica-se uma interpenetracao de conceitos, abordagens e terminolo-
gias cruciais para compreendermos as possibilidades dos estudos filmicos.

15.1. Diregdes e olhares tedricos no campo dos estudos
filmicos

No entender de Andrew Tudor (2009/1974), um dos primeiros interesses dos estudos
filmicos centrou-se numa polaridade “entre, por um lado, realismo, naturalismo e in-
terferéncia minima do realizador e, por outro, (...) influéncia formativa do realizador”
(p. 19) Isto é, a defesa de um cinema fiel a realidade®® e a defesa de um cinema que
se distancia da realidade, respetivamente. Nao obstante, o autor esclarece esta divi-
sao, considerando que a mesma nao assentava na dicotomia realismo versus fantasia
tao-sé. Veja-se, a este proposito, as teses do mito do cinema total ou da montagem
proibida de André Bazin (1991) - neste ultimo, é de realcar a discussao proposta a
partir dos filmes O Balao Vermelho/Le Ballon Rouge (1956) de Albert Lamorisse e Une
fée... pas comme les autres (1956) de Jean Tourane. Segundo o autor, ndo obstante
ambos os filmes se inserirem no género da fantasia (os objetos inanimados dotados
de vida e o antropomorfismo, respetivamente), o filme de Lamorisse revela a sua fi-
delidade a realidade pela forma como sao empregues as possibilidades de expressao
cinematografica (neste caso, a montagem). Bazin encontra também na profundidade
de campo outra forma de o realizador se aproximar da realidade, referindo, a este
proposito, os filmes de Jean Renoir, Orson Welles e William Wyler. E, por fim, encon-
tra no neorrealismo italiano a expressao derradeira de um realismo que “nao traz
consigo, de modo algum, uma regressao estética, e sim, ao contrario, um progresso

35 A este proposito, ver Bazin (1991) e Kracauer (1960).
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da expressao, uma evolugao conquistadora da linguagem cinematografica” (Bazin,
1991/1958, p. 243).

Por outro lado, as teses de Rudolf Arnheim (1989/1932), varios anos antes, contra-
riam a ideia do cinema enquanto reproducao mecanica da realidade, fixando-se an-
tes no seu papel enquanto arte. E o cinema, no entender de Arnheim, é uma arte,
justamente porque nada tem a ver com a realidade. Se “as imagens que recebemos
do mundo material diferem das que vemos na tela” (1989, p. 36), tal deve-se a explo-
racao (consciente ou inconsciente) das possibilidades técnicas do cinema. Por outras
palavras, ao nascer defeituoso, incapaz de reproduzir a realidade com cores e ruidos,
‘o cinema acabou por desenvolver as suas possibilidades de criacao com suprimen-
to do que lhe faltava - nomeadamente, a palavra dita e ouvida, que foi substituida
pela palavra escrita nos intertitulos” (Ferreira, 2011, p. 59). Arnheim (1989) enumera
varias “caracteristicas do material cinematografico™® que ditam esta separacao entre
filme e realidade, incluindo a montagem - que, por sua vez, constituir-se-a um dos
aspetos determinantes de reflexao no ambito dos estudos filmicos, como o provam,
por exemplo, as teorias de Eisenstein (1929) sobre a montagem?®’.

Pode considerar-se que esta divisao, protagonizada, por um lado, por nomes como
Rudolf Arnheim e Serguei Eisenstein, e, por outro, por André Bazin e Siegfried Kra-
cauer, marcou os estudos filmicos na primeira metade do século XX.Em 1975, Brian
Henderson escreveu sobre os dois tipos de teorias do filme, protagonizados pelos
realizadores que acreditam na imagem e pelos realizadores que acreditam na reali-
dade. A seu ver, 0s primeiros caracterizam-se por realgarem ‘o objecto representado
atraves de tecnicas de montagem e/ou distorcoes plasticas” (Henderson, 1985/1975,
p. 85) e 0s segundos, por fazerem sobressair a estrutura mais profunda da realidade,
nao lhe acrescentando nada, para nao a deformar. Por este motivo, Andrew Tudor
(2009) considerou que um dos primeiros interesses dos estudos filmicos esteve pro-
fundamente envolvido nessa divisao.

Na segunda metade da década de 1960, os estudos filmicos sofreram a influéncia
dos estudos linguisticos sob a 6tica do que foi chamado estruturalismo. Saussure,
linguista e filésofo suico, contribuiu para a formulacao da semiologia, uma ciéncia
preocupada com a sistematizacao dos sinais e nao apenas com o estudo da lingua.
A diferenca instaurada por Saussure entre lingua e fala permitiu aos intelectuais
franceses dos anos 1950 e 1960 o entendimento da lingua enquanto instituicao
social e sistema de valores. A perspetiva estruturalista procura analisar a estrutura
interna da obra como algo capaz de produzir significado.

Deste modo, a textualidade tornou-se central no conjunto das analises estrutura-
listas de autores como Roland Barthes, Umberto Eco, Julia Kristeva e Christian Metz
(Hill & Gibson, 1998). Na década de 1970, a medida que a disciplina se afirmava na
academia, o vocabulario dos estudos filmicos também sofreu uma transformacao. A

36 A perspetiva, a profundidade de campo reduzida, a montagem, etc.

37 Eisenstein refere cinco tipos de montagem: montagem métrica, montagem ritmica, montagem tonal,
montagem sobretonal e montagem intelectual (Tudor, 2009).
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linguagem tornou-se, assim, um dos fundamentos para a compreensao do cinema.
Aplicada ao estudo dos filmes, a semiologia procura identificar e analisar os codi-
gos e sistemas de significagao que estruturam o discurso cinematografico e a sua
influéncia no seio da vida social dos espectadores. Para realizar tal analise, é neces-
sario tratar o filme enquanto discurso de imagens (e sons), pois € nesse nivel que se
constroi a linguagem cinematografica.

Tendo as suas origens histéricas nao apenas na filosofia europeia, mas também
numa série de acontecimentos que abalaram a confianga na designada modernidade
europeia, como o Holocausto e a desintegragao dos ultimos impérios europeus no
pds-guerra (Ramos, 2005), o pds-estruturalismo vem abalar a ordem predominante da
designada modernidade. Por outras palavras, parte de uma posigao critica que pro-
pde que reconsideremos tudo aquilo que entendiamos como garantido. A diferenca
entre o estruturalismo e o pds-estruturalismo reside na estabilidade e na dinamica,
respetivamente: enquanto o primeiro se interessava por estruturas estaticas e ho-
meostaticas, o segundo procurava considerar os momentos de rutura e de mudanga.
Aplicando este olhar ao cinema, diriamos que um filme esta aberto a interpretacoes
varias por parte do espectador. A este propdsito, as teses de Gilles Deleuze (1985a,
1985b), assentes na divisao entre os cinemas pré e pos-Il Guerra Mundial (a imagem-
-movimento e a imagem-tempo, respetivamente), propdem uma tentativa de classi-
ficagao das imagens e dos signos. Ao assumir o seu trabalho como uma taxionomia,
e nao como uma Histdria, Deleuze considera que o cinema impde novos pontos de
vista sobre a classificacao geral das imagens e dos signos. Ao mesmo tempo, Deleuze
problematiza as nogoes de movimento e de tempo, resgatando as teses de Bergson
que defendiam que “ja nao se podia opor o movimento, como realidade fisica no
mundo exterior, a imagem, como realidade psiquica na consciéncia” (Deleuze, 1985a,
p.7). Em suma, Deleuze propde uma semidtica do cinema, e nao uma semiologia do
cinema, o que o distancia do legado estruturalista, mais concretamente, das teses de
Christian Metz.

No seio dos movimentos centrais nas teorias filmicas pds-estruturalistas inclui-se
a psicandlise, as teorias do aparato e do espetdculo (Hill & Gibson, 1998). Ganhando
forca em Franga com os acontecimentos de maio de 1968, a teoria do aparato consi-
dera o modo como o filme é visto, recebido, consumido, lembrado, classificado - e até
esquecido. A este proposito, Sales (2023) aprofunda a reflexao sobre os regimes de
espectatorialidade, isto €,“0 lugar do publico e do espectador, assim como os modos
de circulacao do cinema” na sua profunda relagao com “modos outros de pensar, ver
e fazer cinema que existiram desde sempre, mas que ganharam folego com as politi-
cas e linguagens renovadas trazidas pela emergéncia de novos sujeitos (...) [e] novas
sujeitas do olhar” (2023, p. 491).

Deste modo, € também na sequnda metade do século XX que os estudos filmicos sao
marcados por novas abordagens no terreno dos contradiscursos e do contrapoder.
Cunha (2023) refere a importancia dos movimentos cinematograficos e das teorias
mobilizadas em torno de ideias contra-hegemaonicas, como o Tercer Cine e manifes-
tos desenvolvidos no ambito desse movimento (na década de 1960), assim como
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“as teorias de cinema feminista (a partir de meados dos anos 70) ou o cinema queer
(meados dos anos 80)” (2023, p. 161). Manifestos como o Manifesto del Grupo nuevo
cine (1961), assinado pelo EL Grupo Nuevo Cine, Eztetyka da Fome (1965) de Glauber
Rocha ou Hacia un Tercer Cine (1969) de Fernando Solanas e Octavio Getino traduzem
essa defesa da representatividade de novas historias e novos sujeitos invisibilizados,
e, consequentemente, traduzem a vontade de afirmacao dessas mesmas cinemato-
grafias periferizadas e de criagao de alternativas aos circuitos internacionais de dis-
tribuicao mais comercial.

Se o projeto do Tercer Cine defendia uma concecao de cinema ligada a afirmagao da
identidade nacional, em que se valorizava a producao local, a utilizagao das linguas
nacionais e referéncias culturais regionais, com o propdsito de fortalecer imaginarios
nacionais (Sales, 2023), também as teorias de cinema feminista da década de 1970
procuraram desafiar configuragoes de poder assentes no patriarcado e na heteronor-
matividade, nomeadamente a partir da contestacao do male gaze, que subordinava a
mulher a uma projegao do olhar masculino tao-sé. Como afirma Sales (2023, p. 491),
“a historia do cinema mundial, tal como conhecemos através da bibliografia can6nica
ocidental, sobretudo aquela produzida a partir do mundo anglo-saxao, confunde-se
ou sobrepde-se a histdria e dinamica do préprio patriarcado”

Neste contexto, o artigo “Visual pleasure and narrative cinema”, de Laura Mulvey,
publicado na Screen em 1975, constitui-se um ensaio de grande relevancia no con-
texto dos estudos filmicos do periodo. Argumentando que a psicanalise oferece uma
reflexao pertinente sobre o0 modo como a diferenca de género é culturalmente inter-
nalizada e valorizada, Mulvey observa que a imagem feminina atraente e desejavel
num determinado filme também pode constituir uma visao potencialmente ameaca-
dora da diferenca ou da alteridade. A autora acrescenta que os filmes de Hollywood
repetem um padrao de dominio visual das mulheres como o “Outro” ao atribuirem,
maioritariamente, o olhar a um personagem masculino: “a imagem da mulher como
matéria-prima (passiva) para o olhar (ativo) do homem leva o argumento um passo
adiante na estrutura da representagao” (Mulvey, 1999/1975, p. 843).

Paralelamente, € importante notar como as diversas cinematografias se vao influen-
ciando e conectando num mundo cada vez mais interligado, como assinalam Higbee
e Lim (2010). E neste quadro que se impde a necessidade de se discutir a ideia de
cinema transnacional, isto é, pensando o cinema a luz de um contexto globalizante e
diaspdrico. O debate em torno da nogao de cinema transnacional tem sido marcado
“pela resisténcia a globalizacao como homogeneizagao cultural e as realidades eco-
némicas que possam eclipsar determinados valores estéticos, artisticos, sociais e po-
liticos” (Hjort, 2010, p. 15). Diante deste contexto, a expansao das tecnologias digitais
é fundamental, bem como as inovagdes operadas nos campos dos new media (mais
concretamente, no campo das new media arts). No campo cinematografico, interessa
problematizar o caracter disruptivo das obras a partir da continua reconfiguracao
da linguagem cinematografica, do proprio lugar do cineasta, dos circuitos de exibi-
¢ao e também da relagao das obras com o publico. Em 1970, Youngblood cunhou o
conceito “‘cinema expandido” na sua obra homdnima, ampliando as possibilidades do
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Tabela 1

Abordagens estéticas e
tedricas na analise do
filme.
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cinema no estudo das suas faculdades de expressao, descobrindo novos formatos e
conquistando espacos de exibicao nao tradicionais. A crescente evolucao tecnoldgica
desde esse momento até a atualidade potenciou a descoberta constante de novos
recursos, novos suportes, novas reconfiguragoes que continuam a atualizar e a trans-
formar o cinema contemporaneo, os seus conceitos e abordagens.

15.2. Vocabulario do cinema: alguns apontamentos

De seqguida (Tabela 1), apresentamos alguns aspetos estéticos explorados em trés
obras fundamentais na area dos estudos filmicos, que podem auxiliar, especifica-
mente, no processo que Penafria (2009) designa como analise interna do filme. Esta
abordagem tem como objetivo especifico auxiliar os estudantes na aplicagao de con-
ceitos usados na linguagem cinematografica. Importa salientar, mais uma vez, que
um olhar que analise aspetos externos e internos ao filme podera resultar numa
compreensao mais aprofundada da obra.

Jacques Aumont, Alain Bergala,

Arcangelo Mazzoleni (2005) Marcel Martin (2005/1955) Michel Marie e Marc Vernet

(1995/1983)

« Enquadramento e espaco filmico  « O papel criador da cdmara « O espago filmico

» A fotografia » Elementos filmicos: iluminagao, * Profundidade (perspetiva, pro-

» Adinamica da camara de filmar  figurinos, cenarios, cor, desempe- fundidade de campo)

* A montagem e os tempos nar- nho dos autores * Plano

rativos « As elipses * Representagao sonora

* O som e aimagem » Ligagdes e transicoes » Montagem

« O filme e espectador » Metéforas e simbolos

» Fenémenos sonoros: ruido, mu-
sica, ponto de escuta

* Amontagem

« Profundidade de campo

« Os dialogos

» Os processos narrativos

» O espago

» O tempo

Na linguagem cinematografica, comegcamos pelo fotograma, uma Unica imagem fo-
tografica, passando ao plano, que é uma sucessao de fotogramas que compoem uma
imagem em movimento delimitada por dois cortes. Deste, avancamos para a cena,
constituida por uma sucessao de planos, e da cena passamos para a sequéncia, uma
sucessao de cenas. No seu conjunto, o filme € formado por uma sucessao de se-
quéncias (Martin, 2005/1955). Os fotogramas, dispostos em sequéncia numa pelicula
transparente, passam segundo um certo ritmo num projetor, dando origem a uma
imagem aumentada em movimento. Existem varias diferencas entre o fotograma e
a imagem no ecra, mas ambos se apresentam sob a forma de uma imagem plana e
delimitada por um quadro (Aumont et. al, 1995/1983).
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O enquadramento é o olhar da camara de filmar sobre o mundo, que podemos atri-
buir a uma espécie de narrador impessoal e invisivel, ou mesmo a uma personagem
da historia. Reagimos diante da imagem filmica como diante de uma representacao
muito realista de um espaco imaginario que, aparentemente, esta perante nds. Mais
precisamente, como a imagem é limitada pelo enquadramento, parece que vemos
apenas uma porcao desse espago. Na Figura 1, vemos um plano geral de A Desapa-
recida (1956), de John Ford, que situa o espectador na longa jornada de Ethan (John
Wayne) pelo velho Oeste; ja na Figura 2, vemos uma sequéncia de As Diabdlicas
(1955) de Henri-Georges Clouzot, onde os varios enquadramentos procuram traduzir
o crescendo de pavor da personagem perante uma ameaca invisivel. O nosso ponto
de vista é o da personagem feminina (no segundo fotograma), que se vai sentindo
gradualmente cercada por uma presenga desconhecida (primeiro e terceiro fotogra-
mas) que se encontra quase inteiramente fora de campo.

A essa porgao de espago imaginario que esta contida dentro do quadro, Aumont et al.
(1995) designam de campo. Esta ideia de campo indica e remete para um espago
invisivel, mas que prolonga o visivel, que se chama fora de campo. O fora de campo
esta, portanto, vinculado essencialmente ao campo, pois sé existe em fungao do ulti-
mo. O fora de campo pode ser definido como o conjunto de elementos (personagens,
cenario, etc.) que, nao estando incluidos no campo, encontram-se ligados a ele ima-
ginariamente para o espectador. Embora haja entre eles uma diferenca consideravel
(o campo é visivel, o fora de campo nao €), pode, de certa forma, considerar-se que
campo e fora de campo pertencem ambos a um mesmo espaco imaginario.
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Figura 1
A Desaparecida (1956)
de John Ford.

Figura 2

Sequéncia de As
Diabdlicas (1955) de
Henri-Georges Clouzot.
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Figura 3
O Mundo a seus Pés
(1941) de Orson Welles.

Figura 4
Vale Abradgo (1993) de
Manoel de Oliveira.
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Profundidade de campo é o espaco nitido que se encontra a frente e atras do ponto
de focagem. A profundidade de campo depende da distancia focal da objetiva, da
abertura do diafragma, da luminosidade do objeto e da cena e da sensibilidade da
pelicula. Marcel Martin define a profundidade de campo como “a zona de nitidez
que (para um focal e um diafragma determinados) se estende para a frente e para
tras do plano de focagem” (Martin, 2005, p. 207). Enquanto no teatro olhamos para o
palco e focamos o nosso interesse em determinado elemento, no cinema é a camara
que “lan¢a a luz na profundidade do mundo e das coisas” (p. 208). Como referido
previamente, o uso da profundidade de campo inscreve uma das divergéncias entre
os realizadores que acreditam na imagem e os que acreditam na realidade, parafra-
seando André Bazin. Enquanto Arnheim (1989/1932) considerava que a utilizacao
artistica da profundidade de campo reduzida concedia ao filme uma ideal aparéncia
de irrealidade, por sua vez, André Bazin encontrou na profundidade de campo de
Jean Renoir, Orson Welles e William Wyler uma técnica para aproximar o cinema do
real. Na Figura 3, podemos ver fotogramas de uma sequéncia de O Mundo a Seus Pés
(1941) de Orson Welles, em que ha muita profundidade de campo - isto é, tanto a
sequéncia no interior, como a crianga que brinca no exterior, estao nitidas. Por sua
vez, a Figura 4 constitui um exemplo de pouca profundidade de campo. No primeiro
fotograma, vemos todo o plano desfocado; no segundo fotograma, a personagem vai
ganhando nitidez a medida que se aproxima da camara.

A perspetiva é a arte de representar o espago e os elementos de modo que essa
representacao seja semelhante a percecao visual. Trata-se de um dado técnico da
imagem, que é possivel modificar alterando a distancia focal da objetiva ou a aber-
tura do diafragma.
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A nocao muito difundida de plano abrange um conjunto de parametros: dimensoes,
quadro, ponto de vista, mas também movimento, duragao, ritmo, relagao com outras
imagens. Definem-se diversos “tamanhos” de plano, em geral por relagao a varios
enquadramentos possiveis de uma personagem: o plano geral, o plano de conjunto,
o plano médio, o plano americano, o plano aproximado ou o grande plano. Porém,
ha divergéncias no que diz respeito a terminologia, ndao s6 devido a ambiguidade no
processo de traducao dos conceitos, mas também porque estes, por vezes, parecem
ser demasiadamente restritivos. Um plano geral, por exemplo, € comummente asso-
ciado a uma paisagem; mas um plano geral pode também funcionar como introdu-
¢ao de uma cena, no sentido em que apresenta o espago que ira recortar (ou nao) em
varias escalas de planos. Na figura 5, vemos dois fotogramas de um célebre plano-
-sequéncia de Difamacdo (1946) de Alfred Hitchcock: o crane shot (grua) inicia-se com
um plano geral do vestibulo. A camara vai descendo lentamente até se conseguir um
plano aproximado da mao da personagem que segura uma chave.A forma como esta
sequéncia foi pensada pretendeu acentuar a importancia de um elemento (a chave)
neste momento da narrativa.

O processo de analise ira depender do olhar que se tem sobre o filme: se procura-
mos simplesmente analisar as varias escalas de planos, o desenrolar da narrativa
ou a montagem. A escolha de cada plano é condicionada pela necessaria clareza da
narrativa: deve existir uma adequacao entre a dimensao do plano e o seu conteudo
material, por um lado (o plano é tanto maior ou aproximado quanto menos coisas
nele houver para ver), e 0 seu conteludo dramatico, por outro lado (o plano é tanto
maior quanto a sua contribuicao dramatica ou o seu significado). A dimensao do pla-
no circunscreve geralmente a sua duragao, sendo esta condicionada pela impressao
que o realizador deseja provocar no espectador.

Deste modo, um plano geral é normalmente mais longo do que um grande plano;
mas € evidente que um grande plano pode também ser longo, consoante o olhar do
realizador. Um plano aproximado de um rosto ou objeto que ocupa o ecra atribui im-
portancia a um objeto e permite-nos ver as emogoes de uma personagem especifica.

No plano contrapicado, o individuo é filmado de baixo para cima, colocando-se a
objetiva abaixo porque engrandece os individuos e tende a magnifica-los. O pla-
no picado (filmagem de cima para baixo) tem tendéncia a tornar o individuo ainda
mais pequeno, “fazendo dele um objeto levado por uma espécie de determinismo
impossivel de ultrapassar, um brinquedo do destino” (Martin, 2005, p. 5). Um plano

Figura 5
Difamacado (1946) de
Alfred Hitchcock.
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Figura 6
A Negra de... (1966) de
QOusmane Sembeéne.

Figura 7
A Sede do Mal (1958) de
Orson Welles.
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contrapicado sugere que “alguém” esta a observar os personagens. Pode sugerir pe-
rigo e desamparo. Retira o poder da personagem filmada. Um plano picado atribui
poder ao sujeito ou torna o objeto maior. Na figura 6, podemos ver no primeiro foto-
grama um plano contrapicado e, no segundo fotograma, um plano picado, ilustrando
a imposicao de dominacao da mulher branca perante a mulher negra, sua criada, no
filme A Negra de... (1966) de Ousmane Sembeéne.

Por sua vez, o travelling consiste na deslocacao da camara durante a qual o angulo
entre o eixo otico e a trajetdria da deslocagao permanece constante. A panordmica
consiste numa rotacao da camara em redor do seu eixo vertical ou horizontal (trans-
versal) sem deslocamento do aparelho, justificada pela necessidade de seguir uma
personagem ou um veiculo. O plano sequéncia A Sede do Mal (1958) de Orson Welles
(Figura 7) é dinamizado por varios travellings, que conseguem uma diversificada es-
cala de planos. Esta sequéncia inicia-se com o plano pormenor de uma bomba a ser
ativada (fotograma 1) e a ser colocada no carro (fotograma 2). A camara centra-se
depois em duas personagens que entram no carro, seguindo por uma extensa rua
(fotograma 3), e, mais tarde, centra-se no casal que testemunha a explosao do carro
(fotograma 4).
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As primeiras experiéncias de cinema sonoro remontam aos primérdios do préprio
cinema, mas apenas no final da década de 1920 o conceito se estabeleceu de for-
ma efetiva. As suas contribuicoes, valorizadas por alguns (Bazin), desvalorizadas por
outros (Arnheim), sao diversas: o realismo, ou a impressao de realidade, contribui
para atribuir credibilidade e autenticidade a imagem; a banda sonora, que constitui
um fator de continuidade sonora, material e dramatica; a utilizacao da palavra e da
voz-off; o siléncio; a justaposicao da imagem e do som em contraponto ou como
contraste, e, por fim, a musica. O uso destes recursos pode provocar, mediante o tra-
tamento do cineasta, efeitos diversos no espectador.

Martin (2005) reparte os fenomenos sonoros em dois grandes grupos: os ruidos na-
turais (da natureza, como o som do mar, por exemplo) e os ruidos humanos (maqui-
nas, palavras, musica). Para o autor, a musica constitui a contribuicao mais relevante
do filme sonoro, desempenhando varios papéis: ritmico, dramatico e lirico. O som
pode, ainda, ser classificado como diegético (musica, dialogo, ou efeitos sonoros que
vém do universo diegético): personagens a falar,o som do transito,a musica da radio
e qualquer outro som que pode ser ouvido por uma personagem na cena. Por som
nao diegético entende-se o som que nao irrompe do préprio ambiente do filme -
mais concretamente, a musica cujo objetivo € potenciar os efeitos da respetiva cena.
Em Os Pdssaros (1963) de Alfred Hitchcock, o som é inteiramente diegético. Numa
sequéncia (Figura 8), as personagens reagem ao som crescente dos passaros que
cercam a casa. Este filme, que nao possui musica (e, em particular, esta sequéncia),
mostra a importancia do som na criacao de atmosferas.

A montagem consiste na “organizagao dos planos de um filme segundo determinadas
condicoes de ordem e de duragao” (Martin, 2005, p. 167). O autor distingue a mon-
tagem narrativa e a montagem expressiva. A primeira consiste em ordenar os varios
planos segundo uma sequéncia légica ou cronologica. A montagem expressiva tem
por finalidade produzir um efeito direto através do choque de duas imagens, provo-
cando efeitos de rutura no pensamento do espectador.
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Figura 8
Os Pdssaros (1963) de
Alfred Hitchcock.
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Figura 9

Duas Horas na Vida de
uma Mulher (1962) de
Agnes Varda.
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A este propdsito, € importante consultar os escritos de Serguei Eisenstein, nomeada-
mente a proposito da montagem. O autor comegou por considerar cinco categorias
formais de montagem: a montagem métrica, a montagem ritmica, a montagem to-
nal, a montagem harmonica e a montagem intelectual (Eisenstein, 1985/1929). Na
montagem meétrica, “o critério fundamental (...) € a duragao precisa dos fragmentos”
(p. 59); na montagem ritmica, o comprimento pratico provém da especificidade do
fragmento, planeado de acordo com a estrutura da sequéncia” (p. 61); na montagem
tonal, “¢ o0 movimento dentro do quadro que impele o movimento da montagem de
um quadro para outro” (p. 62); na montagem harmdnica verifica-se uma uniao das
montagens métrica, ritmica e tonal e a justaposicao de imagens impulsiona a mu-
danca de planos e a montagem; e, por fim, a montagem intelectual define-se pela
aproximacao de planos, a fim de se comunicar ao espectador um ponto de vista ou
até mesmo um conteudo ideoldgico. Porém, como afirma Andrew Tudor (2009/1974),
Eisenstein executara mais tarde algumas alteragoes a sua abordagem inicial. O con-
ceito de montagem sofre uma problematizacao diferente, pois, sequndo Eisenstein,
revela-se premente dar igual atengao tanto as caracteristicas formais (montagem)
como ao conteudo. Assim, o objetivo de Eisenstein passa a centrar-se na elaboracao
dos principios “pelos quais as representacoes particulares de cada plano se relacio-
nam com o tema geral” (Tudor, 2009, p. 41). Ainda que outras pioneiras experiéncias
em montagem tenham marcado a histéria do cinema que sucedeu a Eisenstein, os
seus escritos sao ainda de extrema relevancia para os estudos filmicos.

O filme Duas Horas na Vida de uma Mulher (1962), de Agnés Varda, segue, como o titu-
lo indica, uma parte de um dia da vida da protagonista, Cléo, que aguarda o resultado
de uma bidpsia. Na Figura 9, os dois fotogramas foram retirados de uma sequéncia
em que a camara acompanha o trajeto da personagem pelas ruas de Paris; a camara
tanto filma a personagem (primeiro fotograma), como adota o seu ponto de vista
(segundo fotograma).

Para Aumont et al. (1995), a montagem consiste em trés grandes operagoes: selecao,
agrupamento e uniao, sendo a finalidade das trés operacoes obter, a partir de ele-
mentos a principio separados, uma totalidade que € o filme. O objeto sobre o qual a
montagem se exerce sao 0s planos de um filme (a montagem consiste em manipular
planos com o intuito de estruturar o filme). As modalidades de acao da montagem
sao duas: por um lado, organiza a sucessao das unidades de montagem que sao 0s
planos; por outro, estabelece a sua duracao. As teorias classicas da montagem privi-
legiavam a funcao tradicional da narrativa, ideia que ainda prevalece, nao obstante
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as varias ruturas e transgressoes no campo da linguagem cinematografica que se
verificam até hoje, e que nos forcam a questionar essa perspetiva. Porém, ao enca-
rarmos a montagem como a tentativa de encadeamento da agao segundo uma rela-
¢ao de causalidade e/ou temporalidade, O Padrinho (1972) de Francis Ford Coppola
(Figura 10), apresenta uma sequéncia relevante: os planos do batismo do filho da
personagem de Al Pacino e dos assassinatos por ele encomendados intercalam-se.
O resultado é uma sequéncia ironica e mordaz.

Martin (2005) divide a iluminagao em: (1) iluminagao discreta: tem muitas sombras
com contrastes nitidos entre claro e escuro. Os filmes de mistério e thrillers sao
filmados com pouca luz, indicando que algo inesperado pode acontecer a qualquer
momento (Figura 11); (2) iluminagao intensa: é caracterizada por brilho, abertura e
luz. S3o exemplos desta utilizacao as comédias romanticas ou os musicais; (3) ilu-
minacao lateral: onde um lado do rosto do ator é mais escuro que o outro. Esta ilu-
minagao pode sugerir os segredos de uma personagem ou que a personagem esta
de alguma forma dividida entre for¢as opostas; (4) iluminagao frontal: quando uma
personagem € iluminada sem sombras. Os herdis e heroinas sao, muitas vezes, filma-
dos dessa forma, procurando transmitir-se a ideia de pureza e honestidade.
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Figura 10
O Padrinho (1972) de
Francis Ford Coppola.
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Figura 11
A Pantera (1942) de
Jacques Tourneur.

Figura 12

E Tudo o Vento Levou
(1939) de Victor
Fleming.

Figura 13
Morte em Veneza (1971)
de Luchino Visconti.
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Os cendrios, quer sejam de interiores ou de exteriores, podem ser reais (terem exis-
téncia independentemente da filmagem), construidos em estudio (no interior de um
estudio ou em pleno ar livre, nas suas instalagoes) ou atraves de efeitos especiais.
Na figura 12 vemos uma sequéncia de £ Tudo o Vento Levou (1939) de Victor Fleming.
Nesta sequéncia sao usados interiores, exteriores, e também a técnica de matte pain-
ting (pintura de um cenario que pode integrar a imagem em movimento). No primeiro
fotograma, a sequéncia é rodada em estudio; na segunda sequéncia, verifica-se um
uso da técnica matte painting, com a pintura que preenche o fundo; no terceiro foto-
grama, a sequéncia ja é rodada em exteriores.

O guarda-roupa faz “parte do arsenal de meios de expressao filmica” (Martin, pp. 75-
-77). Pode ser realista, conforme a realidade histérica, como o vestuario em filmes de
época; para-realista, quando o figurinista se inspira na moda da época, mas procede
a uma estilizacao; e simbélico, quando a exatidao histérica ndao tem importancia e o
guarda-roupa tem como missao traduzir simbolicamente um caracter, um grupo so-
cial ou um estado de espirito. Na Figura 13, vemos um fotograma do filme Morte em
Veneza (1971),realizado por Luchino Visconti,conhecido pela minucia com que recria-
va o espaco-tempo dos seus filmes, sobretudo quando se tratava de filmes de época.




METODOS DE INVESTIGACAO EM COMUNICACAO

No que diz respeito ao desempenho dos atores, é possivel definir esquematicamente
diversas concegoes de representacgao: hieratica, estilizada e teatral, voltada para o
épico e o sobre-humano; estatica, baseando-se no peso fisico do ator; dinamica, exi-
bindo exuberancia de temperamento; frenética, com expressao gestual e verbal ex-
cessiva; e, por fim, excéntrica, quando exterioriza a violéncia dos sentimentos ou da
acao. Béla Balazs (1985/1930) considerou que o grande plano ampliava a expressao
da fisionomia e da gestualidade, que, nas suas palavras, eram as formas de expres-
sao mais subjetivas do ser humano. Porém, também defendeu que a importancia do
grande plano decresceu no cinema sonoro, porquanto o ator do cinema mudo falava
de uma forma inteligivel ao olhar, e ndao a audicao. Apesar das mudangas exigidas
no que diz respeito a interpretacao dos atores na transicao do mudo para o sonoro,
a linguagem do cinema, na sua reinvengao constante, foi transformando as proprias
formas artisticas de expressao humana - a este proposito, veja-se o grande plano de
[lsa (Ingrid Bergman) em Casablanca (1942) de Michael Curtiz, na Figura 14.

A elipse caracteriza-se pela supressao de elementos da agao para realcar outros.
O que ha de tao interessante nas elipses é que estas implicam o espectador: sao la-
cunas, espagos vazios, pequenas ilhas de liberdade semidtica que podem ter uma plu-
ralidade de leituras (Martin, 2005). O realizador nao afirma, apenas sugere; nao mos-
tra a totalidade das coisas, mas apenas a sua parte mais significativa; e, finalmente,
cria espagos de indeterminacao, ambiguidade e criatividade para o publico. Veja-se,
por exemplo, a célebre elipse de 2001: Odisseia no Espaco (1968) de Stanley Kubrick:
(Figura 15) no primeiro fotograma, 4 milhdes de anos antes, um 0sso € lancado ao ar
por um primata, alegoria do inicio da evolugao humana. O satélite que orbita a Ter-
ra, no segundo fotograma, estabelece continuidade com esse momento derradeiro.

Figura 14
Casablanca (1942) de
Michael Curtiz.

Figura 15
Odisseia no Espago
(1968) de Stanley
Kubrick.
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No que se refere as ligacoes e transicoes, podemos observar a mudanca de plano por
corte brusco: a substituicao brutal de uma imagem por outra; a abertura em fusao e
o fecho em fusdo (ou fusao a negro), que separam geralmente umas sequéncias das
outras e marcam uma mudanca de a¢ao, podendo assinalar a passagem do tempo ou
apontar uma mudanca de lugar; a fusao encadeada, que consiste na substituicao de
um plano por outro através da sobreposicao momentanea de uma imagem sobre a
anterior, que se desvanece lentamente; fusao encadeada sonora; panoramica corrida,
que consiste em passar de uma imagem para outra por meio de uma panoramica
muito rapida; por fim, podemos observar as cortinas e as iris, em que uma imagem
€ substituida pouco a pouco por outra que desliza sobre ela, lateralmente, em forma
de leque ou através de uma abertura circular que aumenta e diminui (Martin, 2005).

A metdfora consiste na justaposicao por meio da montagem de duas imagens cuja
confrontacao deve produzir no espectador um choque psicologico com a finalidade
de facilitar a percecao e a assimilacao de uma ideia que o realizador quer exprimir,
Quanto aos simbolos, estes integram planos ou cenas em que, além do seu significa-
do direto, se podem encontrar investidos de um significado mais profundo.

Martin (2005) distingue os dialogos teatrais, escritos como se fossem destinados ao
teatro, para serem ditos perante a camara, dos dialogos “realistas”, que tém como
preocupacao exprimir uma linguagem comum, com naturalidade, simplicidade e
clareza. Por fim, os processos narrativos consistem nos jogos de cena e de efeitos
visuais e sonoros que permitem avancar a acao e acrescentam um efeito dramatico,
sublinhando um determinado aspeto dos personagens. Entre 0s processos narrativos
subjetivos encontramos o sonho, o desmaio ou a alucinagao que sao conseguidos
através de efeitos visuais e sonoros. O desmaio, por exemplo, pode ser criado por um
esbatido que termina numa desfocagem, que remete para a perda de consciéncia.

15.3. Mapeamento dos estudos de referéncia

O termo “‘cinema” abrange uma série de fendmenos distintos que se referem, cada um,
a uma abordagem teorica especifica. Remete para a ideia de instituicao, de industria
(producao significante e estética) e para um conjunto de praticas de consumo, para
assinalarmos apenas alguns aspetos essenciais. Sendo suscetivel de abordagens
muito diversas, nao pode haver uma “teoria do cinema”, mas, pelo contrario, diversas
teorias do cinema, como verificamos previamente. Verificamos que os contributos no
ambito das teorias do cinema configuram territdrios distintos para pensar este meio
e, deste modo, diferentes abordagens a natureza da linguagem cinematografica.

Deste modo, a analise de um filme pode iniciar-se com o exame minucioso de uma
ou mais sequéncias ou de elementos particulares, partindo desses dados para a lei-
tura de todo o filme no contexto da histéria do cinema, da obra do cineasta, do
periodo socio-cultural de langamento do filme, ou de uma teoria em particular.
Elsaesser e Buckland (2002) destacam o papel que a teoria e 0 método desempe-
nham na analise de filmes e a sua relagao. De acordo com os autores, o0 objetivo da

38 A este proposito, veja-se a montagem intelectual referida por Serguei Eisenstein.
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teoria é “deduzir” a “estrutura invisivel” dos filmes. A teoria seque um raciocinio dedu-
tivo e nao indutivo porque fornece, a quem analisa um sistema, um modelo que pode
ajuda-lo a desconstruir a estrutura. Quando os investigadores optam por um qua-
dro teorico, devem considerar os seus valores e os seus métodos. Assim, Elsaesser e
Buckland (2002), assim como Aumont e Marie (1996/1988), argumentam que um dos
pressupostos da analise é a teoria, ou seja, a analise € informada e guiada pela teoria.
Ja os métodos “transformam a analise de filmes numa disciplina explicita, sistemati-
ca e repetivel baseada em procedimentos confiaveis; evita confiar na intuigao, intros-
pecao e suposicoes” (2002, p. 6). Elsaesser e Buckland sugerem aos estudantes que
desejam analisar um filme, a opcao por um quadro teérico que os auxilie a explicar
os significados e a coeréncia de um filme, a aplicar os métodos facultados pela teoria
e a realizar uma analise detalhada das sequéncias relevantes e/ou dos elementos
que podem sustentar a analise.

De uma forma geral, para Aumont e Marie (1996) a analise de filmes utiliza trés
grandes tipos de instrumentos: (1) instrumentos descritivos — tendo em conta o pre-
dominio do filme narrativo, muitos dedicam-se a descrever as grandes (ou menores)
unidades narrativas, mas por vezes ha descricdes de carateristicas da imagem e da
banda sonora (a segmentagao, a descricao das imagens do filme, quadros, graficos e
esquemas); (2) instrumentos citacionais, que desempenham a mesma fungao que os
anteriores,mas sempre muito proximos a narrativa do filme (o fragmento de um filme,
o fotograma...); e (3) instrumentos documentais — que se distinguem dos anteriores,
porque nao descrevem nem citam o filme, mas que trazem a discussao informacoes
de fontes exteriores ao filme (elementos anteriores e posteriores a difusao do filme).
No Quadro 1, assinalamos trés das inumeras obras que vém sendo recorrentemente
usadas em analise filmica, por auxiliarem os estudantes e investigadores a perce-
berem a estrutura de um filme e, assim, a melhor o descreverem e compreenderem.

Uma dessas obras € A linguagem cinematogrdfica de Marcel Martin (2005/1955), fun-
damental para quem se aventura na analise filmica, por se tratar de um estudo por-
menorizado de todos os processos de expressao e de linguagem utilizados pelo
cinema, sob uma perspetiva prioritariamente estética. Desde a sua primeira edicao
em 1955, este livro conheceu um sucesso constante, porque correspondeu as neces-
sidades daqueles para quem foi concebido: cinéfilos, estudantes e todos aqueles que
pretendem aprofundar os seus conhecimentos. Esta obra foi traduzida em dezassete
linguas e consistiu no manual utilizado em varias escolas de cinema.

1.0 que nos é mostrado?

2.Em que ponto do filme se situa a sequéncia?

3.Qual é o enquadramento (tipo de plano)?

4. Qual o movimento da camara de filmar (travelling, panoramica, etc.)?

5. Que tipo de interacao existe entre som e imagem?

6.A musica é diegética ou extradiegética?

7.Que relagao existe entre o que nos € mostrado e aquilo que fica fora de campo,
mas que intuimos como presente para além das margens do enquadramento?
8.Como é que os enquadramentos foram “unidos” entre si?
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Quadro 1

Questodes colocadas
por Mazzoneli (2005)
na analise de uma
sequéncia.
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9. Que tipo de montagem existe?

10. Existem elipses importantes?

11. Como ocorre a mudanca de enquadramento (ligagao por destaque, dissolu-
¢ao, cortinas)?

O abc da linguagem cinematogrdfica (Mazzoneli, 2005) também pode auxiliar na ana-
lise filmica. Sequndo o autor, para se apreender os mecanismos da linguagem ci-
nematografica, um método essencial é a analise de uma sequéncia extraida de um
filme.A analise de um segmento permite-nos explorar de forma profunda determina-
das partes do filme.Aquilo que viamos como um fluxo de imagens revela-se um com-
plexo processo de construgao, que remete para escolhas de enquadramentos, mo-
vimentos de camara, atores, relacao entre som e imagem, fotografia, etc. Mazzoneli
(2005) diz-nos que o primeiro passo para analisar um filme consiste em segmenta-
-lo, subdividindo a sequéncia em enquadramentos (numerando cada enquadramento
por ordem crescente). Depois de decomposta a sequéncia em enquadramentos indi-
viduais, descrevem-se os elementos presentes: ambiente, personagens, tipo de en-
gquadramento, movimentos e angulos da camara, iluminagao, cenografia, etc. O pro-
Ximo passo consiste em descrever os elementos sonoros, como os dialogos, ruidos
do ambiente, voz do narrador e a musica. O autor sugere a preparacao de uma tabela
com duas colunas, integrando numa delas, por um lado, os aspetos visuais de cada
enquadramento e na outra, por outro lado, os aspetos sonoros. Devemos, ainda, fazer
uma breve apresentacao da sequéncia a analisar. De seguida, o autor coloca varias
questdes Uteis no processo de analise de uma sequéncia (Quadro 1). Depois de res-
ponder a estas questdes, decompondo a sequéncia, procede-se a uma analise global,
que podera incluir a restante obra do autor em causa ou outros filmes com os quais
seja possivel estabelecer relacoes de semelhanga ou contraste.

Ja Mikos (2004) atribui uma importancia fundamental ao contexto na analise de fil-
mes. Para o autor, os filmes s6 adquirem significado pela interacao com o publico. Essa
interacao nao existe num espaco extra-social, mas acontece em contextos especificos:
historicos, econdmicos, juridicos, técnicos, culturais e sociais. Ao analisar filmes, ha cin-
co contextos que tém uma funcao central na producao de significado pelo publico: as
categorias e géneros, a intertextualidade, o discurso, o mundo quotidiano, a produgao
e o mercado. Estes contextos sao importantes na analise por duas razoes: por um
lado, desempenham um papel relevante aos niveis de analise (conteudo e representa-
¢ao, narragao e dramaturgia, personagens e atores, estética e configuracao) por terem
efeitos concretos nos filmes; por outro lado, a producao de sentido nao ocorre in-
dependentemente deles. Dependendo do respetivo contexto, os espectadores podem
produzir varios significados em torno do mesmo filme, porque os filmes sao sempre
articulados contextualmente e tém significados contraditérios, instaveis e discutiveis.
Segundo esta perspetiva, existem trés desafios principais na analise de filmes, que se
relacionam com (1) a volatilidade das imagens em movimento, (2) a infinidade geral
de possibilidades de analise e (3) a falta de um método universal de analise. Portan-
to, para realizar uma analise, é necessario operacionalizar os métodos de analise, de
forma a que tenhamos em consideragao as condigoes da investigacao e o seu propo-
sito. O autor diferencia 14 etapas que orientam a investigagao analitica (Quadro 2).
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1. Objetivo geral

2. Assistir ao material visual

3. Reflexao tedrica e historica

4. Objetivos especificos

5. Questoes

6.Amostra

7. Ferramentas analiticas

8. Recolha de dados e descricao

9.Analise de dados — componentes do filme

10. Interpretagao e contextualizagao dos dados analisados

11. Avaliacao | - Avaliacao dos dados analisados e interpretados
12. Avaliagao Il - Avaliagao dos resultados quanto aos objetivos
13. Apresentacgao dos resultados

Em “Analise de Filmes - conceitos e metodologia(s)” (Penafria, 2009), encontramos
alguns tipos de analise, como a analise textual, que olha o filme enquanto texto.
Esta abordagem, decorrente da visao estruturalista que referimos anteriormente, tem
como objetivo decompor um filme apresentando a sua estrutura. Para isso, o filme é
dividido em segmentos (unidades dramaticas/sintagmas). Este tipo de analise atri-
bui importancia aos cddigos de cada filme. A autora apoia-se nas teses de Christian
Metz, para quem os filmes possuem trés tipos de cédigos: os percetivos (capacidade
de o espectador reconhecer objetos no ecra); culturais (capacidade de o espectador
interpretar o que vé no ecra recorrendo a sua cultura) e cddigos especificos (recursos
cinematograficos, por exemplo, relacionados com o tipo de enquadramento). Por sua
vez, a analise de conteldo considera o filme como um relato e tem apenas em conta
o tema do filme. A aplicacao deste tipo de analise implica, em primeiro lugar, iden-
tificar-se o tema do filme, a elaboracao de um resumo da histoéria, e a decomposicao
do filme tendo em conta o que o filme diz a respeito do tema.Ja a analise poética, da
autoria de Wilson Gomes (2004), entende o filme como uma programacao/criagao de
efeitos. Pressupoe: 1) enumerar os efeitos da experiéncia filmica, ou seja, identificar
as sensagoes, sentimentos e sentidos que um filme é capaz de produzir no momento
em que é visionado; 2) compreender as estratégias para a criacao dos efeitos identi-
ficados (visuais e sonoros, por exemplo) (Penafria, 2009).

Outra abordagem possivel é a analise da imagem e do som. Este tipo de analise
entende o filme como um meio de expressao, centrando-se no espaco filmico. Na
decisao sobre o tipo de analise a implementar, a autora considera que devemos per-
ceber se queremos adotar uma analise interna ou uma analise externa do filme. Na
primeira abordagem, a analise centra-se no filme em si enquanto obra individual e
possuidora de singularidades que apenas ao mesmo dizem respeito (Quadro 3). Na
segunda, o analista considera o filme como o resultado de um conjunto de relagoes
e constrangimentos com 0s quais decorreu a sua producao e realizagao, como sejam
0 seu contexto social, cultural, politico, econdmico, estético e tecnologico.
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Quadro 2
Etapas da analise
filmica (Mikos, 2004).
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Quadro 3
Analise interna
(Penafria, 2009).
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Andlise interna

- Informagoes: titulo em portugués, titulo original, ano, pais, género, duragao,
ficha técnica; sinopse; tema(s) do filme;

- Dinamica da narrativa: decompor o filme em partes (sequéncias e/ou cenas);
- Pontos de vista:

sentido visual/sonoro

Onde esta a camara?

Que sons podem ser ouvidos?
Planos?

- Cena principal do filme / climax;

- Conclusoes: texto sobre as regras de funcionamento do espaco filmico; iden-
tificar o grau de envolvimento que o filme permite ao espectador; qualificar o
realizador e o filme analisado.

15.5. Literatura adicional

A utilizacao dos métodos e técnicas para estudar a imagem em movimento implica,
como verificamos, uma compreensao ampla da histéria do cinema e das teorias do
cinema. A fim de transmitir a importancia da abordagem interdisciplinar neste estu-
do, propomos a leitura adicional de trés obras.

No ambito da Histéria do Cinema, a recente obra Histdria do cinema: dos primdrdios
ao cinema contempordneo (2023/2021), coordenada por Nelson Araujo, procura fazer
um mapeamento englobante das varias cinematografias mundiais, a partir das suas
histoérias particulares e dos seus movimentos artisticos. Simultaneamente, ha varios
capitulos desta obra que sinalizam a importancia do surgimento de determinadas
abordagens tedricas (como o cinema decolonial ou a teoria feminista aplicada aos
estudos filmicos) e a sua evolucao até ao presente.

A Experiéncia do Cinema (1983), obra organizada por Ismail Xavier, € uma antologia
de textos de teoricos do cinema e cineastas que pensaram a linguagem cinema-
tografica e a inscreveram como uma inquietagao intelectual determinante do se-
culo XX. Desde as teses de Hugo Mustenberg sobre a psicologia da percecao no
inicio do século XX as reflexoes de Mary Ann Doane sobre a relagao entre o som, o
corpo e 0 espago no cinema (mais concretamente, centrando-se na voz), Ismail Xavier
propoe um mapeamento relevante e inclusivo deste territoério.

Finalmente, On the History of Film Style (1994), de David Bordwell, prop6e olhar
a histéria dos estudos filmicos a fim de explorar a forma como o ato de criacao
e afirmacao artistica dos cineastas (a partir da nogao de film style) se relaciona
profundamente com os contextos de producao. Trata-se de uma obra que conjuga o0s
contributos da historia e das teorias do cinema.
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