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PREFACIO

“Mal vai a obra se lhe requerem prefdcio
que a explique, mal vai ao prefdcio se
presume de tanto”

José Saramago

No limiar do século XXI, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma forga trans-
formadora, que se infiltra tanto nas tarefas mais triviais como nos dominios mais
complexos da sociedade. Essa ascensao vertiginosa €, contudo, acompanhada por
uma série de desafios sociais e éticos que exigem reflexao e debate aprofundados.
E nesse contexto que surge a obra “Desafios Sociais e Eticos da Inteligéncia Artificial
no Século XXI”,um compéndio multifacetado que pretende lancar luz sobre as impli-
cagoes dessa tecnologia revolucionaria.

Organizado em seis capitulos abrangentes, o livro traca um panorama meticuloso
das questoes que envolvem a IA. No primeiro capitulo, Machado e Silva definem
de forma clara e acessivel o que é a IA, desmistificando mitos e apresentando uma
hierarquia dos riscos associados a sua aplicacao. O segundo capitulo, por sua vez,
mergulha nos principios éticos universais que orientam o desenvolvimento e a uti-
lizacao da IA, destacando a importancia da participacao social e da construcao de
uma ética de cuidado.

Adotando uma perspetiva sociotécnica, o terceiro capitulo explora a IA como um
fendmeno socialmente construido, oferecendo uma analise profunda das dimensoes
que a envolvem, desde 0s contextos em que se insere até aos discursos que a mol-
dam. Essa abordagem singular abre caminho para o quarto capitulo, dedicado as
aplicagoes da IA na educagao.Aqui, as autoras examinam os temas emergentes nesse
campo, as ferramentas disponiveis e os desafios éticos e sociais que precisam ser
superados para garantir uma educagao justa e equitativa.

O quinto capitulo debruca-se sobre a area da saude, mapeando as diversas aplica-
¢oes da IA nesse sector e debatendo os principios éticos que devem orienta-las. Os
desafios sociais e éticos especificos da salde sao explorados em detalhes, com foco
na agao e supervisao humanas, na solidez técnica e seguranga dos sistemas, na pri-
vacidade e governanca dos dados, na transparéncia, na diversidade, na equidade, no
bem-estar social e ambiental e na responsabilizacao.

Por fim, o sexto capitulo centra-se no sistema de justica, analisando as aplicagoes da
IA em diferentes areas, como o sistema judicial, o policiamento, as prisoes, o controlo
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PREFACIO

de fronteiras e a cooperagao transnacional. As autoras discutem os desafios sociais e
éticos que surgem com essas aplicagdes, convidando o leitor a um debate reflexivo
sobre o futuro da justica na era da IA.

Ao longo dos seis capitulos, “Desafios Sociais e Eticos da Inteligéncia Artificial no
Século XXI” consolida-se como uma obra essencial para todos aqueles que procu-
ram compreender as implicacoes dessa tecnologia disruptiva. Através de uma analise
critica e multidisciplinar, o livro oferece subsidios valiosos para a constru¢ao de um
futuro responsavel e ético da IA, onde os beneficios dessa tecnologia se traduzam
em progresso social e humano para todos.

Este livro é, portanto, um convite a agao, uma chamada para que nos envolvamos
ativamente na construcao de um futuro onde a IA seja utilizada para o bem da hu-
manidade. Através do dialogo aberto e da reflexao critica, podemos garantir que essa
tecnologia revolucionaria contribua para a constru¢ao de uma sociedade mais justa,
préspera e sustentavel para todos.

Eugénio Manuel Faria Campos Ferreira



Introducgao

Recentes avangos tecnoldgicos e cientificos tém possibilitado uma aceleragao verti-
ginosa na aplicagao e usos de processos cognitivos em maquinas, ou seja, no campo
da Inteligéncia Artificial (IA). Com a massiva disponibilidade de dados digitais e assi-
nalaveis avancos no desenvolvimento das Ciéncias da Computacao, desencadeou-se
uma onda crescente de aplicagoes da IA, abrangendo um espectro vasto de cam-
pos - desde a vida quotidiana ao trabalho, saude, educacao e justica, entre outros.
A 1A deixou de ser do dominio exclusivo de cientistas e de entusiastas e amantes da
ficcao cientifica: Esta tecnologia fala agora a imaginagao e as vidas de publicos mais
vastos e perspetivam-se efeitos irrevogaveis para a sociedade.

Assistimos hoje a uma “corrida” global de poténcias mundiais em torno do pionei-
rismo no desenvolvimento de tecnologias de IA, passiveis de aplicagao em diversas
areas. Varias historias de sucesso da IA tém circulado nos meios de comunicacao
social, povoando o espago publico de discursos sobre a “revolugao”da IA e as grandes
transformacgoes sociais, politicas e econdmicas que estao em curso ou que se avizi-
nham. Referimos, de seguida, alguns dos exemplos mais frequentemente citados por
empresas que desenvolvem e promovem tecnologias de IA e que sao das aplicacoes
mais conhecidas do publico em geral.

A Amazon explora o poder da IA para fornecer recomendacoes personalizadas de
produtos. Ao analisar os comportamentos do cliente, o histérico de compras e as suas
preferéncias, o motor de recomendacao da Amazon sugere produtos a utilizadores
individuais. Procedimentos similares sao usados em plataformas como a Netflix (ser-
vico de subscricao de videos, que distribui filmes originais ou comprados) e o Spotify
(musica, podcasts e videos) para fornecer recomendacoes de conteudos personaliza-
dos aos seus subscritores.

Os veiculos da Tesla podem ter uma condugao auténoma gragas aos algoritmos de IA
e aos dados recolhidos das condigoes reais de percursos e estradas. A utilizagao de
veiculos auténomos tem o potencial de transformar os transportes.

O IBM Watson,um sistema de computagao cognitiva alimentado por IA, analisa gran-
des quantidades de dados médicos, incluindo registos de pacientes, documentos de
investigacao e diretrizes clinicas, para ajudar os médicos a diagnosticar doencas
complexas, sugerir planos de tratamento e fornecer informacoes personalizadas.
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O Facebook com sistemas de IA* aplicados a reconhecimento facial, treinando redes
neuronais profundas? em conjuntos de dados massivos, alcancou uma elevada preci-
sao no reconhecimento de rostos, permitindo aos utilizadores assinalar e reconhecer
rapidamente pessoas nas fotografias.

O Xiaoice da Microsoft é um chatbot® alimentado por tecnologias de IA, como o pro-
cessamento de linguagem natural e a analise de sentimentos. O Xiaoice participa em
conversas com uma grande base de utilizadores, e oferece apoio emocional, compa-
nhia e entretenimento, redefinindo as interacdoes humanos-computador.

A Siri é uma assistente virtual da Apple alimentada por IA que responde aos coman-
dos do utilizador através do reconhecimento de voz e do processamento de lingua-
gem natural, permitindo aos utilizadores controlar equipamentos domesticos, definir
lembretes, enviar mensagens ou fazer chamadas.

Estes exemplos da presenca da IA na vida quotidiana consolidam a imagem de revo-
lucao transformadora provocada pela IA e denotam a crescente ubiquidade destas
tecnologias e a ideia de determinismo tecnologico associado a IA (Bareis e Kat-
zenbach, 2022; Héder, 2021). Podemos definir determinismo tecnoldgico como uma
ideia pela qual se acredita em trés pressupostos: Em primeiro lugar, que o desenvol-
vimento tecnologico acarreta sempre beneficios sociais. Em segundo lugar, que os
problemas gerados por tecnologias se resolvem com mais desenvolvimento tecno-
logico e solugoes técnicas. Em terceiro lugar, que o progresso tecnoldgico tem uma
légica interna de eficiéncia que determinara o desenvolvimento da estrutura social,
cultural e politica.

Este Llivro tem como objetivo debater os principais desafios sociais e éticos da IA no
século XXI, a partir da perspetiva da Sociologia, comegando por desconstruir a ideia
de determinismo tecnoldgico que parece rodear a |A. Fa-lo-emos chamando a aten-
¢ao para a natureza sociotécnica da |A: A sociedade é afetada pela tecnologia, mas
a tecnologia também ¢ afetada pela sociedade (Seraa, 2023). A nossa abordagem
reconhece que a IA sao se reduz a sistemas tecnoldgicos: Estes estao inseridos em
contextos historicos, sociais, culturais, politicos e econdmicos. Esta assungao parece
ser muito evidente e comumente vemos peritos de diferentes areas falarem, com a
vontade e confianga, sobre o que a |A vai trazer a sociedade. Mas a aparente simpli-
cidade deste tema é enganadora. Na verdade, é altamente complexo e arduo analisar

1 A expressao “sistema de IA” e “tecnologias de IA” sao frequentemente usadas de forma intercam-
biavel, mas tém significados diferentes. No ambito deste livro falaremos em sistema de |A quando nos
referirmos a aplicagoes praticas da IA e a tecnologias de IA para falarmos do conjunto mais amplo de
ferramentas e métodos que alimentam o desenvolvimento desses sistemas. Em termos concretos, um
sistema de |A refere-se a um conjunto de componentes interconectados (hardware, software, algoritmos,
bases de dados) para realizar tarefas especificas usando IA; enquanto que as tecnologias de |A envolvem
um espectro mais alargado de elementos, designadamente métodos, técnicas e abordagens.

2 Consultar o glossario para mais informacoes.

3 Consultar o glossario para mais informacoes.
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as implicagdes sociais e éticas* da IA devido a, pelo menos, trés motivos. Em primeiro
lugar, porque as interagoes entre as tecnologias de |A e os seus contextos (historicos,
sociais, culturais, politicos e economicos) sao relacionais, isto €, os contextos inter-
ferem no desenho e concecao da tecnologia, nos modos de extrair e usar dados para
treinar algoritmos, nas decisdes sobre como as tecnologias de |IA sao aplicadas na
vida real, nas tentativas de regulacao dos usos destas tecnologias e mesmo nos pro-
prios modos como imaginamos o futuro da IA. Em segundo lugar, porque a IA afeta
de modo desigual diferentes paises, comunidades, grupos sociais e individuos - os
ricos tendem a beneficiar mais da IA do que os pobres, por exemplo. Em terceiro
lugar, porque as vozes de quem tem mais poder sao facilmente ouvidas em relagao
aos riscos e problemas suscitados pela IA, enquanto as opinioes das comunidades
marginalizadas e daquelas que sao mais atingidas pelos riscos da IA sao silenciadas
OU Nao se conseguem fazer ouvir.

Independentemente de visdes mais otimistas ou mais céticas em torno da IA, o co-
nhecimento fundamentado sobre as implicagdes sociais e éticas do desenvolvimen-
to e uso cada vez mais expansivo destas tecnologias € hoje ainda muito incipiente.
Aideia de escrever este livro surgiu da constatacao nao sé das limitacoes existentes
na literatura académica, mas também do entusiasmo e curiosidade que as tecno-
logias de IA tém suscitado junto de diferentes comunidades e do publico em geral.
Na nossa qualidade de académicas e professoras pudemos constatar o interesse
generalizado da parte de estudantes e colegas em debater o presente e o futuro
da IA. No entanto, sentimos necessidade de refletir de modo sistematizado sobre as
implicagoes sociais e éticas da IA no século XXI,de modo a podermos avangar no de-
bate para além das meras impressoes e opinioes de senso comum, frequentemente
influenciadas por narrativas que circulam nos meios de comunicagao social, nas re-
des sociais e na ficgao cientifica. Essa reflexao é feita, neste livro,a partir de uma pro-
posta de Sociologia da IA% que permita abordar como é que as estruturas de poder
e as desigualdades sociais podem ser exacerbadas, reproduzidas ou mitigadas pelo
uso da IA; como é que diferentes grupos sociais sao afetados pela |A, considerando
questoes de acesso, privacidade e justica social; como é que a IA pode reforcar ou
desafiar normas e hierarquias sociais existentes; quais sao os valores, interesses e
praticas sociais que enformam as narrativas dominantes de progresso e inovagao;
como é que decisoes técnicas aparentemente neutras podem refletir e perpetuar
preconceitos sociais; e como € que a participacao publica pode contribuir para um
desenvolvimento tecnoldgico mais equitativo e democratico.

4 Embora as implicagdes sociais e éticas da IA estejam interligadas, geralmente elabora-se uma distin-
¢ao entre os diferentes aspetos do impacto da tecnologia na sociedade e nos individuos. Nesse sentido,
em termos simples, podemos dizer que as implicagdes sociais da IA se referem aos impactos que a
tecnologia de IA pode ter na sociedade como um todo; enquanto que as implicagdes éticas da IA se re-
ferem as consideragoes e principios morais que orientam o desenvolvimento, implementacao e uso das
tecnologias de IA. Ambas sao fundamentais para garantir que a |A seja desenvolvida e usada de maneira
responsavel e benéfica para toda a sociedade.

5 Na abordagem socioldgica que propomos integramos contributos dos chamados “Estudos Sociais da
Ciéncia e Tecnologia”,um campo interdisciplinar que surgiu em finais da década de 1960, para explorar
a co-construgao da ciéncia, tecnologia e sociedade (Bijker et al., 1987).
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Entre beneficios e riscos: A reqgulacao da Inteligéncia
Artificial

As visoes sobre as implicacoes sociais e éticas da IA sao diversas: Desde um puro
entusiasmo, pautado pela enfase nos beneficios da IA para o progresso e bem-estar
da humanidade, a perspetivas mais criticas e cautelosas que salientam os danos cau-
sados por uma IA orientada para interesses comerciais e de controlo social e politico
das populagoes, ou ainda cenarios apocalipticos em que as maquinas ultrapassam os
humanos na capacidade de “pensar” e de tomar decisoes. Em sintese, os beneficios e
0s riscos geralmente apontados a |A sao os seguintes (Tabela 1), sendo este sumario
necessariamente redutor. Além de se tratar de um fendmeno muito complexo, uma
discussao ampla e aprofundada dos beneficios e riscos da IA sera feita ao longo dos

Tabela 1

Sumario de (alguns)
beneficios e riscos da
Inteligéncia Artificial.

diferentes capitulos deste livro.

Beneficios

Automatizacao: A IA pode lidar com tarefas rotinei-
ras e repetitivas de forma eficiente, libertando os
humanos para se concentrarem em atividades mais

criativas e estratégicas.

Eficiéncia e produtividade: Sistemas de IA podem
processar grandes volumes de dados muito mais
rapidamente do que seres humanos, com ganhos

aplicaveis em varios setores de atividade.

Precisdao na tomada de decisées: A IA pode analisar
grandes conjuntos de dados e identificar padroes
que podem ser dificeis de perceber por seres hu-
manos. Isso pode levar a decisdes mais informadas

e precisas.

Personalizacao e recomendagodes: A |IA proporciona a
oferta de produtos e servigos com base no histoérico

e nas preferéncias das pessoas.

Inovacdo na industria: A IA esta a impulsionar avan-
¢os em areas como veiculos auténomos, robdtica ou

automagao industrial.

Acesso a informagdes e servigos: Chatbots e assis-
tentes virtuais usam a |A para fornecer informacgoes
e apoio em tempo real numa ampla variedade de

contextos.

Riscos

Desemprego: A automagao impulsionada pela IA
pode levar a substituicao de muitos empregos, espe-
cialmente aqueles que envolvem tarefas repetitivas

e previsiveis.

Vieses e discriminacdo: Se os dados usados para
treinar sistemas de |A forem tendenciosos, os re-
sultados podem refletir preconceitos existentes na

sociedade.

Brechas na privacidade e seguranga: O uso de IA
pode levantar preocupagoes sobre a seguranga e a
privacidade dos dados, especialmente em setores

sensiveis como saude e finangas.

Diluicio de responsabilidades: A medida que a IA
se torna mais autonoma, surge a questao de quem
é responsavel por decisoes tomadas por sistemas

automatizados.

Dependéncia tecnoldgica: Dependéncia excessiva
de sistemas de IA pode tornar a sociedade vulnera-

vel a falhas em larga escala ou ataques cibernéticos.

Falta de transparéncia e interpretabilidade: Algorit-
mos de |A complexos podem ser dificeis de entender
e explicar, levando a falta de transparéncia e com-

preensao sobre como as decisoes sao tomadas.

Fragilizar a democracia e a paz: A A levanta ques-
tdes acutilantes sobre o uso de tecnologias na vi-
gilancia com finalidades securitarias, na guerra
auténoma, e na manipulagao de opinides e de com-

portamentos eleitorais, entre outras areas.
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Face a vozes criticas em relacao a potenciais riscos da IA na democracia e na dis-
tribuicao equitativa e justa de recursos e de beneficios, estao em curso tentativas
de regulacao da aplicacao das tecnologias de IA orientadas para concretizar uma
IA mais centrada no “humano’, “confiavel” e “responsavel”. A ética tem surgido como
a resposta para varias controvérsias suscitadas pela IA, designadamente: Viés e
discriminagao; riscos a privacidade e protecao de dados; incertezas em relagao a
responsabilidade relacionada com tomadas de decisao autbnoma (sem intervengao
humana); as implicagoes ao nivel do trabalho advindas da substituicao dos humanos
por maquinas em varias tarefas; e, mais recentemente, os receios de manipulacao de
informacao e producao de conteudos falsos (textos, videos, imagens) associados a
tecnologias de IA ou mesmo a possibilidade de surgirem maquinas superinteligentes

que poderao dominar a humanidade.

Organizagoes internacionais como a Organizagao para a Cooperacao e Desenvol-
vimento Econémico (OCDE), a Organizagcao das Nagoes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCQO), o Forum Econémico Mundial e a Uniao Europeia, en-
tre outras instancias, tém real¢ado a importancia de garantir que as tecnologias de
IA estejam alinhadas com valores sociais e orientadas para a criagcao de um futuro
mais justo, equitativo e inclusivo. Importa, para esse efeito, nao so refletir acerca das
implicagdes sociais destas tecnologias, como também definir principios éticos e de
inovacao responsavel relativos a IA. O presente livro tem como intuito responder a
alguns dos reptos dessa missao ao analisar os principais desafios que tém enfrenta-
do quer a compreensao das implicacoes sociais da IA, quer a concretizacao de uma
IA mais ética, em particular:

e Quem é que define o que é “bom” para a sociedade?

e Quais sao os valores sociais a prevalecer e o que é um bem coletivo?

e Como e que a |A pode ser projetada e utilizada de forma a beneficiar a
sociedade no seu todo?

e Que transformagdes e mudangas sociais se avizinham?

¢ Como desenvolver uma atitude prudente e responsavel perante 0s riscos
suscitados pela IA e que formas de governagcao podem contribuir para que
a |A seja um pilar de sociedades mais justas e solidarias?

e Como lidar com a ambiguidade dos significados atribuidos a ética associa-
da a IA, entre um sentido geral e impreciso que engloba “tudo” o que tenha
a ver com os cidadaos e a sociedade, e um sentido restrito que a considera
matéria da competéncia exclusiva de especialistas em ética?

e Como operacionalizar e converter em praticas concretas os principios abs-
tratos associados a ideia de uma IA mais ética e compativel com o bem-
-estar da humanidade?

O debate publico sobre Inteligéncia Artificial

Além dos alertas sobre a necessidade de regulamentagoes e diretrizes éticas para
garantir que a IA seja usada de maneira responsavel e segura, especialmente em
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Tabela 2

Temas do debate
publico sobre
Inteligéncia Artificial.

INTRODUCAO

areas sensiveis como a educacao, saude e justica, varios lideres tecnologicos tém
apelado a necessidade de um debate publico sobre a IA que esclarega algumas das
controvérsias e que defina as preocupacoes reais a ter em conta em relacao a estas
tecnologias (em contraponto ao sensacionalismo). Na tabela 2, sintetizamos os ter-
mos do atual debate publico sobre IA.

Setor privado (lideres tecnoldgicos) Setor publico e governos Cidadaos

Funcao Desenvolver e comercializar IA. Regulamentar a IA e criar Utilizadores de IA,
condigoes para a transicao  trabalhadores.

digital.

Objetivos Educar as pessoas, esclarecendo- Avaliar as areas de risco e Serem devidamente

-as sobre o que é que o campo decidir o que é necessario  informados e educados
da A alcangou até hoje e qual é a regulamentar. sobre os beneficios e

sua trajetoria futura esperada, sem riscos reais da IA.

. . Lidar com os desafios da
sensacionalismos.
transigao digital e instigar ~ Mao-de-obra, com ne-
Como é que planeiam continuar os cidadaos a serem pro- cessidade de formagao
a desenvolver a |A e quais sao -ativos. para a aquisicao de

0s reais impactos esperados na mais competéncias

sociedade. Coordenarem-se com o digitais.
setor privado e outros
Reivindicar alocagao de recursos e grupos de interesse Utilizar produtos e
investimento publico e uma regula-  para delinear estratégia Servigos que incorpo-
¢ao que nao impeca o desenvolvi- conjunta. ram IA.
mento tecnoldgico.
Fonte. As caracteristicas relativas ao setor privado e ao setor publico/governos foram inspiradas
numa analise levada a cabo por Sarangi e Sharma (2019, p. 7). Os termos referentes aos cidadaos
sao inspirados no trabalho de Wilson (2022, pp. 7-8).

O debate publico em torno da IA estd dominado por trés pressupostos que cor-
respondem aos interesses e poderes de lideres tecnoldgicos, governos e decisores
politicos: Em primeiro lugar, a convicgao da inevitabilidade e desejabilidade do de-
senvolvimento ininterrupto da IA (Phan et al., 2022; Steinhoff, 2023). Em segundo
lugar, a percecao que os riscos da IA podem ser controlados com regulamentacao,
legislacao e, principalmente, mais intervengoes técnicas que assegurem maior priva-
cidade e seguranca dos dados e maior transparéncia dos sistemas de |A (Hagendorff,
2020; Mittelstadt, 2019; Ulnicane et al., 2021a). Em terceiro lugar, a enunciagao do
valor da participacao de diferentes publicos no desenho de decisoes e politicas para
assegurar uma IA mais “responsavel” e “confiavel”, principios louvaveis que, poréem,
ficam-se por enunciados abstratos e gerais: Em termos concretos, o enquadramento
do papel dos publicos é circunscrito a fungdes que sirvam dinamicas econémicas e
de mercado (Machado et al., 2023).

Ao longo deste livro iremos argumentar porque motivos consideramos que os termos
do debate publico sao limitados e porque é que as circunstancias de envolvimento
dos diferentes publicos devem ser alteradas, de modo a efetivamente incluir as vo-
zes das pessoas e das comunidades, ouvindo, respeitando e integrando nas decisoes
coletivas a sua visao do mundo e o tipo de sociedade que desejam.
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O que estelivroéeoquenaoe

Este livro nao é de natureza técnica, nem explica de modo detalhado como é que
funcionam as tecnologias de IA. Apenas faculta a informacao técnica estritamente
necessaria para se perceber em que consistem as tecnologias de |A e porque é que
estas suscitam interrogagoes sobre as implicagdes sociais e éticas do seu desenvol-
vimento, implementacao e utilizagao.

Este livro também nao aborda de modo exaustivo todas as implicacoes sociais e éti-
cas da IA: Tal missao seria impossivel, visto que estamos ainda longe de compreender
em profundidade o alcance das transformagoes provocadas - ou pré-existentes, mas
reforcadas - pela IA. De igual modo, nas perspetivas apresentadas nao adotamos
uma visao otimista ou pessimista em relagao ao presente e ao futuro da IA. O que se
pode encontrar neste livro é uma abordagem critica sobre algumas das implicagoes
sociais e éticas da IA no século XXI, ou seja,um posicionamento que suscita questoes
e que aponta caminhos de reflexao.

Usando uma linguagem acessivel, adaptada a compreensao da parte de leitores com
diferentes formacgdes disciplinares, procuraremos alcancar dois objetivos principais
com esta obra: Por um lado, desvendar os pressupostos subjacentes e as for¢as mais
amplas que sustentam, perturbam ou complicam crencas na capacidade fundamen-
tal da IA para resolver os problemas da sociedade. Por outro lado, assinalar que as
diferengas contextuais (histdricas, culturais, sociais, politicas e economicas) podem
influenciar a forma como a |A é percebida e utilizada por comunidades distintas - em
suma, o que é benéfico para uns pode tornar-se uma desvantagem e um problema
para outros.

Ao longo dos diferentes capitulos apresentaremos um conjunto de questoes, de
exemplos e de propostas de debate, que tém em vista instigar a reflexao, de modo
pratico e interativo, junto de publicos diversificados. Poder-se-a dizer que a nossa
missao é contribuir para problematizar a ideia da omnipresenca da |A enquanto figu-
ra estabilizada que encerra questoes controversas numa ‘caixa negra’, imagem que

tem contribuido para legitimar a expansao das tecnologias de IA (Suchman, 2023).

Nas palavras do filésofo e sociologo francés Bruno Latour, as caixas negras da ciéncia
e tecnologia referem-se a:

Forma como o trabalho cientifico e técnico se torna invisivel pelo seu pro-
prio sucesso. Quando uma maquina funciona de forma eficiente, quando uma
questao de facto é resolvida, € preciso concentrar-nos apenas nos seus inputs
e outputs e nao na sua complexidade interna. Assim, paradoxalmente, quanto
mais a ciéncia e a tecnologia forem bem-sucedidas, mais opacas e obscuras
estas [caixas negras] se tornarao. (Latour, 1999, p. 304)

Neste livro procuraremos desmontar a caixa negra da IA ao evidenciar alguns en-
redos que entrelacam a maquina (as tecnologias de IA) e a sociedade, procurando
desvendar como as ramificagdes aparentemente opacas da caixa negra circulam, de
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modo ambiguo e complexo, na sociedade. Trata-se de compreender as implicacoes
sociais e éticas da IA em varios niveis: Desde aquilo que se considera ser o conhe-
cimento e criatividade humanos, aos principios de justica, equidade, bem-estar, so-
lidariedade, inclusao, diversidade e nao discriminagao, e aos modos de organizagao
social, politica e cultural. Por outras palavras, a amplitude e os significados mutaveis
e plasticos da ideia de IA faz com que uma reflexao sobre as suas implicagoes sociais
e éticas nos conduza a pensar o que somos e 0 que podemos ser, individual e coleti-
vamente, qual é o futuro projetado e se esse € o futuro desejavel.

O presente livro organiza-se do seguinte modo: O capitulo 1 dedica-se a definicao
de conceitos relacionados com as tecnologias de IA e a um mapeamento das suas
aplicagoes e riscos; o capitulo 2 sistematiza as principais implicacoes sociais e éticas
da IA; e o capitulo 3 apresenta perspetivas tedrico-metodologicas da Sociologia apli-
caveis ao estudo da IA. Os restantes capitulos deste livro dedicar-se-ao a analise das
implicagoes sociais e éticas da IA em campos concretos da vida social: Na educagao
(capitulo 4), na saude (capitulo 5) e na justica (capitulo 6). A conclusao sintetiza as
principais mensagens deste livro, perspetivando agendas de investigacao e desafios
futuros para o campo emergente da Sociologia da IA.



1. Conceitos, aplicacoes
eriscos da Inteligéncia
Artificial
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Introducao

Os primordios da Inteligéncia Artificial (IA) remontam a década de 1950, e estao
associados a trés marcos histéricos principais. Primeiro, a publicacao do artigo Com-
puting Machinery and Intelligence, em 1950, da autoria do matematico e cientista da
computacao britanico Alan Turing. Este desenvolveu os conceitos de algoritmo e
computagao por meio da maquina de Turing, que pode ser vista como um prototipo
de computador de uso geral. Segundo, o uso da expressao “Inteligéncia Artificial”
pela primeira vez em 1955, num texto relativo a uma proposta de projeto sobre Inte-
ligéncia Artificial (Proposal for the Dartmouth summer research project on artificial inte-
lligence), elaborada por John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude
Shannon. Terceiro, a oficializacao do termo “Inteligéncia Artificial” em 1956, durante
a famosa Escola de Verao na Universidade de Dartmouth, em Hanover, New Hamp-
shire, EUA. Este evento reuniu um grupo de investigadores que estavam interessados
em explorar maneiras de fazer com que as maquinas pudessem imitar fungoes cog-
nitivas humanas, como aprendizagem, raciocinio e resolucao de problemas. O termo
“Inteligéncia Artificial”, cunhado nessa Escola de Verao, tornou-se a denominagao
padrao para a area (Wooldrige, 2021).

Desde os primordios da IA e durante as décadas que se seguiram, em que o inves-
timento publico nessa area foi inconstante e variavel, até aos dias de hoje, em que
ja se fala da “era da IA’, algo mudou radicalmente. Cientistas e empresarios que
desenvolvem IA tanto se posicionam de modo entusiasta e laudatério como mani-
festam preocupacoes extremas em relacao aos riscos da IA. Porqué? Convoquemos
exemplos de agoes de grandes empreendedores na area da IA, ao tomarem posigoes
publicas sobre a mesma, para compreendermos a complexidade das expectativas
sociais em torno deste fendémeno.

Em 22 de margo de 2023, mais de 1.000 lideres tecnologicos e investigadores, in-
cluindo grandes empreendedores do sector tecnoldgico, como Elon Musk e Steve
Wozniak, instaram os laboratérios de IA a interromper o desenvolvimento dos sis-
temas mais avangados. Numa carta aberta tornada publica pela organizagao Future
of Life Institute (Instituto do Futuro da Vida), uma organizacao sem fins lucrativos
com o objetivo declarado de reduzir os riscos catastroficos globais e existenciais
enfrentados pela humanidade, estes lideres alertaram que a IA apresentaria riscos
sérios para a sociedade e a humanidade. De acordo com os seus signatarios, quem
esta a desenvolver IA encontra-se numa corrida descontrolada para desenvolver e
usar mentes digitais cada vez mais poderosas que ninguém — nem mMesmo 0S Seus
criadores — pode compreender, prever ou controlar de forma confiavel. As seguintes
questoes surgiram nesta carta aberta:

Devemos deixar as maquinas inundarem os nossos canais de informacao com
propaganda e mentiras? Devemos automatizar todos os trabalhos, inclusive
aqueles que sao gratificantes? Devemos desenvolver mentes nao-humanas
que possam vir a superar-nos em numero, em inteligéncia, e tornar-nos obso-
letos e substituir-nos? Devemos correr o risco de perder o controlo da nossa
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civilizacao? Tais decisdes nao devem ser delegadas em lideres tecnoldgicos
nao eleitos. Sistemas poderosos de IA s6 deverao ser desenvolvidos quando
estivermos confiantes de que os seus efeitos serao positivos e 0s seus riscos
serao controlaveis.

Apelava-se a uma “pausa” no desenvolvimento de sistemas de IA generativos (ou
seja, sistemas de |A capazes de gerar conteudos), como o ChatGPT, mas sem preten-
sao de recuar no desenvolvimento de uma IA cada vez mais sofisticada. De acordo
com a carta:

Isto nao significa uma pausa no desenvolvimento da IA em geral, apenas um
retrocesso na corrida perigosa para modelos de caixa negra cada vez maiores
e imprevisiveis com capacidades emergentes. A investigacao e o desenvolvi-
mento da |IA devem ser reorientados para tornar os sistemas poderosos e de
ultima geragao mais precisos, seguros, interpretaveis, transparentes, robustos,
alinhados, fiaveis e leais.

A posicao tomada pelos signatarios desta carta aberta apontava para a existéncia de
solucOes para lidar com os graves problemas suscitados pelo desenvolvimento des-
regulado e descontrolado da IA. Apelavam, por exemplo, a que se desenvolvessem
protocolos de seguranca adequados a sistemas avancados de IA, que pudessem ser
“rigorosamente auditados e supervisionados por especialistas externos independen-
tes”, e que os criadores de IA pudessem “trabalhar com os decisores politicos para
acelerar drasticamente o desenvolvimento de sistemas robustos de governacao de
IA”. Algumas das acoes necessarias passariam, de acordo com estes especialistas, pela
criacao de “autoridades reguladoras novas e capazes dedicadas a IA”, pelo desenvol-
vimento de mecanismos de “supervisao e rastreamento de sistemas de |A dotados de
conjuntos de elevada capacidade computacional’, pela criacao de “um ecossistema
robusto de auditoria e certificacao’, pela definicao clara da “responsabilidade por da-
nos causados pela |A”, pelo “financiamento publico robusto para pesquisas técnicas
de seguranca em IA” e por dotar as “instituicdes com bons recursos para lidar com
as dramaticas perturbagdes economicas e politicas (especialmente para a democra-
cia) que a |A ira causar”. Em suma, os dilemas e riscos suscitados pela IA deveriam
ser resolvidos, nesta perspetiva, com mais intervencoes tecnoldgicas e com maior
alocacgao de recursos (incluindo financiamento publico) para o desenvolvimento de
sistemas de IA mais confiaveis.

Esta nao foi a primeira vez que figuras proeminentes do campo da tecnologia se
pronunciaram sobre o futuro da IA ao longo dos anos. Porém, este tipo de pronun-
ciamento publico foi particularmente frequente e incisivo em 2023, ano em que Bill
Gates publicou no seu blogue pessoal diversas opinioes sobre IA, afirmando sistema-
ticamente que os riscos reais suscitados pela IA sao controlaveis desde que haja um
debate publico sério. A titulo de exemplo, em julho de 2023, no seu blogue pessoal
(GatesNotes, 2023), Gates escreveu o seguinte: “Uma coisa que ficou clara de tudo o
que foi escrito até agora sobre os riscos da IA - e muito foi escrito - € que ninguém
tem todas as respostas”. Acrescentou, ainda, que “Outra coisa que é clara para mim é
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que o futuro da IA ndo é tao sombrio como algumas pessoas pensam ou tao cor-de-
-rosa como outros pensam”.

Na publicacao do blogue, Gates citava a forma como a sociedade reagiu a avangos
anteriores para defender que os seres humanos se adaptaram a grandes mudangas
no passado e que o farao também com a IA. Nas suas palavras: “Por exemplo, a IA tera
um grande impacto na educagao, mas 0 mesmo aconteceu com as calculadoras por-
tateis ha algumas décadas e, mais recentemente, com a permissao de computadores
na sala de aula”. Gates sugeria ainda que o tipo de regulamentagao que a tecnologia
precisa é de “limites de velocidade e cintos de seguranca”.

Recuando um pouco no tempo, bem antes do pico da atengao mediatica em torno
da IA que, na nossa perspetiva, foi em certa medida desencadeado pelo lancamento
publico do famoso ChatGPT em 30 de novembro de 2022, encontramos um exemplo
ilustrativo da complexidade da questao relativa aos beneficios e riscos da IA. Referi-
mo-nos a opiniao manifestada por Stephen Hawking, renomado fisico teorico da Uni-
versidade de Cambridge, em relacao a IA, em diversos momentos. Numa entrevista a
BBC, em 2014, Hawking expressou preocupagoes acerca dos perigos associados a A,
afirmando que “O desenvolvimento da inteligéncia artificial total podera significar o
fim da raca humana.

Hawking comecou por afirmar que formas basicas de IA desenvolvidas até a altura
estar-se-iam a revelar muito Uteis, na medida em que ele préprio utilizava uma for-
ma rudimentar de |A para comunicar’, mas que temia as consequéncias de criar algo
que pudesse igualar ou superar os humanos. O cientista salientou que os esforcos
para criar maquinas pensantes representariam uma ameaga a existéncia humana.
Nas suas palavras: “Os humanos, que sao limitados pela lenta evolugcao bioldgica,
nao poderiam competir e seriam superados”. Acrescentou, ainda, que o desenvolvi-
mento de |A mais avancada poderia fazer com que esta se “desenvolvesse por conta
prépria, redesenhando-se a um ritmo cada vez mais célere”.

Estas tomadas de posicao publica sobre a IA da parte de empresarios da area tecno-
logica e de cientistas, pela ampla visibilidade mediatica que alcangcam, tém marcado

6 Estas citagoes foram traduzidas livremente pelas autoras, socorrendo-se da entrevista de Steven
Hawking ao canal televisivo britanico BBC, em 2 de dezembro de 2014, disponivel online em https://
www.bbc.com/news/technology-30290540. A frase original a que nos referimos nesta traducao é “The
development of full artificial intelligence could spell the end of the human race”. A expressao “full arti-
ficial intelligence” tem um sentido ambiguo, mas atendendo ao contexto geral da entrevista admitimos
que Hawking se estivesse a referir a possibilidade tedrica, ainda hoje explorada, de desenvolvimento de
IA geral (“artificial general intelligence”), que criara maquinas com algumas capacidades cognitivas su-
periores aos humanos no que diz respeito a capacidade perfeita de recordar,uma base de “conhecimento”
(acumulacao de dados e informacgao) vastamente superior, e a capacidade de realizar multitarefas de
maneiras nao possiveis para entidades humanas.

7 Devido a progressiva esclerose lateral amiotréfica (ELA) que o afetava, Hawking perdeu a capacidade
de falar e mover-se e, por isso, utilizava um sistema de comunicacao assistida que consistia num soft-
ware que permitia que Hawking selecionasse letras e palavras para formar frases. Além disso, o sistema
também aprendia a antecipar as palavras que Hawking poderia querer usar com base nos padroes da
sua escrita (varios textos produzidos ao longo dos anos tinham sido arquivados no computador que era
usado neste tipo de sistema).
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a imaginagao coletiva e influenciado muito do que se pensa e fala sobre |IA. No
entanto, do nosso ponto de vista, é crucial ver para além destas fachadas (Berger,
2001), escrutinando as implicagoes sociais e éticas da |A para além dos discursos que
a definem tanto como a solugao para grandes problemas que afetam as sociedades
ou como um perigo existencial para a humanidade.

Para iniciarmos este caminho de reflexao sobre as implicagdes sociais e éticas da
IA, temos que primeiro perceber o que € esta tecnologia. Por outras palavras, o que
é que se entende por IA? Como é que a tecnologia se desenvolveu e em que ponto
estamos atualmente?

Procurando responder a estas questoes, na proxima seccao exploramos a coexis-
téncia de varias definicoes de IA, desde as propostas da Comissao Europeia e da
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) a dicionarios,
apontando para a importancia de especificar as tarefas e as competéncias humanas
imitadas ou simuladas pelas tecnologias de IA. Refletimos ainda sobre a distingao
entre racionalidade e inteligéncia ao falar de IA, expondo os processos de aprendi-
zagem envolvidos neste subcampo das Ciéncias da Computagao.

De seguida, desconstruimos os principais mitos em torno da IA e, por fim, apresenta-
mos a hierarquizacao e tipologia de riscos sugerida no Regulamento da IA da Uniao
Europeia, ilustrando-a com exemplos concretos de utilizacao. Procedemos a analise
critica deste Regulamento, realgando, por um lado, as fragilidades da distingao entre
tecnologias de |A que apresentam risco inaceitavel, risco elevado e risco nao elevado,
e, por outro lado, a forma como a institucionalizacao do risco como uma ferramenta
de gestao de controveérsias publicas ao nivel das decisoes politicas tem contribuido
para negligenciar ou invisibilizar preocupagoes sociais e éticas que estao a margem
de agendas politicas e de interesses econdmicos e comerciais ou cuja “resolucao”
dificilmente encaixa em solugoes técnicas.

Em sintese, neste capitulo pretendemos:

e Identificar varias definicoes de IA que circulam na sociedade.

e Expor conceitos e mitos relacionados com a IA.

» Discutir as solugdes avancadas por lideres tecnoldgicos contemporaneos
para lidar com os problemas suscitados pelo desenvolvimento da IA.

» Apresentar, de forma critica, a hierarquizacao e tipologia de riscos enuncia-
da no Regulamento da IA da Uniao Europeia.

1.1. O que é a Inteligéncia Artificial?

Sao varias as definigdes possiveis de IA, o que pode gerar confusao. Definir a IA nao
é facil e, em bom rigor, ndao existe uma definicao consensual do conceito (Russel e
Norvig, 2020; Sheikh et al., 2023), o que é revelador da prépria complexidade deste
fendmeno. Comecemos, entao, por tentar perceber quais sao as varias definicoes de
IA que circulam na sociedade.
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Na proposta de Regulamento da IA, cuja primeira versao foi elaborada em abril de
2021, a Comissao Europeia explicitava que a definicao de sistema de IA devia “ser o
mais possivel tecnologicamente neutra e preparada para o futuro, tendo em conta
a rapida evolucao tecnoldgica e de mercado no dominio da inteligéncia artificial”
(Comissao Europeia, 2021, p. 14). Em momentos distintos, representantes de 6rgaos
da Uniao Europeia defenderam a ideia que se devia seguir de perto a proposta oficial
apresentada pela OCDE e que é a seguinte:

Um sistema de IA é um sistema baseado em maquinas que pode, para um de-
terminado conjunto de objetivos definidos pelo ser humano, fazer previsoes,
recomendacgoes ou decisoes que influenciam ambientes reais ou virtuais. Os
sistemas de IA sao concebidos para funcionar com diferentes niveis de auto-
nomia. (OCDE, 2023, p.7)

A Uniao Europeia acabou por definir, no seu Regulamento em matéria de IA, que um
sistema de IA é baseado em maquinas e funciona com niveis de autonomia varia-
veis, podendo “apresentar capacidade de adaptacao apos a implantacao e que, para
objetivos explicitos ou implicitos, e com base nos dados de entrada que recebe,
infere a forma de gerar resultados, tais como previsdes, conteudos, recomendagoes
ou decisdes que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais” (Uniao Europeia,
2024, p. 46).

QOutras respostas podem ser encontradas em dicionarios ou mesmo em textos cien-
tificos. O dicionario Merriam-Webster® (2023), por exemplo, apresenta duas defini-
¢oes de |A, explicitando que o conceito pode ser entendido em dois sentidos. Num
primeiro sentido, que € considerado equivalente ao sentido originalmente usado
quando a expressao foi cunhada em 1955 (McCarthy et al., 1955), IA € “a capacida-
de de sistemas informaticos ou algoritmos imitarem um comportamento humano
inteligente”. O segundo sentido de IA é formulado nos seguintes termos: “Um ramo
da ciéncia da computacao que trata da simulacao de comportamentos inteligentes
em computadores”. Curiosamente, a edicao de 2023 do dicionario Merriam-Webster
sugere a consulta de outro conceito na entrada de definicao de IA: “Inteligéncia
Artificial Generativa”, equiparando-o a segunda possibilidade de definicao de IA, na
medida em que propoe o entendimento da |IA generativa como “inteligéncia artificial
que é capaz de gerar novos conteddos (como imagens ou texto) em resposta a uma
solicitacao apresentada (como uma questao), aprendendo com uma grande base de
dados de referéncia de exemplos”.

A definicao comum de IA, de que se trata de uma tecnologia que permite as ma-
quinas imitarem ou simularem varias capacidades humanas complexas, nao nos da
muitas pistas: Se essas competéncias humanas “inteligentes” nao forem especifi-
cadas, continua a nao ser claro o que é exatamente a IA. Algumas defini¢oes de IA

8 Aopgao por este dicionario decorre da sua versatilidade e caracter interativo, na medida em que nao
s6 apresenta definigdes (e exemplos da correta utilizagao dos conceitos), como também remete para a
origem historica da palavra, artigos, citagdes e outros itens de interesse relacionados com a pesquisa
realizada.
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tentam especificar as competéncias humanas e as tarefas que a IA consegue “ter” ou
“simular”, referindo as capacidades de perceber, de prosseguir objetivos, de iniciar
acoes e de aprender com base em experiéncias passadas e reagoes (por exemplo, de
programadores ou de utilizadores). Um exemplo deste tipo de definicao, que tem por
base o tipo de competéncias humanas a reproduzir ou as tarefas a desenvolver pela
IA, é a definicao apresentada pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel em Inteligéncia
Artificial (GPAN IA) nomeado pela Comissao Europeia em 2018, numa versao curta e
numa versao mais extensa, respetivamente:

Sistemas que demonstram um comportamento inteligente, analisando o seu
ambiente e tomando medidas — com algum grau de autonomia - para atingir
objetivos especificos. Os sistemas baseados em |A podem ser puramente ba-
seados em software, atuando no mundo virtual (por exemplo, assistentes de
voz, software de analise de imagem, motores de busca, sistemas de reconheci-
mento de voz e rosto) ou a |A pode ser incorporada em dispositivos de hardwa-
re (por exemplo, rob6s avangados, carros auténomos, drones ou aplicagoes da
Internet das Coisas®). (GPAN IA, 20193, p. 1)

Os sistemas de inteligéncia artificial (IA) sao sistemas de software (e even-
tualmente também de hardware) concebidos por seres humanos que, tendo
em conta um objetivo complexo, atuam na dimensao fisica ou digital, perce-
bendo o seu ambiente através da aquisicao de dados, interpretando os dados
estruturados ou nao estruturados recolhidos, raciocinando sobre o conheci-
mento, ou processando a informacao, derivada desses dados e decidindo a(s)
melhor(es) acao(des) a tomar para atingir o objetivo dado. Os sistemas de IA
podem utilizar regras simbolicas ou aprender um modelo numérico e podem
também adaptar o seu comportamento analisando a forma como o ambiente
¢ afetado pelas suas acoes anteriores. Enquanto disciplina cientifica, a IA in-
clui varias abordagens e técnicas, como a aprendizagem automatica (de que
a aprendizagem profunda e a aprendizagem por refor¢co sao exemplos espe-
cificos), o raciocinio automatico (que inclui o planeamento, a programacao, a
representacao e o raciocinio do conhecimento, a pesquisa e a otimizacao) e
a robdtica (que inclui o controlo, a percegao, os sensores e 0s atuadores, bem
como a integragao de todas as outras técnicas em sistemas ciberfisicos). (GPAN
IA, 20193, p. 6)

Em suma, a IA é um subcampo das Ciéncias da Computacao e abrange duas areas
principais: A aprendizagem automatica ou aprendizagem da maquina (machine lear-
ning®); e a aprendizagem profunda (deep learning*') (Figura 1). O processo de apren-
dizagem da maquina geralmente ocorre de trés formas: Através de aprendizagem
supervisionada®?, por via de classificagdes que sao muitas vezes,ainda que nao sempre,

9 Consultar o glossario para mais informacoes.
10 Consultar o glossario para mais informagoes.
11 Consultar o glossario para mais informagoes.

12 Consultar o glossario para mais informagoes.
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Figura 1
Inteligéncia Artificial e
campos relacionados.

1. CONCEITOS, APLICAGOES E RISCOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

provenientes de intervencao humana nos conjuntos de dados, e que guiam o pro-
cesso; por via de aprendizagem nao supervisionada®®, na qual a maquina nao recebe
orientacoes diretas; e por aprendizagem por reforco (reinforcement learning)**, envol-
vendo um ambiente dinamico, onde existe evolucao e aprendizagem com base na
experiéncia adquirida, com penalizacao de erros e recompensas. A A pode fazer uso
de Big Data®, ou seja, de conjuntos de dados extremamente grandes e complexos
que desafiam as capacidades tradicionais de processamento de dados. Geralmen-
te, esses conjuntos de dados sao caracterizados por trés principais aspetos (3 V’s):
Volume (grandes quantidades de dados gerados); velocidade (com o fluxo de dados
em tempo real, os dados podem ser gerados a velocidades incrivelmente elevadas);
e variedade (desde dados estruturados tradicionais, como bases de dados, a dados
semi-estruturados e nao estruturados, como videos, textos, etc.).

~

/ Ciéncias da Computacao

Estudo das aplica¢des praticas e teéricas dos computadores, envolvendo
hardware, software e algoritmos (instrucdes para resolver problemas especificos e
efetuar calculos)

4 Inteligéncia Artificial )

N
( Aprendizagem automatica/ aprendizagem da maquina
Machine learning: processo que explora o estudo e construcéo de
algoritmos que permitem a um sistema de |IA aprender padroes sem ser
explicitamente programado

Aprendizagem profunda
\ Deep learning: inspira-se na complexidade das J

\ redes neuronais do cérebro humano Y ,/

.

Fonte. Adaptado de Seraa, 2023, p. 6.

Na perspetiva do Grupo de Peritos de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial (GPAN
IA) da Comissao Europeia, € mais correto falar em racionalidade do que em inteli-
géncia quando falamos de IA. De acordo com a definicao proposta por este grupo,
racionalidade é a “.. capacidade de escolher a melhor acao a adotar para atingir
um determinado objetivo, tendo em conta certos critérios que se devem otimizar e
os recursos disponiveis” (GPAN A, 20193, p. 1). Estes peritos acrescentam que uma
tecnologia de IA atinge a racionalidade pela percecao do ambiente em que esta
imersa através de alguns sensores, recolhendo e interpretando dados, processando a
informacao derivada desses dados, e, através de atuadores'®, decidir qual é a melhor
acao e agindo em conformidade, modificando assim possivelmente o ambiente. Esse

13 Consultar o glossario para mais informagoes.
14 Consultar o glossario para mais informagoes.
15 Consultar o glossario para mais informacoes.

16 Os atuadores (do inglés actuators) sao dispositivos ou componentes que permitem a um sistema
interagir com o ambiente. Sao responsaveis por converter informacao digital em agdes fisicas. Consultar
o0 glossario para mais informagoes.
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raciocinio é feito porque as tecnologias de IA podem utilizar regras simbélicas ou
aprender um modelo numérico, além de poderem também adaptar o seu comporta-
mento, analisando a forma como o ambiente é afetado pelas suas acdoes anteriores
(GPAN 1A, 2019a).

1.2. Mitos e factos em torno da Inteligéncia Artificial

Ainda hoje se fala com alguma frequéncia na distin¢ao entre a “IA fraca” e a “|A forte”:
A primeira refere-se a tecnologias de |A que podem trabalhar de forma “inteligente”
numa tarefa especifica; enquanto a segunda aponta para tecnologias de IA que sao
capazes de desempenhar varias tarefas, de forma integrada. A IA fraca seria, em pala-
vras simples, um método matematico de previsao, e a IA forte seriam maquinas que
pensam como humanos (Seraa, 2023, p. 5).

A ideia da superinteligéncia é frequentemente associada ao filésofo e matematico
britanico Irving John Good, que cunhou o termo “explosao de inteligéncia” (intelli-
gence explosion) na década de 1960. Na sua perspetiva, uma vez que uma tecnologia
de IA atinja um certo nivel de inteligéncia, ela podera ser capaz de aprimorar a sua
propria inteligéncia de forma exponencial, levando a um rapido aumento na capaci-
dade intelectual. A superinteligéncia é um topico de debate e especulacao em ética e
filosofia da IA. Muitos tedricos discutem os desafios e as implicacoes de criar uma |A
superinteligente, como a seguranca da IA, o controlo sobre os seus comportamentos
e a potencial evolucao dos seus objetivos e motivacoes.

A maioria das atuais aplicacoes de IA sao consideradas IA fraca, pois sao projetadas
para tarefas especificas e limitadas a dominios particulares de atuacgao. A IA forte
corresponderia a uma superinteligéncia em IA: Isto é,a um nivel de IA que ultrapas-
saria significativamente a capacidade cognitiva humana em praticamente todos os
aspetos. E importante notar que a ideia de |A forte € um conceito teérico - implica
uma IA superinteligente que seria capaz de realizar tarefas intelectuais com um de-
sempenho muito superior ao dos seres humanos em praticamente todas as areas,
incluindo a resolucao de problemas complexos, a tomada de decisoes, a criatividade,
e a compreensao de nuances emocionais e sociais, entre outras.

A construcao de uma IA superinteligente € considerada por muitos como uma ques-
tao especulativa, mas que envolve uma série de desafios sociais e éticos que pre-
cisam ser cuidadosamente considerados desde ja. Esta € a posicao do Instituto do
Futuro da Vida (The Future of Life Institute), instituicao que reune varios cientistas que
tém vindo a debater os beneficios e riscos reais da IA. Na perspetiva desta instituicao,
e de acordo com a sintese elaborada por Sarangi e Sharma (2019, p. 8), os principais
mitos e factos em torno da IA sao os seguintes:
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Tabela 3
Mitos e factos em torno
da Inteligéncia Artificial.

1. CONCEITOS, APLICAGOES E RISCOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Mitos Factos
A superinteligéncia em 2100 é impossivel. Pode concretizar-se dentro de décadas, séculos ou
nunca.
A superinteligéncia, por volta de 2100, é Os especialistas estao em desacordo, simplesmente nao
inevitavel. se sabe.

Apenas os céticos da tecnologia se preocupam  Investigadores renomados da area da IA estao preocu-

com a lA. pados.

A possibilidade da IA se tornar malévola ou A possibilidade da |A se tornar competente com

consciente é motivo de preocupacao. objetivos ndo coincidentes com 0s nossos é motivo de
preocupagao.

Os rob6s sao a principal preocupacao. Uma inteligéncia ndo alinhada com os nossos valores e

objetivos é a principal preocupacao.

A 1A nao pode controlar os humanos. Ainteligéncia confere controlo; nds controlamos os

animais porque somos mais inteligentes.

As maquinas nao podem ter objetivos. Os misseis que procuram os alvos através de detegao de

calor tém um objetivo.

Fonte. Conn, A. (2015). The top myths about advanced Al. Disponivel em: https://futureoflife.org/ai/
benefits-risks-of-artificial-intelligence/ [Acesso a 24 de julho de 2024].

Também a Uniao Europeia, na prossecucao da tentativa de liderancga tecnoldgica em
matéria de IA, tem procurado conjugar o usufruto dos beneficios que as tecnologias
de |A podem trazer com a criacao de mecanismos legislativos que protejam os cida-
daos dos seus riscos e danos. Fé-lo, em particular, ao desencadear um processo de
producao da primeira proposta para estabelecer regras harmonizadas em matéria de
IA como parte da sua estratégia digital - o Regulamento Inteligéncia Artificial 2021,
cujo preambulo refere “.. o objetivo da Unidao de estar na vanguarda mundial do
desenvolvimento de uma inteligéncia artificial que seja segura, ética e de confianca”
(Comissao Europeia, 2021, p. 20). Na seccao relativa as “razoes e objetivos da propos-
ta” surge expresso o duplo proposito da posicao da Uniao Europeia em relagao as
tecnologias de IA:

Os mesmos elementos e técnicas que produzem os beneficios socioecono-
micos da IA também podem trazer novos riscos ou consequéncias negativas
para os cidaddos e a sociedade. A luz da velocidade da evolucdo tecnolégica
e dos possiveis desafios, a UE esta empenhada em alcangar uma abordagem
equilibrada. E do interesse da Unido preservar a lideranca tecnoldgica da UE e
assegurar que novas tecnologias, desenvolvidas e exploradas respeitando os
valores, os direitos fundamentais e os principios da Uniao, estejam ao servico
dos cidadaos europeus. (Comissao Europeia, 2021, p. 1)

O primeiro quadro regulamentar da Uniao Europeia para a IA foi proposto em abril
de 2021 (Comissao Europeia, 2021). Na sequéncia de desenvolvimentos posterio-
res de tecnologias de IA (por exemplo, o langamento, em novembro de 2022, dos
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sistemas de IA generativa, como o ChatGPT), os legisladores da Uniao Europeia en-
volveram-se em negociacoes para finalizar o novo Regulamento. Este foi publicado
no Jornal Oficial da Uniao Europeia a 12 de julho de 2024 (Uniao Europeia, 2024),
constituindo, nas palavras da Uniao Europeia, a primeira lei do mundo a regular as
tecnologias de IA. Desde a sua versao inicial tornada publica em 2021, o Regulamen-
to foi conhecendo emendas substanciais a proposta inicial da Comissao Europeia,
incluindo a revisao da definicao de sistemas de IA, a ampliagao da lista de sistemas
de IA proibidos, e a imposicao de obrigacoes em relagao a IA de ambito geral e em
relagao a modelos de |A generativos.

1.3. Hierarquizacao e tipologia de riscos da Inteligéncia
Artificial

A Uniao Europeia considera que determinadas caracteristicas especificas da IA (opa-
cidade, complexidade, dependéncia de dados e comportamento auténomo) podem
afetar negativamente uma série de direitos protegidos pela Carta dos Direitos Fun-
damentais da Uniao Europeia, bem como a seguranga dos utilizadores quando as
tecnologias de IA estao incorporadas em produtos e servigos. Constitui matéria al-
tamente sensivel o facto de os sistemas de IA poderem comprometer direitos fun-
damentais, como o direito a nao discriminacao, liberdade de expressao, dignidade
humana, protecao de dados pessoais e privacidade.

Para responder a essas preocupagoes, 0 Regulamento da IA seque uma abordagem
baseada no risco, ou seja, classifica as diferentes tecnologias de IA em termos dos
riscos que possam colocar para os utilizadores, distinguindo entre tecnologias de |A
que apresentam risco inaceitavel, risco elevado ou risco nao elevado. O objetivo é
estabelecer, para cada uma destas categorias, requisitos e obrigagoes diferentes no
que respeita o desenvolvimento, colocacao no mercado e utilizacao de tecnologias
de 1A na Uniao Europeia, adaptando a intervencao juridica ao nivel de risco definido,
conforme descrevemos de seguida.

Risco inaceitavel

As tecnologias de IA que apresentem riscos “inaceitaveis” serao proibidas. Neste con-
texto, o Regulamento da Unidao Europeia proibe todas as tecnologias de IA que pos-
sam veicular praticas manipuladoras, exploratérias e de controlo social:

Essas praticas sao particularmente prejudiciais e abusivas e deverao ser proi-
bidas por desrespeitarem valores da Uniao, como a dignidade do ser humano,
a liberdade, a igualdade, a democracia e o Estado de direito, bem como os
direitos fundamentais consagrados na Carta, nomeadamente o direito a nao
discriminagao, a protecao de dados pessoais e a privacidade, e os direitos das
criancas. (Uniao Europeia, 2024, p. 8)
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De acordo com esta proposta, sera proibido colocar no mercado, colocar em servicos
ou utilizar na Unido Europeia as seguintes tecnologias:

Tecnologias de IA concebidas para manipular o comportamento humano, sen-
do passiveis de provocar danos fisicos ou psicologicos e de distorcer substan-
cialmente o comportamento de uma pessoa de uma forma que cause, ou seja
suscetivel de causar, danos a essa ou a outra pessoa. Concretamente, tecno-
logias de |A que utilizem componentes subliminares que nao sao detetaveis
pelos seres humanos ou que exploram grupos vulneraveis, tais como criangas
e adultos com incapacidades fisicas ou mentais (Uniao Europeia, 2024, p. 51).
Tecnologias de IA que usem identificagao biométrica remota em “tempo real’,
como o reconhecimento facial, em espacos acessiveis ao publico para efeitos
de manutencao da ordem publica, salvaguardando excecoes restritas e Llimi-
tadas no tempo e na duracao para propdsitos de aplicacao da lei na busca di-
recionada de vitimas (rapto, trafico, exploracao sexual), preven¢ao de ataques
terroristas, e localizacao ou identificagao de suspeitos de crimes especificos
(por exemplo, terrorismo, trafico, exploracao sexual, assassinato, sequestro,
violagao, assalto a mao armada, participagao em organizacao criminal ou cri-
me ambiental):

A utilizagao de sistemas de |A para a identificacdo biométrica a distancia
‘em tempo real” de pessoas singulares em espagos acessiveis ao publico
para efeitos de aplicacao da lei é particularmente intrusiva para os direitos
e as liberdades das pessoas em causa, visto que pode afetar a vida privada
de uma grande parte da populagao, dar origem a uma sensagao de vigilan-
cia constante e dissuadir indiretamente o exercicio da liberdade de reuniao
e de outros direitos fundamentais. As imprecisdes técnicas dos sistemas
de IA concebidos para a identificacao biométrica a distancia de pessoas
singulares podem conduzir a resultados enviesados e ter efeitos discrimi-
natorios. Estes possiveis resultados enviesados e efeitos discriminatérios
sao particularmente relevantes no que diz respeito a idade, etnia, raga, sexo
ou deficiéncia. Além disso, dado o impacto imediato e as oportunidades
limitadas para a realizagao de controlos adicionais ou correcdes no que
respeita a utilizacao desses sistemas que funcionam em tempo real acarre-
tam riscos acrescidos para os direitos e as liberdades das pessoas em causa
no contexto, ou afetadas, pelas autoridades responsaveis pela aplicacao da
lei. (Uniao Europeia, 2024, p. 9)

Tecnologias de IA usadas para classificacao social (Uniao Europeia, 2024, p. 51).
A classificagao social refere-se ao processo de avaliagao ou classificagao de
pessoas ou entidades com base em varios fatores sociais e comportamentais
(por exemplo, o estatuto socioecondmico ou caracteristicas de personalidade
ou pessoais). Este conceito pode ser aplicado numa variedade de contextos, in-
cluindo finangas, emprego e até mesmo em contextos sociais e politicos. O re-
curso a IA para classificacao social normalmente envolve a utilizagao de algo-
ritmos de aprendizagem automatica (machine learning) para analisar grandes
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quantidades de dados com o objetivo de fazer previsoes ou avaliacoes sobre o
comportamento, a fiabilidade ou a adequagao de uma pessoa a determinadas
oportunidades ou servicos. Eis alguns exemplos concretos:

Pontuacao de crédito. A 1A pode analisar o historial financeiro de uma pessoa, 0s seus
habitos de despesa e outros dados relevantes para prever a sua capacidade de crédi-
to. Esta informacgao pode ser utilizada pelas instituicoes financeiras para determinar
Se aprovam ou nao um empréstimo.

Selec¢do de emprego. A 1A pode analisar a presenca de uma pessoa nas redes sociais,
as atividades online e outro tipo de registos de atividade em espacos publicos para
fornecer informagoes sobre o seu comportamento e caracter. Esta informagao pode
ser utilizada pelos empregadores durante o processo de contratagao.

Governo e servigos publicos. A 1A pode ser utilizada para avaliar a elegibilidade para
beneficios ou servigos sociais com base numa série de fatores, incluindo o rendimen-
to, o estatuto profissional e outros indicadores socioeconémicos.

Cuidados de saude e seguros. As seguradoras podem utilizar a |A para avaliar o risco
de saude de uma pessoa com base em fatores como o estilo de vida, a genética e o
historial médico para determinar os prémios e a cobertura. As instituicdes de saude
podem usar a IA para cruzar dados clinicos e de estilo de vida dos cidadaos para
tomar decisdes em relacao ao acesso a bens e servigos escassos.

O uso de IA para classificagao social suscita varios riscos complexos, designada-
mente a invasao de privacidade, pela recolha massiva de informacdes sensiveis ou
detalhadas sobre as atividades das pessoas, comportamentos e relacdes pessoais,
assim como o viés e a discriminacao, pelo uso de dados que refletem preconceitos
existentes (de género, de classe, de raca e etnia), podendo perpetuar ou amplificar
desigualdades e discriminacao. Acresce quer a falta de transparéncia e explicabili-
dade, uma vez que pode ser dificil compreender completamente como é que certos
sistemas de IA chegam a uma determinada decisao, o que pode dificultar a explica-
¢ao de decisoes aos afetados, quer a falta de responsabilizacao, pois se as decisoes
importantes forem totalmente automatizadas pela |A, pode haver falta de recursos e
canais de recurso para pessoas que discordem ou desafiem essas decisoes.

De realcar, ainda, a desumanizagao, quando decisdes com impactos importantes na
vida das pessoas sao tomadas puramente com base em dados e |A,sem levar em consi-
deragao a complexidade das experiéncias humanas,e a manipulagao comportamental,
pois se as pessoas souberem que estao a ser avaliadas por um sistema de classificacao
social, podem ser incentivadas a ajustar o seu comportamento para se conformarem
aos critérios estabelecidos, o que suprime uma dimensao importante da liberdade
de expressao. Também a desigualdade de acesso a tecnologias digitais pode resul-
tar em disparidades na classificacao social, agravando as desigualdades existentes.
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Risco elevado

As tecnologias de IA consideradas de risco elevado serao autorizadas, mas sujeitas a
um conjunto de requisitos e obrigagoes para obter acesso ao mercado da Uniao Eu-
ropeia. Os fornecedores destas tecnologias de |A serao obrigados a regista-las numa
base de dados a escala da Unido Europeia, gerida pela Comissao Europeia, antes de
as colocarem no mercado ou em utilizagao efetiva.

Entram nesta classificagcao as tecnologias de IA que criam impactos adversos subs-
tanciais na saude e na seguranca das pessoas ou nos seus direitos fundamentais.
A Uniao Europeia (2024, pp. 14-26) distingue entre duas categorias de tecnologias
de IA de risco elevado:

e Os sistemas utilizados como componente de seguranga de um produto ou
abrangidos pela legislagao de harmonizagao em matéria de saude e seguran-
¢a da Uniao Europeia (por exemplo, brinquedos, aviagao, automdveis e dispo-
sitivos medicos).

e Determinados sistemas usados em oito dominios especificos: Identificacao
biométrica; gestao e funcionamento de infraestruturas criticas; educagao e
formacao profissional; emprego, gestao de trabalhadores e acesso ao emprego
por conta prépria; acesso e usufruto de servigos privados essenciais e de ser-
vigos e prestacoes publicas essenciais; aplicacao da lei; controlo da migragao,
do asilo e do controlo das fronteiras; administragao da justica e processos
democraticos (Unido Europeia, 2024, pp. 127-129). Eis alguns exemplos:

Gestado e funcionamento de infraestruturas criticas: Tecnologias de IA concebidas para
serem utilizadas como componentes de seguranca na gestao e no controlo do transi-
to rodoviario e das redes de abastecimento de agua, gas, aquecimento e eletricidade.

Educacao e formacao profissional: Tecnologias de IA utilizadas para fins de determi-
nacao de acesso a instituicoes de ensino e de formagao ou utilizadas para fins de
avaliagao de estudantes.

Emprego e gestdo de trabalhadores: Tecnologias de IA concebidas para serem uti-
lizadas no recrutamento ou na selecao de pessoas, avaliacao de candidatos, ou
para serem utilizadas na tomada de decisoes sobre promogdes ou cessagoes de
relagoes contratuais de trabalho, na reparticao de tarefas e no controlo e avaliagao
do desempenho.

Acesso a servicos privados e a servicos e prestacoes publicas essenciais: Tecnologias de
IA concebidas para serem utilizadas por autoridades publicas para avaliar a elegibi-
lidade de pessoas singulares quanto a prestacoes e servi¢os publicos de assisténcia;
ou para avaliar a capacidade de endividamento de pessoas ou estabelecer a sua
classificagao de crédito.

Manutengdo da ordem publica: Tecnologias de IA concebidas para serem utilizadas por
autoridades policiais em avaliagoes individuais de riscos relativamente a pessoas
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singulares, a fim de determinar o risco de uma pessoa cometer infracoes, para dete-
tar o estado emocional de uma pessoa; e ainda tecnologias de IA concebidas para
serem utilizadas no estudo analitico de crimes, permitindo as autoridades policiais
pesquisar grandes conjuntos de dados complexos, disponiveis em diferentes fontes
de dados ou em diferentes formatos de dados, no intuito de identificar padrdes des-
conhecidos ou descobrir relacoes escondidas nos dados.

Risco nao elevado

Tecnologias de IA concebidas para interagir com pessoas singulares, ou que geram
ou manipulam conteudos (“falsificagoes profundas”) podem ser consideradas de ris-
co elevado ou nao elevado. As pessoas devem ser informadas quando interagem
com uma tecnologia de IA ou quando as suas emocoes ou caracteristicas sao reco-
nhecidas por meios automatizados através do tratamento dos seus dados biométri-
cos. Estas tecnologias de IA estarao sujeitas a um conjunto limitado de obrigacoes
de transparéncia.

Todas as tecnologias de IA que forem consideradas como apresentando um ‘“risco
nao elevado” poderao ser desenvolvidas e utilizadas na Uniao Europeia, prevendo-se
a criacao de codigos de conduta para incentivar os seus fornecedores a aplicarem
voluntariamente os requisitos obrigatdrios para tecnologias de IA de risco elevado.

Ainda que a ideia de uma regulamentacao adequada da IA seja amplamente re-
conhecida como necessaria e louvavel, este Regulamento da Unidao Europeia nao
clarifica como € que a classificacao de risco pode mudar a medida que vao surgindo
inovagoes nas tecnologias de |A. Para além disso, nem sempre € possivel distinguir
previamente e de modo definitivo entre risco elevado e risco nao elevado: Depende
da utilizacao dada a uma determinada tecnologia de IA, do contexto em que esta
sera aplicada e de quem sao as pessoas afetadas por esse uso.

Importa, ao mesmo tempo, reconfigurar a cultura de “institucionalizagao do risco”
(Beck, 1992; Giddens, 1990) que subjaz ao Regulamento da IA da Uniao Europeia,
visivel na forma como o risco é essencialmente concebido como um assunto téc-
nico e cientifico objetivamente mensuravel e convertido numa ferramenta institu-
cional de gestao de controvérsias publicas ao nivel das decisdes politicas. Neste
contexto, problemas sociais e éticos complexos sao limitados apenas ao risco tal
qual este é definido pelos especialistas considerados como tendo legitimidade
e capacidade politica de regular e legislar, incluindo a ciéncia institucional e a
indUstria e organizagoes comerciais, 0 que suscita debates sobre outros possiveis
significados publicos de risco que podem estar a ser negligenciados ou invisi-
bilizados. Por exemplo, preocupacoes fundamentais cuja “resolucao” dificilmente
encaixa em solugoes técnicas raramente sao mencionadas, incluindo tematicas re-
lacionadas com a sustentabilidade, a solidariedade, o cuidado e bem-estar, e a res-
ponsabilidade social (Steinhoff, 2023). Ao acionar uma epistemologia de risco de
natureza tecnocratica, a governagao das tecnologias de IA na Unidao Europeia tem
contribuido, na nossa perspetiva, para reproduzir a opacidade de agendas politicas
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e de interesses econdmicos e comerciais por detras de compromissos normativos
(Felt e Wynne, 2007, pp. 16-17).

Veremos, ao longo dos proximos capitulos, como as perspetivas das ciéncias sociais
conferem visibilidade a materialidade, muitas vezes negligenciada (de la Bellacasa,
2011), dos riscos mais problematicos das tecnologias de IA, situando-os em reali-
dades praticas e enquadrando-os em relagoes de poder institucional, organizacio-
nal, grupal e interpessoal profundamente desiguais e assimeétricas (Crawford, 2024
[2021]; Villegas-Galaviz e Martin, 2023).



2. Implicagoes éticas e
sociais da Inteligéncia
Artificial
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Introducao

Nos ultimos anos, publicaram-se centenas de diretrizes éticas que apelam a uma
reflexao ampla, inclusiva, transparente e democratica em torno das implicacoes éti-
cas e sociais da Inteligéncia Artificial (IA). Steinhoff (2023), por exemplo, identificou
167 documentos de diretrizes éticas de algum modo relacionadas com IA em todo o
mundo disponiveis no inicio de 2020%. Entre estas diretrizes destacam-se, pela visi-
bilidade alcangada tanto em meio industrial como académico, as seguintes:

Primeiro, os 23 “Principios de Asilomar”, desenvolvidos em 2017 pelo Instituto do Fu-
turo da Vida (Future of Life Institute), na sequéncia de um encontro que reuniu investi-
gadores em |IA e representantes da industria, a conhecida Conferéncia de Asilomar?,
Estes principios concentram-se em questdes como o impacto da IA na economia, a
distribuicao de beneficios e a necessidade de evitar corridas ao armamento na area
da IA.

Segundo, a “Declaragao de Montreal para um Desenvolvimento Responsavel da In-
teligéncia Artificial”, publicada em 2018 no contexto de uma iniciativa da Universi-
dade de Montreal com o apoio do Instituto Quebec de IA, que reuniu uma equipa de
trabalho interuniversitaria e multidisciplinar®®. Apoiada num processo deliberativo
inclusivo, que colocou em dialogo cidadaos, especialistas, responsaveis publicos, or-
ganizagoes da sociedade civil, ordens profissionais e partes interessadas no desen-
volvimento da IA, a Declaracao de Montreal contempla 10 principios fundamentais,
designadamente: Bem-estar; respeito pela autonomia; protecao da privacidade e da
vida intima; solidariedade; participacao democratica; equidade; inclusao da diversi-
dade; prudéncia; responsabilidade; e desenvolvimento sustentavel.

Terceiro, as “Orientacdes Eticas para uma IA de Confianca”, publicadas em 2019 como
resultado do trabalho de um Grupo de Peritos de Alto Nivel sobre a IA (GPAN IA ou,
em inglés, Al HLEG), designados pela Comissao Europeia em junho de 2018%. Este
documento perspetiva uma |IA de confianca como legal, ética e solida, ou seja, uma
IA que deve cumprir toda a legislacao e regulamentacao aplicaveis, garantir a ob-
servancia de principios e valores éticos, e ser técnica e socialmente sélida, uma vez
que pode causar danos nao intencionais. Uma |A ética devera orientar-se por sete
principios fundamentais: Acao e supervisao humanas; solidez técnica e seguranca;
privacidade e governagao dos dados; transparéncia; diversidade, ndao discriminacao
e equidade; bem-estar societal e ambiental; e responsabilizagao.

17 E desconhecido o nimero exato de diretrizes éticas sobre IA. As estimativas variam consideravel-
mente, dependendo do critério de sele¢ao dos documentos.

18 Os Principios de Asilomar estao disponiveis em https://futureoflife.org/open-Lletter/ai-principles/
[Acesso a 24 de julho de 2024].

19 A Declaragao de Montreal esta disponivel em https://docs.wixstatic.com/ugd/ebc3a3_d806f109¢c-
4104c91a2e719a7bef77ce6b.pdf [Acesso a 24 de julho de 2024].

20 As “Orientagoes éticas para uma IA de confianga” estao disponiveis em https://data.europa.eu/
doi/10.2759/2686 [Acesso a 24 de julho de 2024].
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Estes documentos partilham o objetivo comum de fornecerem uma base ética para
orientar a pesquisa, desenvolvimento e implementacao de tecnologias de IA, visan-
do assegurar que estas sejam utilizadas para o beneficio da sociedade como um
todo, de forma responsavel. A importancia dos principios de responsabilidade e de
confianga é enfatizada por diversas organizacoes, como a OCDE (2023), a UNESCO
(2021), 0o Forum Econédmico Mundial (2023), e a Comissao Europeia (2020). A partici-
pacao de diversos publicos na governacao da IA é perspetivada, neste contexto, como
um elemento fundamental para garantir que as tecnologias de IA estejam alinhadas
com valores sociais e orientadas para a criagao de um futuro mais justo, equitativo e
inclusivo, sustentando uma IA centrada no ser humano (human-centric Al)** (Sigfrids
et al., 2023).

A Recomendagao do Conselho da OCDE sobre a IA, por exemplo, real¢a a importancia
de capacitar as partes interessadas (stakeholders) para se envolverem na governagao
da IA, considerando que este envolvimento é essencial para sustentar uma IA con-
fiavel (OCDE, 2023).J4 a Recomendacio da UNESCO sobre a Etica da IA salienta que
a conscientizagao e a compreensao publicas das tecnologias de IA e do valor dos
dados devem ser promovidas (recomendacao 44), e encoraja abordagens inclusivas
na governagao da IA, onde a participacao de diferentes publicos nos processos de
decisao € considerada necessaria (recomendacao 47) (UNESCO, 2021, p. 23). Também
o Livro Branco sobre a IA da Comissao Europeia (2020) inclui a consulta publica
na abordagem proposta para a confianca e a exceléncia, em alinhamento com as
orientacoes éticas desenvolvidas pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel sobre a 1A%,
que evidenciam a importancia da consulta e da participacao publicas no desenho,
desenvolvimento e implementacao de tecnologias de IA. Em suma, a participagao
publica afigura-se como um principio basico consensual plasmado nos principais do-
cumentos éticos emanados de instituicoes internacionais e transnacionais (Ulnicane,
2022; Ulnicane et al., 2021a, 2021b).

Estas iniciativas, a semelhanca de outras que propoem principios universais de ética
de IA, tém sido criticadas por instrumentalizarem as ideias de IA de confianca e de
IA responsavel. E fazem-no, de acordo com estas vozes criticas, por reduzirem a ética
a uma forma de capital industrial ou por cooptarem investigadores do dominio da
etica como parte de um conjunto de esfor¢os para controlar as narrativas publicas
(Hagendorff, 2020; Ochigame, 2019). Subjaz a estes esfor¢os a mobilizacao simbolica
da ética para legitimar a inovagao tecnoldgica e cativar o apoio e a confianca publica,

21 O conceito de IA centrada no humano (human-centric Al) visa assegurar que os valores humanos
sao incorporados no desenho dos algoritmos, que os seres humanos nao perdem o controlo sobre os
sistemas automatizados, e que a IA é usada em prol da humanidade e do bem-comum para melhorar o
bem-estar e os direitos humanos (Sigfrids et al., 2023).

22 Para além do relatdrio intitulado “Orientagdes éticas para uma IA de confianca” (GPAN IA, 2019b), os
peritos recrutados pela Comissao Europeia produziram um conjunto de 33 recomendagoes para “orientar
uma |A fiavel para a sustentabilidade, o crescimento, a competitividade e a inclusao. Ao mesmo tempo,
as recomendagoes capacitarao, beneficiarao e protegerao os cidadaos europeus” (GPAN IA, 2019c¢), assim
como “uma ferramenta pratica que traduz as orientagdes éticas numa lista de verificacao de autoavalia-
gao acessivel e dinamica. A lista de verificagao pode ser utilizada por programadores e implantadores de
IA que pretendam implementar os requisitos-chave” (GPAN IA, 2020).
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tranquilizando as criticas ao confina-las a agenda cientifica e industrial (Ferretti,
2022; Hagendorff, 2020; Phan et al., 2022; van Maanen, 2022).

Atendéncia para a cooptacao da ética na governagao da IA tem-se concretizado atra-
vés de duas estratégias principais. Primeiro, ao ser mobilizada para projetar a ideia
de que uma IA responsavel e em harmonia com os valores sociais sera alcangada por
via do envolvimento e participacao publica (Weingart et al., 2021), invisibilizando a
reflexao sobre quem serao os publicos efetivamente envolvidos e de forma a defi-
nicao de categorias que operam distingdes entre quem € ou nao é envolvido revela
relagoes politicas e de poder (Sieber et al., 2024). Segundo, ao acionar a natureza
hibrida e ambivalente da ética enquanto matéria reservada a especialistas em éti-
ca, por um lado, e matéria relacionada com o social em sentido amplo e difuso, por
outro lado, o que relega a ética para contornos cada vez mais vagos e imprecisos,
cooptados para uso politico. Estas estratégias sao patrocinadas por grandes empre-
sas tecnoldgicas, politicos e outros grupos de interesse, que se alinham para man-
ter ininterrupto o desenvolvimento de tecnologias de IA (Benkler, 2019; Phan et al.,
2022; Steinhoff, 2023).

Uma das iniciativas mais analisadas por comentadores criticos para ilustrar estes
processos prende-se com o trabalho do Grupo de Peritos de Alto Nivel sobre a IA
(GPAN 1A), cujos elementos foram recrutados pela Comissao Europeia num processo
aberto para prestar aconselhamento sobre a estratégia na elaboragao de politicas de
IA e para producao de recomendagdes que pudessem orientar os Estados-membros
nessa materia. Este grupo, composto por 52 peritos (desde académicos a membros
de ONGs e antigos funcionarios publicos), acabou por ser largamente dominado por
representantes da industria, com uma representacao limitada da sociedade civil e do
mundo académico (Ulnicane et al., 2021b). Considerando que os representantes da
industria que desenvolve IA falavam sobre ética como uma estratégia para atrasar ou
evitar regulamentacao vinculativa, as diretrizes éticas desenvolvidas por esta rede
de atores mobilizada pela Comissao Europeia foram criticadas como “lavagem ética”
(Metzinger, 2019). Uma ética marcada por interesses comerciais tem-se consolidado
e legitimado através da contratacao, por parte da industria, de pessoas que traba-
lham em institutos de investigagao, em universidades e outras institui¢coes conside-
radas independentes para lidar com as implicacoes éticas e sociais da |A.

Neste contexto, importa refletir sobre trés questdes fundamentais: Que valores éti-
COs e sociais sao incorporados nas tentativas de regular, a uma escala global, o de-
senvolvimento de tecnologias de IA? De que forma € que o apelo ao envolvimento
de diversos atores individuais e institucionais, incluindo cidadaos e organizacoes da
sociedade civil, na governacao da IA, tem sido vertido na definicao de politicas para
aregulacao e legislacao do desenvolvimento e implementagao de tecnologias de 1A?
Quem é que tem sido envolvido na discussao sobre as implicagoes éticas e sociais da
IA, e que topicos tém dominado o debate?

Neste capitulo procuramos responder a estas questoes. Numa primeira parte, deta-
lhamos os principais principios e valores éticos e sociais plasmados nos requisitos
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propostos pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel sobre a IA (GPAN IA) para orientar
uma “IA de confianca”. Procedemos a uma reflexao critica sobre os desafios que esta
abordagem principialista (isto é, baseada em principios gerais, abstratos e prescriti-
vos) em torno das implicacGes éticas e sociais da IA suscita para a cidadania. Numa
segunda parte, exploramos os papéis que tém sido atribuidos ao publico em diversas
iniciativas regulamentares, assim como em processos de producao de conhecimento
e inovacao. Com o proposito de contextualizar os conteddos dos capitulos seguintes,
concluimos com a enunciacao de uma abordagem alternativa as implicacoes éticas
e sociais da IA, assente numa ética de cuidado, cujos pilares sao a diversidade, a in-
clusao, a solidariedade e o bem-estar social.

Em sintese, neste capitulo pretendemos:

e Apresentar, de forma critica, os principios éticos e os requisitos basicos uni-
versais a respeitar no ambito da pesquisa, desenvolvimento e implementacao
de tecnologias de IA propostos pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel sobre a IA
(GPAN 1A).

o Explorar os papéis que sao atribuidos ao publico em diversas iniciativas regu-
lamentares.

e Analisar a forma como praticas concretas de investigagao incorporam e tradu-
zem as perspetivas publicas sobre as implicagoes éticas e sociais da IA.

e Propor uma abordagem as implicagdes éticas e sociais da IA assente numa
ética de cuidado.

2.1. Principios eticos universais

Com o principal objetivo de promover uma IA de confianga, ou seja, uma IA legal,
etica e solida, o Grupo de Peritos de Alto Nivel sobre a IA (GPAN IA), constituido pela
Comissao Europeia em 2018, elaborou um conjunto de orientagdes éticas enraizadas
em direitos fundamentais e em direitos dos cidadaos, como o respeito da dignidade
humana, da democracia, da justica e do Estado de direito, a liberdade do individuo, a
igualdade, a nao discriminacgao e a solidariedade. Os principios éticos contemplados
nestas diretrizes sao os seguintes: 1) Respeito da autonomia humana, que inclui o
respeito da liberdade, autodeterminacao e escolha humanas; 2) prevencao de danos,
que visa a protecao da dignidade e integridade humanas, do ambiente natural e de
todos os seres vivos; 3) equidade, que implica uma distribuicao equitativa e justa
de beneficios e custos, e a inexisténcia de enviesamentos injustos, discriminacao e
estigmatizacao; e 4) explicabilidade, que se refere a transparéncia dos processos e
respetiva comunicagao aberta, de modo a tornar as decisoes explicaveis.

Estes principios traduzem-se em imperativos éticos que deverao ser respeitados no
ambito da pesquisa, desenvolvimento e implementacao de tecnologias de IA. De
acordo com a proposta do Grupo de Peritos de Alto Nivel sobre a IA (GPAN I|A), estes
imperativos passam pela centralidade do ser humano, que devera assumir a super-
visao e controlo de tecnologias de IA, assim como pela sequranca de ambientes
naturais e técnicos e de pessoas, em especial aquelas que se encontram em situacao
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de maior vulnerabilidade (por exemplo, criancas, pessoas com deficiéncia e outros
grupos historicamente desfavorecidos ou em risco de exclusao) ou que estao envol-
vidas em relagoes sociais de poder assimeétricas:

Os sistemas de IA nao devem subordinar, coagir, enganar, manipular, condi-
cionar ou arregimentar injustificadamente os seres humanos. Em vez disso, 0s
sistemas de IA devem ser concebidos para aumentar, complementar e capaci-
tar as competéncias cognitivas, sociais e culturais dos seres humanas. A distri-
buicao de funcoes entre os seres humanos e os sistemas de |A devem seguir
principios de concecao centrados no ser humano e deixar uma oportunidade
significativa para a escolha humana. Isto implica que se garanta a supervisao
e o controlo por parte de seres humanos sobre os processos de trabalho dos
sistemas de IA. (GPAN IA, 2019b, p. 15)

Os sistemas de IA e os ambientes em que operam devem ser seguros e pro-
tegidos. Devem ser tecnicamente solidos e deve garantir-se que nao estao
abertos a utilizagoes malévolas. As pessoas vulneraveis devem receber maior
atengao e ser incluidas no desenvolvimento e na implantagao dos sistemas de
IA. Ha também que prestar especial atencao as situagoes em que os sistemas
de IA podem causar ou agravar impactos negativos devido a assimetrias de
poder ou de informagao, nomeadamente entre empregadores e trabalhadores,
empresas e consumidores ou governos e cidadaos. (GPAN IA, 2019b, p. 15)

Acrescem, ainda, imperativos relacionados com a promocao da igualdade, da pro-
porcionalidade e da possibilidade de contestacao, independentemente das escolhas
individuais, além da diversificagao de medidas que potenciem a explicabilidade de
resultados ou decisoes:

Se for possivel evitar os enviesamentos, os sistemas de |A podem até aumen-
tar a equidade societal. A igualdade de oportunidades em termos de acesso a
educagao, aos bens e servicos e a tecnologia deve ser igualmente promovida.
(...) A utilizacao de sistemas de IA nunca devera levar a que os utilizadores (fi-
nais) sejam iludidos ou prejudicados na sua liberdade de escolha.(...) Os pro-
fissionais no dominio da IA devem respeitar o principio da proporcionalidade
entre os meios e os fins, e analisar cuidadosamente a forma de equilibrar os
interesses e objetivos em causa. A (...) equidade implica uma possibilidade de
contestar e procurar vias de recurso eficazes contra as decisoes tomadas por
sistemas de IA e pelos seres humanos que os utilizam. Para o efeito, a entida-
de responsavel pela decisao deve ser identificavel e os processos decisérios
explicaveis. (GPAN IA, 2019b, p. 15)

Nem sempre é possivel explicar por que razao um modelo gerou determinado
resultado ou decisao (e que combinagao de fatores de entrada contribuiu para
esse efeito). (...) Nessas circunstancias, podem ser necessarias outras medidas
da explicabilidade (p. ex., a rastreabilidade, a auditabilidade e a comunicagao
transparente sobre as capacidades do sistema) (...). (GPAN 1A, 2019b, p. 16)
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Na perspetiva deste grupo de peritos, as tecnologias de IA devem cumprir sete re-
quisitos concretos, que descrevemos de forma sumaria na Tabela 42%. De modo a
garantir a sua aplicacao e melhoria sistematica, com recurso a métodos técnicos e
nao técnicos, apela-se a promocao de investigacao e inovagao em IA, assim como a
reflexao e ao debate alargados, a nivel mundial, sobre o enquadramento ético da IA.

Requisitos Alguns indicadores
Agdo e supervisao Apoiar a autonomia e a tomada de decisdes informadas de seres humanos.
humanas

Permitir a supervisao humana, que pode ser realizada mediante mecanismos de
governagao como as abordagens de intervencao humana (human-in-the-loop),
de fiscalizacao humana (human-on-the-loop), ou de controlo humano (human-in-

-command).

Possibilitar aos utilizadores a avaliagao e/ou a contestacao.
Solidez técnica e Prevenir riscos e danos inaceitaveis.

seguran¢a A - -
g ¢ Resiliéncia perante ataques e protecao contra vulnerabilidades.

Possuir salvaguardas que possibilitem planos de recurso perante problemas.

Minimizar e prevenir consequéncias nao intencionais e inesperadas (por exemplo,

aplicagoes de dupla utilizagao ou intervenientes mal-intencionados) e erros.
Fazer apreciagoes e previsoes corretas (exatidao).
Fiabilidade e reprodutibilidade dos resultados.

Privacidade e Garantir a privacidade e a protegao de dados.

overnagdo dos
governag Assegurar a qualidade e a integridade dos conjuntos de dados utilizados.

dados
Adotar protocolos de governacao do acesso aos dados (quem pode aceder aos
dados e em que circunstancias).

Transparéncia Transparéncia dos dados, do sistema e dos modelos de negdcio.

Permitir a rastreabilidade (dos processos de recolha e etiquetagem dos dados, dos

algoritmos utilizados, e das decisdes tomadas pelo sistema de |A).

Explicar tanto os processos técnicos como as decisdes humanas com eles relacio-

nadas, de modo a que sejam compreendidos pelos utilizadores.
Informar os utilizadores de que estao a lidar com um sistema de IA.

Comunicar as capacidades e limitagoes do sistema de |A as partes interessadas,

permitindo-lhes criar expectativas realistas.

Divulgar os resultados e as questdes em aberto junto do publico em geral.

23 Esta lista de requisitos ndao é exaustiva, e encontra-se em permanente atualizagao. Todos os requi-
sitos tém igual importancia e encontram-se interligados. A sua aplicacao e avaliagao deve acontecer ao
longo de todo o ciclo de vida das tecnologias de IA.

Tabela 4
Principais requisitos
para uma Inteligéncia
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Diversidade, ndo Prevencao de enviesamentos injustos (associados a inclusao de preconceitos ja
discriminagdo e existentes, lacunas e maus modelos de governacao, entre outros), que podem
equidade originar e/ou reforgar a discriminagao, a marginalizagao e preconceitos dirigidos a

determinados grupos ou pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Garantir processos de concecao inclusivos e a acessibilidade universal, indepen-

dentemente das capacidades ou das caracteristicas das pessoas.
Envolver todas as partes interessadas em todo o ciclo de vida do sistema de IA.

Bem-estar societal e Ser utilizada em beneficio de todas as pessoas, incluindo as geragoes futuras.

ambiental . . .
Respeitar o ambiente, optando por escolhas sustentaveis.
Considerar os impactos ao nivel das relagdes e normas sociais.
Avaliar os efeitos nas instituicoes, na democracia e na sociedade em geral (por
exemplo, em situagoes relacionadas com processos eleitorais).
Responsabilizagdo Criar mecanismos para garantir a responsabilidade e a responsabilizagao pelos

sistemas de |A e os seus resultados, tanto antes como depois da sua adogao.

Possibilitar a auditabilidade, ou seja, a avaliacao de algoritmos, dados e processos

de concecao, sobretudo em aplicagdes ou situagoes criticas.
Identificar, avaliar, comunicar e minimizar potenciais impactos negativos.

Fundamentar, documentar e rever continuamente as solucées de compromisso

adotadas para resolver conflitos.

Prever mecanismos acessiveis para assegurar vias de recurso adequadas perante a

ocorréncia de um impacto adverso injusto.

Fonte. Adaptado de GPAN IA, 2019b, pp. 17-25.

Antecipando a existéncia de eventuais dilemas éticos e/ou conflitos entre diferentes
principios e requisitos, o GPAN IA prevé a respetiva identificacao, avaliacao, docu-
mentacao e comunicagao continua. A ideia sera alcancar “solugdes de compromisso
eticamente aceitaveis’, que deverao resultar da aplicacao de “métodos de delibera-
¢ao responsavel”. De acordo com o GPAN IA, esta proposta alinha-se com o ideal de
participagao politica aberta e democratica que caracteriza a Uniao Europeia. Trata-
-se de procurar um ‘consenso mundial” enquadrado numa abordagem baseada nos
direitos fundamentais:

Nem a utilizacao dos sistemas de IA nem o seu impacto conhecem fronteiras
nacionais. Por conseguinte, sao necessarias solugoes a nivel mundial para as
oportunidades e os desafios globais resultantes da IA. Incentivamos, assim,
todas as partes interessadas a trabalharem em prol da criacao de um quadro
mundial para uma IA de confianca, estabelecendo um consenso internacional,
ao mesmo tempo que promovem e defendem a nossa abordagem baseada nos
direitos fundamentais. (GPAN IA, 2019b, pp. 6-7)

Se a mobilizacao de direitos humanos internacionais pode constituir uma fonte de
autoridade para responsabilizar os criadores e/ou implantadores de tecnologias de
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IA, a sua aplicagao ao nivel da governacao da IA tem-se revelado pouco eficaz e in-
capaz de promover mudancas estruturais (Su, 2022). De facto, as abordagens acadé-
micas que procuram mapear e compreender 0s principios éticos e os valores sociais
incorporados nas tentativas de regular, a uma escala global, o desenvolvimento de
tecnologias de IA, apontam para uma lacuna assinalavel entre a enunciacao de prin-
cipios abstratos e a concretizagao de praticas de operacionalizagao que assegurem
o efetivo desenvolvimento do potencial da IA para uma distribuicao de beneficios
sustentavel, solidaria e orientada para o bem-estar de toda a sociedade (Hagendorff,
2020; Jobin et al., 2019; Newman, 2020; Resseguier e Rodrigues, 2021).

Ainda que o GPAN IA proclame a tentativa de cruzar a enunciacao de principios
éticos abstratos universais com indicacoes sobre a forma de operacionalizar tais
principios em sistemas sociotécnicos, diversas vozes criticas mostram como a pro-
ducgao destas diretrizes se orientou por uma abordagem principialista (Resseguier e
Rodrigues, 2021), excluindo propostas e visdes alternativas (Heilinger, 2022; Roche
et al., 2022). Isto significa olhar para a ética como uma réplica suavizada do direito
e, como tal, traduzida em principios gerais, abstratos e prescritivos. Ora, uma abor-
dagem principialista torna a ética mal equipada para lidar com praticas concretas.
Mais, esta abordagem potencia uma desconexao entre a ética e os impactos sociais,
politicos e materiais da IA, nomeadamente o recrudescimento de desigualdades so-
ciais e raciais, injusticas e danos ambientais (Munn, 2022).

2.2. Contornos da participacao e envolvimento
dos publicos

As referéncias a importancia da participacao e do envolvimento dos publicos predo-
minam nas estratégias politicas de IA. Porém, diversos estudos mostram que a men-
¢ao que os documentos de natureza politica fazem a participacao e ao envolvimento
de diversos publicos tende a ser abstrata e é frequentemente ofuscada, quer por
outros papéis que sao atribuidos ao publico, quer por outros valores e preocupagoes
politicas. Wilson (2022), por exemplo, mostra como nas estratégias nacionais de IA
levadas a cabo por instituicoes governamentais de 16 paises?4, o publico é frequen-
temente perspetivado em papéis distintos: Utilizadores de servicos e produtos asso-
ciados a IA; destinatarios de beneficios abstratos da IA; forca de trabalho que precisa
de qualificacao e formacgao; ou um elemento importante na sustentacao de uma
sociedade democratica prospera que desbloqueia as potencialidades da IA. O autor
alerta, ainda, para a forma como a participagao publica na governacao da IA é enun-
ciada nas estratégias que a contemplam: Trata-se mais de um gesto retdrico ou de
uma reflexao tardia do que um compromisso claro com o envolvimento de diversos
publicos no desenho e implementacao da IA (Wilson, 2022, pp. 7-8). Na verdade,
apenas trés das 16 estratégias nacionais de IA analisadas por Wilson (2022, pp. 4-5)

24 Wilson (2022) analisou documentos escritos e publicados por instituicoes governamentais dos se-
guintes paises: Alemanha; China; Coreia do Sul; Dinamarca; Estados Unidos da América; Esténia; Finlan-
dia; Holanda; Hungria; Luxemburgo; Noruega; Portugal; Reino Unido; Republica Checa; Suécia; Uruguai.
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foram produzidas com a colaboracao formal de ONGs ou de grupos constituidos por
multiplas partes interessadas (multi-stakeholders groups).

Também Ulnicane e colegas (2021b) exploraram os enquadramentos que sustentam
o apelo a participagao publica em 49 documentos politicos dedicados a IA. Os auto-
res revelam a existéncia de elevadas expectativas quanto a possibilidade de a parti-
cipacao publica poder representar uma solugao para resolver preocupacoes relacio-
nadas com a concentragao de poder, o recrudescimento das desigualdades, a falta de
diversidade, e enviesamentos. Até hoje, porém, sao escassas as consideragoes sobre
como lidar, na pratica, com desafios bem conhecidos por quem tem estado envolvido
em iniciativas de participagao publica em ciéncia e tecnologia, designadamente a
dificuldade em alcangar um consenso entre diversas visoes societais, os elevados
recursos que a concretizagao de exercicios de participagao publica exige, e os riscos
de captacao por interesses instalados (Ulnicane et al., 2021b, pp. 170-171). Perma-
nece, assim, polémica a ideia de uma configuragao visivel e palpavel de estratégias
politicas de IA produzidas com o envolvimento de diversos publicos.

Mas para compreendermos de forma abrangente o lugar da participacao e do en-
volvimento dos publicos no contexto de politicas de ciéncia e tecnologia, como é
0 caso da IA, é preciso articular, como sugerem Macq e colegas (2020), a analise da
participagao em processos de tomada de decisao politica (participation in decision-
-making processes) com a participacao em processos de produgao de conhecimento
e inovacao (participation in knowledge and innovation-making processes). Isto significa
que também é necessario explorar como € que as praticas concretas de investigacao
incorporam o envolvimento e a participacao de diversos publicos e traduzem as
perspetivas publicas sobre as implicacoes éticas e sociais da IA.

Numa revisao sistematica que mapeia o cenario dos estudos empiricos realizados
acerca das visoes dos publicos sobre os desafios éticos da IA, Machado e colegas
(2023) mostram que as principais motivagoes subjacentes ao envolvimento dos pu-
blicos nestes estudos prendem-se com a promocao da inovacao e da legitimacgao,
visando, por um lado, a coproducao de conhecimento sobre as implicagdes éticas e
sociais da |A ao incluir saberes localizados dentro e fora da esfera da ética “formal”
e, por outro lado, a promocao da confianga publica e da aceitabilidade da IA e das
politicas que a apoiam. Sao pouco frequentes as motivacoes relacionadas com a
educacao dos publicos ou com o seu empoderamento para participar na IA, a dis-
seminacao do interesse pela IA ou a politizacao, isto &, a abordagem de injusticas e
exclusodes histéricas. As autoras identificam, ainda, os publicos que sao convidados a
pronunciar-se sobre as implicacoes éticas e sociais da IA, e concluem que o envolvi-
mento de audiéncias nao cientificas, em particular utilizadores (reais ou potenciais)
de produtos e servigos relacionados com IA, coexiste com o envolvimento de grupos
profissionais (designadamente profissionais de saude) e de responsaveis pelo desen-
volvimento de tecnologias de IA (criadores e/ou implantadores). Esta coexisténcia
evidencia a necessidade de inclusao de diversos publicos, enquanto se salvaguarda
0 conhecimento dos especialistas em IA.
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Machado e colegas (2023) revelam, por fim, disparidades na atencao que é dedicada
aos diferentes desafios éticos da IA. Observa-se um menor enfoque na diversidade,
nao discriminagao, equidade, e bem-estar societal e ambiental, por comparacao com
topicos relacionados com o desenvolvimento de uma IA centrada no ser humano,
a privacidade e a governagao dos dados alcancadas por via de métodos técnicos.
Este balango ilustra uma mudanca nos sistemas periciais que enquadram a IA, mais
afastados dos tradicionais especialistas em regulacao e cada vez mais proximos dos
engenheiros de privacidade e assessores de riscos. Ainda assim, o reconhecimento
da solidez técnica e seguranca, da transparéncia, e da responsabilizacao como requi-
sitos éticos fundamentais da IA mostra como os publicos sao sensiveis a limitacoes
associadas aos sistemas periciais, abrindo espaco para politicas de otimizacao de
algoritmos, num contexto em que as tecnologias de IA sao perspetivadas como cor-
rigiveis e em constante evolugao.

Os escassos estudos que avaliam as perspetivas publicas sobre as implicagoes éti-
cas e sociais da IA com base em inquéritos representativos da populacao tendem a
apontar no mesmo sentido, mostrando a complexidade e a variabilidade das visoes
publicas em funcao de diferentes utilizagdes da IA (ver, por exemplo, Ada Lovelace
Institute?® and The Alan Turing Institute?®, 2023; Awad et al., 2020; Dupont et al.,
2023; Kieslich et al., 2022; Ploug et al., 2021; Willems et al., 2022, 2023). Prevalecem
visoes positivas sobre a maioria das tecnologias de IA, com beneficios esperados, em
particular, nas areas da saude, da ciéncia e da seguranca, desde que subordinadas a
acao e supervisao humanas. Ja as preocupacoes publicas concentram-se nas aplica-
¢oes associadas a robotica avancada (nomeadamente a existéncia de veiculos sem
condutor e de armas autdonomas) e a educagao (como o uso de |A para realizar exa-
mes e trabalhos em casa), traduzindo inquietagdes mais abrangentes quanto a falta
de transparéncia e a responsabilizacao pelos sistemas de |A e os seus resultados, cla-
mando pela necessidade de assegurar aos utilizadores a possibilidade de avaliacao
e/ou contestagao através de vias de recurso acessiveis. A requlamentagao € conside-
rada necessaria, sobretudo para proteger direitos fundamentais como a privacidade.

2.5. Parauma etica de cuidado

Converter em praticas concretas os principios gerais, abstratos e prescritivos asso-
ciados a uma abordagem principialista € fundamental para conectar a ética com os
impactos sociais, politicos e materiais da IA. Com propositos semelhantes, ainda que
aplicaveis a inovagoes tecnoldgicas distintas, diversos académicos associados aos
Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia tém sugerido o acionamento de uma ética
de cuidado (ver, por exemplo, de la Bellacasa, 2011; Gill et al., 2017; Kerr et al., 2018;

25 O Ada Lovelace Institute € um instituto de investigacao independente sediado no Reino Unido cuja
missao declarada consiste em assegurar que a IA produz resultados para as pessoas e para a sociedade,
ou seja, que as oportunidades, beneficios e privilégios gerados pela IA sao distribuidos e experienciados
de forma justa e equitativa.

26 O Alan Turing Institute é o instituto nacional de ciéncia de dados e IA do Reino Unido. Fundado em
2015, tem como proposito dar passos significativos e fazer grandes progressos no desenvolvimento e
uso da ciéncia de dados e da IA para mudar o mundo para melhor.
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Lindén e Lydahl, 2021; Martin et al., 2015). Na esteira destas propostas, refletimos
de seguida sobre os contributos que uma ética de cuidado pode proporcionar para
reconfigurar o debate em torno das implicagoes éticas e sociais da IA. Esta reflexao
serve de mote para contextualizar a discussao em torno da IA na educagao, na saude
e na justica, os trés campos concretos da vida social abordados na segunda parte
deste livro.

Assente em quatro pilares fundamentais - diversidade, inclusao, solidariedade e
bem-estar social -, a ética de cuidado é sensivel a complexidade dos problemas co-
letivos. Essa sensibilidade resulta da atengao que confere aos contextos particulares,
as relagoes sociais concretas e as configuragdes morais individuais e coletivas envol-
vidas nas tecnologias de |A (Resseguier e Rodrigues, 2021; Villegas-Galaviz e Martin,
2023). Este enquadramento introduz duas mudangas importantes nas abordagens
que tém dominado a producao de orientacoes éticas para a IA. Primeiro, promove
o envolvimento, em particular, das comunidades mais afetadas e vulneraveis, cujas
vozes raramente tém expressao na governagao da ciéncia e tecnologia. Segundo,
entrecruza as tecnologias de IA, as pessoas e 0 ambiente na avaliagao dos riscos, em
alinhamento com uma perspetiva “mais-do-que-humana” (Gill et al., 2017; Latimer e
Gomez, 2019; Martin et al., 2015).

Orientar a ética para o cuidado significa assumir que cuidar é, em simultaneo, um
compromisso ético-politico e uma pratica material situada num contexto (Lindén e
Lydahl, 2021). Por outras palavras, a ética de cuidado da visibilidade a materialidade
dos impactos sociais, politicos e ambientais mais problematicos das tecnologias de
IA, desde o seu desenvolvimento (na produgao de algoritmos e das bases de dados
usadas para os treinar) até aos contextos de aplicacao e potenciais utilizagoes. Es-
tes impactos sao muitas vezes negligenciados pelas narrativas dominantes (de la
Bellacasa, 2011), que tendem a apresentar as tecnologias de IA como imateriais e
intangiveis. Referimo-nos, entre outros, aos seguintes impactos: Resultados hibridos
e controversos das tecnologias de IA; danos e inversdes nas promessas e benefi-
cios esperados das utilizacoes da |A na pratica clinica; implementacao prematura
de algoritmos cuja reprodutibilidade e generalizacao raramente estao asseguradas;
construcao de modelos que poderao originar previsoes enviesadas; eficacia, sequ-
rancga, interpretabilidade e opacidade dos modelos; reconfiguragoes na confianga
institucional e pessoal; e a redistribuicao de responsabilidades nos processos de
tomada de decisao.

Cabe entao perguntar: Como € que a ética de cuidado da visibilidade a desafios
societais mais problematicos? Fa-lo através de duas formas: Situa os impactos da
IA em realidades praticas; e contextualiza os impactos da |IA nas relacoes de po-
der institucionais, organizacionais, grupais e interpessoais, salientando o seu carater
profundamente desigual e assimétrico (Crawford, 2024 [2021]; Villegas-Galaviz e
Martin, 2023). Esta abordagem as implicagoes éticas e sociais da IA é particularmen-
te relevante quando consideramos 0s enormes interesses econdmicos e comerciais
envolvidos e a forma como estes tém moldado a agenda de diversas iniciativas no
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ambito da regulacao e legislacao do desenvolvimento e implementacao de tecno-
logias de IA.

Afastando-se da producao de orientacoes e regulamentos cuja finalidade radica na
determinacao de normas prescritivas, institucionalizadas e estandardizadas, a ética
de cuidado promove uma revisitagao de questoes existenciais e humanistas funda-
mentais (Lagerkvist et al., 2022). O objetivo é providenciar instrumentos e recursos
que garantam que todos os atores sociais, nas diversas posigoes situadas que ocu-
pam, possam fazer escolhas que promovam uma IA de “confianca” e “responsavel’,
cujo desenvolvimento efetivo assente numa distribuicao de beneficios sustentavel,
solidaria e orientada para o bem-estar de toda a sociedade.
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Introducao

A partir de uma abordagem da Sociologia, neste capitulo perspetivamos a Inteligén-
cia Artificial (IA) enquanto fendmeno sociotécnico, que resulta de imbricagoes com-
plexas entre tecnologia e sociedade e da interacao de processos historicos, sociais,
culturais, politicos, econémicos e técnicos. Assumindo o pressuposto central da cons-
trugao social da ciéncia e tecnologia, elencamos questoes e dimensdes de analise
que se configuram Uteis para o debate em torno dos desafios sociais e éticos da [Ano
século XXI. Procedemos a sua contextualizagao no ambito de transformagdes sociais
e politicas ocorridas nas ultimas duas décadas, que possibilitaram um investimento
maior (privado e publico) em tecnologias de |A. Referimo-nos, designadamente, a
aceleracao e expansao planetaria do capitalismo alicercado em extragao e circula-
¢ao massiva de dados digitais, assim como a vertente mitologica da inevitabilidade
da |A e a retorica visionaria subjacente aos discursos tecno-otimistas veiculados por
empresas tecnologicas, alguns cientistas na “vanguarda” e atores governamentais e
politicos.

Ao realcar o papel das tecnologias de IA como agentes da ontologia do social, ou
seja, como entidades sociais que integram interacdes sociais, numa relacao simétrica
e dinamica entre humanos e maquinas, expomos os desafios teérico-metodoldgicos
que esta abordagem relacional da IA convoca. Mencionamos, em particular, a inclu-
sao de todos os atores (humanos e nao humanos; visiveis, silenciados e invisibiliza-
dos) que estao implicados no mundo social da IA em contextos diversos, e o envol-
vimento critico com os futuros da IA imaginados pelos seus “empreendedores”, desde
empresarios tecnologicos a politicos e organizagoes internacionais.

Mapeamos ainda os principais contributos de uma abordagem sociotécnica para a
desconstrucao da caixa negra da IA e dos principios da universalidade, neutralidade
e racionalizacao que imperam nas narrativas dominantes sobre a |A, mostrando a
existéncia de flexibilidade interpretativa na apreciacao das implicagoes sociais e
éticas da |IA a luz de expectativas diversificadas e localmente interpretadas por ato-
res sociais com posicionamentos especificos. Por fim, elencamos as principais ten-
déncias da abordagem distintiva da Sociologia em relacao a IA e apresentamos as
caracteristicas mais relevantes de algumas metodologias adequadas ao estudo da IA
enquanto fendmeno sociotécnico.

Em sintese, neste capitulo pretendemos:

e Explicar o que significa abordar a |A enquanto fendmeno sociotécnico.

e Identificar as questdes de investigagao e as dimensoes de analise convocadas
por uma abordagem sociotécnica da IA.

e Mapear os contributos da Sociologia para compreender os contextos, os dis-
cursos e as interagoes envolvidos na expansao da IA no século XXI.

e Dar a conhecer algumas metodologias e técnicas de investigagao usadas na
abordagem sociotécnica da IA.
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3.1. A'Inteligéncia Artificial como um fenomeno
sociotécnico

Adotando a perspetiva da Sociologia, podemos falar da IA como sendo um “fenéme-
no sociotécnico” (Seraa, 2023, pp. 12-13). Isto implica reconhecer que nao se trata de
um fendmeno que esta apenas circunscrito a aspetos técnicos e cientificos, mas €
sim o resultado de uma interagao complexa entre ciéncia, tecnologia e as interagoes
sociais, estruturas de poder e desigualdades presentes nas sociedades.

Imaginemos a seguinte situagao: Um determinado sistema de IA é desenvolvido para
apoiar os servicos estatais de segurancga social na tomada de decisao sobre quais
serao as familias que devem beneficiar de subsidios escolares. Muito provavelmente,
os programadores desse sistema de |A vao definir,no desenho do cdédigo e algoritmo,
quais 0s pressupostos subjacentes para ser alcancada determinada decisao. Ou seja,
quais sao os critérios para atribuir ou recusar esse subsidio estatal perante determi-
nadas caracteristicas que definirao o “perfil” da familia (entre outras, a composicao
familiar, os rendimentos, o numero de filhos, e o tipo de habitacao). Um exemplo con-
creto de como a IA pode ser abordada como um fenédmeno sociotécnico consiste em
questionar quais sao os valores e as normas sociais subjacentes a esses pressupostos
de categorizacao social das familias usados na programacgao do sistema de IA. Em
suma, nas palavras de Joyce e colegas:

Profundamente interligados com a sociedade, esses sistemas [de IA] sao aqui-
lo a que os estudiosos de ciéncia e tecnologia chamam sociotécnico, um termo
que chama a atencao para a forma como os valores, as praticas institucionais
e as desigualdades estao incorporados no cddigo, na concecao e na utilizagao
da IA. (Joyce et al., 2021, p. 1)

Outro meio para compreendermos melhor a ideia da IA como um fenédmeno so-
ciotécnico consiste em analisar como e porqué se assistiu, nos Ultimos anos, a um
crescimento expressivo deste tipo de tecnologias. Conforme relatamos no primeiro
capitulo, os primérdios da IA remontam aos anos de 1950. Ou seja, durante décadas
0s avangos do campo da IA foram modestos. No entanto, ao longo dos ultimos anos
foram-se reunindo condigdes sociais, econdmicas e politicas que possibilitaram um
investimento cada vez maior em tecnologias de |A. Por exemplo, a crescente produ-
¢ao, armazenamento e circulacao de dados digitais (processos esses em boa medida
refor¢ados durante os anos da pandemia COVID-19) fez com que o investimento pri-
vado e publico em computacao avancada crescesse exponencialmente, facilitando,
com isso, o desenvolvimento e a utilizagao da |A.

Foi a partir do momento em que a IA comecou a ser objeto de interesse da parte
de grandes empresas, que este campo deixou de ser apenas do interesse de alguns
cientistas para se alargar expressivamente e se tornar um fendmeno de amplas re-
percussoes sociais, culturais e politicas (Liu, 2021). Esta constatagao evidencia que
o desenvolvimento de determinada tecnologia nao depende apenas da vontade e
motivacao da comunidade cientifica que a desenvolve, mas também da conjugagao
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de circunstancias favoraveis ao investimento e interesse nessa mesma tecnologia.
A este respeito, um fator geralmente muito importante é o potencial de determinada
tecnologia poder ser comercializada em grande escala e gerar lucros.

No entanto, ndo sao apenas as circunstancias sociais e econdmicas que tém implica-
¢oes no desenvolvimento da IA. O inverso também é valido: Ou seja, a IA tem efeitos
sobre a sociedade e a economia, podendo afetar relagdes de poder e as condicoes de
existéncia e bem-estar das populacoes. Pensemos, por exemplo, na automatizacao de
tarefas e na robdtica introduzidas em processos de manufatura e produgao industrial:
A |A tanto pode desencadear desemprego (pela substituicao de pessoas por maqui-
nas),como pode libertar os trabalhadores de tarefas repetitivas para poderem exercer
funcoes mais criativas e complexas, ou mesmo contribuir para criar novos empregos.

Outro aspeto critico tem que ver com o amplo potencial da IA para provocar pro-
fundas transformacgoes sociais e culturais, podendo gerar impactos complexos e
ambiguos: Por exemplo, a |A pode reforcar desigualdades sociais pré-existentes e
criar novas formas de desigualdade, opressao e discriminagao; mas também pode
oferecer o potencial de contribuir para uma maior igualdade e justica social (Joyce
et al., 2021; Zajko, 2022). Nas secgdes seguintes iremos debater em profundidade os
contributos da Sociologia para o debate e investigacao cientifica das relagées com-
plexas entre |A e sociedade.

3.2. Questoes de investigacao e dimensoes de analise

Adotar uma abordagem sociotécnica convoca a exploragao de varias dimensoes de
analise para responder a questoes distintas, mas entrelacadas. Elaboramos a tabe-
la 5, onde sistematizamos algumas das principais questdes que cada dimensao de
analise procura responder no ambito de uma abordagem sociotécnica da IA.

Dimensoes de analise Questoes principais

Normas e valores Como é que as normas, valores e crengas de uma sociedade influen-
ciam o desenvolvimento da IA e surgem incorporados em dados, algo-

ritmos e sistemas de 1A?

Relagoes de poder Como é que podemos escrutinar ou desafiar relacoes de poder exis-
tentes e mapear o modo como a |A incorpora, reproduz e consolida

desigualdades estruturais e sistémicas?

Implicacoes éticas Quais as implicagoes éticas da implementacao da IA em diferentes contex-

tos de utilizacao, incluindo questdes de privacidade, discriminagao e justica?
Dinamicas organizacionais Como ¢é que a A afeta a cultura e estrutura organizacionais?

Aceitacao e/ou resisténcia social ~ Como é que as atitudes publicas em relagao a IA influenciam a aceita-

¢ao e/ou resisténcia a implementacao da IA em diferentes contextos?

Fronteiras humanos/maquinas Como é que as fronteiras entre humanos e maquinas se (re)configuram

em determinados contextos?

Antecipar e mitigar riscos sociais ~ Que riscos sociais poderao emergir no desenho e implementacao da |IA

e que estratégias podem ser desenvolvidas para mitigar esses riscos?
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Para responder a estas questdes complexas, uma abordagem sociotécnica convo-
ca trés niveis principais de analise, que estao interligados (Lindgren e Holmstrom,
2020). Em primeiro lugar, os contextos historicos, sociais, culturais, econémicos e
politicos mais amplos que enquadram o desenvolvimento, utilizacao e perspetivas
sociais sobre a IA, sobretudo nos ultimos anos, destacando-se reflexdoes em torno da
expansao do chamado capitalismo de dados digitais. Em segundo lugar, os discur-
sos sobre os modernos sistemas de |IA que enformam a construcao social de mitos,
retoricas, expectativas e controvérsias associados a este fenémeno. Por fim, em ter-
ceiro lugar, as interagoes e mediagoes suscitadas pela |IA e as suas implicacoes na
formacao de identidades, conhecimentos e relagoes sociais. Nas proximas seccoes,
sumariamos os contributos de uma abordagem sociotécnica para compreender o0s
contextos, os discursos e as interacoes envolvidos na expansao da IA no século XXI.

3.3. 0s contextos

Pensando no contexto historico, social, cultural, econédmico e politico que enquadra
o desenvolvimento atual de tecnologias de IA, um primeiro conceito que se confi-
gura util é o de capitalismo de dados, definido por Sarah West da seguinte forma:
“O capitalismo de dados &, na sua esséncia, um sistema em que a mercantilizagao
dos nossos dados permite uma redistribuicao do poder na era da informagao” (West,
2019, p. 23). A autora argumenta que o sistema capitalista produz e reforga relagoes
de poder que favorecem os atores sociais e as organizacoes que tém acesso e capa-
cidade para dar sentido aos dados digitais.

Na sua abordagem do capitalismo de dados, Sarah West afirma a proximidade con-
ceptual com a ideia de capitalismo de vigilancia, proposta por Shoshanna Zuboff
(2015). O capitalismo de vigilancia postula a emergéncia de uma nova forma de
capitalismo assente na acumulagao de vestigios digitais, e em que os lucros derivam
da vigilancia unilateral e da modificacao do comportamento humano baseadas na
mediacao informatica generalizada, produzindo as suas proprias relagoes sociais e,
com isso, as suas concegoes especificas de poder (Zuboff, 2015, p. 77). No entanto,
West entende que o capitalismo de dados nao se esgota apenas em questoes de vi-
gilancia unilateral; trata-se, sobretudo, da forma como o mercado confere aos dados
novos tipos de poder informativo e capitaliza esse poder, tornando-o invisivel em
nome da transparéncia e da eficacia (West, 2019, p. 22).

Ainda que nem West nem Zuboff tenham tratado especificamente do fenémeno da
IA,ambas as autoras abordaram temas conexos, como as novas formas de poder e de
autoridade suscitadas pela massificagao dos processos de extragao, armazenamento,
transformacao e circulacao de dados digitais possibilitados por técnicas de Big Data
(“grandes dados”?’). Estas mudancas sociais tém produzido aquilo que, de uma forma
geral, se pode designar como dataficacao, ou seja, a transformacao da acao social
em dados digitais quantitativos que permitam o acompanhamento em tempo real

27 Consultar o glossario para mais informacoes.
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e a analise preditiva do comportamento humano, sendo essa informacao percebida
como uma nova forma de valor?® (van Dijck, 2014).

As tecnologias de IA baseiam-se em quantidades massivas de dados digitais. O tipo
de conhecimento que produzem baseia-se num treino extensivo, e computacional-
mente intensivo, com grandes conjuntos de dados acompanhados de regras e recom-
pensas predefinidas (ver capitulo 1). Como tal, a IA depende de estruturas historicas,
sociais, culturais, econémicas e politicas associadas ao capitalismo de dados e a
dataficagao.

O livro de Kate Crawford (2024 [2021]), sugestivamente intitulado Atlas da IA - Poder,
politica e os custos planetdrios da Inteligéncia Artificial, ilustra este tipo de abordagem
da IA como fendmeno expressivo de formais atuais de capitalismo de dados e infor-
macional. A autora explica como a IA depende inteiramente de um conjunto muito
vasto de estruturas politicas e sociais, e devido ao capital necessario para construir
a |A a escala e as formas de otimizagao desejaveis, os sistemas de IA sao, em ultima
analise, concebidos para servir os interesses dominantes existentes e reproduzindo
relagoes sociais e compreensoes do mundo. Neste sentido, Crawford afirma que a 1A
€ um registo de poder (2024 [2021], p. 17) que exige conectar as questdes de poder
e justica: Da epistemologia aos direitos laborais, da extracao de recursos a protecao
de dados, da desigualdade racial as alteragdes climaticas (2024 [2021], p. 29). Nas
suas palavras:

A inteligéncia artificial € uma ideia, uma infraestrutura, uma industria, um
modo de exercer poder e uma forma de ver; é igualmente a manifestacao
de um capital altamente organizado, apoiado por vastos sistemas de extra-
¢ao e logistica, com cadeias de fornecimento que abrangem todo o planeta.
Tudo isto faz parte do que € a inteligéncia artificial - uma expressao de duas
palavras sobre a qual se cartografa um complexo conjunto de expectativas,
ideologias, desejos e medos. A |A pode parecer uma forga espectral — enquan-
to computagao incorporea - mas estes sistemas sao tudo menos abstratos.
Sao infraestruturas fisicas que estao a remodelar a Terra, a0 mesmo tempo
que alteram a forma como o mundo é visto e compreendido. (Crawford, 2024
[2021],p. 27)

Realgamos, ainda, o livro intitulado A razdo algoritmica: O novo governo do eu e do
outro, da autoria de Claudia Aradau e Tobias Blanke (2022). Esta obra debruca-se
especificamente sobre o papel dos algoritmos e da IA naquilo que os autores cha-
mam de capitalismo digital. Os autores propdem-se abordar as condig¢oes sociais e
politicas que tornaram os algoritmos - e tecnologias conexas como o Big Data e a I1A
- uma espécie de resposta para problemas globais, diversos e dispersos. Fizeram-no

28 O termo dataficagao foi generalizado por Mayer-Schonberger e Cukier (2013). Estes autores falam
de um novo paradigma pelo qual governos e empresas apostam cada vez mais na extracao de grandes
quantidades de dados de redes sociais e outras plataformas de comunicacao digitais. As técnicas de Big
Data possibilitam ndo sé a extracao de quantidades massivas de dados em tempo real como transfor-
mam esses dados, aparentemente desconexos, em indices numéricos que permitem produzir informa-
¢oes incontaveis sobre o comportamento humano e sobre interagoes sociais.
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transformando relacdes de poder, a0 mesmo tempo que criaram “as condicoes de
possibilidade de implementagao de algoritmos para governar a conduta de indivi-
duos e populagdes, de amigos e inimigos, de normalidade e anormalidade em distin-
tos mundos sociais e fronteiras politicas” (Aradau e Blanke, 2022, p. 3).

3.4. Os discursos

5.4.1. Mitos, metaforas e expectativas

Varios autores que adotam uma perspetiva sociotécnica tém vindo a focar o papel
fundamental dos mitos, das narrativas e da retdrica?® na projecao de discursos*® so-
bre a IA no espago publico, influenciando fortemente o modo como a maioria das
pessoas pensam e falam a respeito da IA. Por exemplo, metaforas como “inteligéncia”
artificial ou “aprendizagem” das maquinas intervém de forma duradoura no discurso
social, alimentando mitos e expectativas futuras tanto junto do publico em geral
como no seio de comunidades de especialistas (Bareis e Katzenbach, 2022; Campo-
lo e Crawford, 2020; Natale e Ballatore, 2017). Outra fonte discursiva que marca o
discurso popular sobre |A sao histérias sobre maquinas com semelhangas humanas,
muito presentes nao sé na ficcao cientifica contemporanea como em narrativas miti-
cas que perduram ha séculos®! (Mayor, 2018; Sheikh et al., 2023).

Os discursos sobre |A surgem associados a expectativas altamente otimistas. Este
é, segundo Kornelia Konrad (2006), um processo comum quando estamos a falar de

29 De modo muito sintético e necessariamente simplista, € importante esclarecer que enquanto o
discurso se refere a expressao de ideias em qualquer forma de comunicagao, a narrativa é uma forma
especifica de discurso que conta uma historia. Por sua vez, a retorica refere-se a modos de persuadir,
enquanto os mitos sao narrativas tradicionais que explicam crencas, praticas ou fenédmenos culturais
fundamentais dentro de uma sociedade.

30 Adotamos uma nocao muito ampla de discurso, nos termos propostos por Adele Clarke (2005,
pp. 148-149). Referimo-nos a qualquer forma de comunicagao, cultural e historicamente situada, que
tanto pode incluir linguagem verbal como nao verbal, elementos visuais, simbolos, coisas nao humanas,
objetos, etc. Estes podem influenciar percegoes, criar objetos de conhecimento, e incluir formas de repre-
sentagao e de veiculacao de significados que permitem, de acordo com alguns autores, realizar analises
de poder (Foucault, 1972,1973). Nao cabe no escopo deste capitulo explorar a diversidade tedrica a pro-
pésito de discursos, mas podemos apontar, a titulo de exemplo, a diferenca fundamental entre as abor-
dagens do interacionismo simbélico (Mead, 1934/1962; Strauss, 1978), que defendem que os individuos
e as coletividades sao produzidos por via da sua participagao nos mundos sociais, incluindo por via dos
seus discursos; e a abordagem pos-estruturalista proposta por Foucault (1973), quando este argumenta
que os individuos e as coletividades sao constituidos por via de discursos e disciplinas.

31 Varias culturas, e em diferentes regides do mundo, tém histérias sobre personagens que podem ser
caracterizadas como formas artificiais de inteligéncia. Dando como exemplo a mitologia grega, Dédalo,
arquiteto e inventor do mundo antigo, tera criado Talos, um super-soldado mecanico (um robd) para pro-
teger a ilha de Creta. Hephaistos, o ferreiro dos deuses, tinha ajudantes mecanicos na sua oficina. Para
castigar a humanidade, Zeus criou a mulher mecanica Pandora, que derramava todo o tipo de sofrimento
sobre os humanos quando abria o seu frasco (a “caixa de Pandora”). A historia de cientistas que criam uma
forma de vida artificial que acaba por se voltar contra o seu criador tornou-se um arquétipo dos riscos
da tecnologia moderna representado na ficcao cientifica. Este tema esta presente em inumeros filmes,
incluindo classicos como Blade Runner (1982), O Exterminador do Futuro (1984) e Matrix (1999).
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novas tecnologias. Para a autora, as expectativas desempenham um papel funda-
mental no ritmo e no desenrolar de um ciclo de inovagao:

As novas tecnologias estao frequentemente sujeitas a expectativas muito ele-
vadas. Normalmente, as expectativas podem ser amplamente aceites durante
um periodo de tempo, tanto pelos apoiantes de uma nova tecnologia como
por vozes criticas resignadas a inevitabilidade do desenvolvimento de uma
determinada tecnologia. (Konrad, 2006, p. 429)

A autora alerta, porém, para potenciais mudancas nas dinamicas das expectativas.
Numa fase inicial de implementagao de uma tecnologia, as expectativas partilhadas
desempenham um papel central na criacao da dinamica necessaria para 0s proces-
sos de inovacao e na coordenagao de atores sociais heterogéneos e diferentemente
posicionados numa rede de inovagao. Mas estas expectativas otimistas podem vir
a ser altamente problematicas quando os ciclos de entusiasmo se transformam em
fases de desilusao. Neste caso, observa-se frequentemente um efeito prejudicial na
credibilidade de atores especificos ou de um campo de inovagao. Ou entao, quando
as expectativas permanecem amplamente aceites mesmo depois da fase inicial de
entusiasmo com tecnologias novas, estas chegam a um ponto em que deixam de
estar sujeitas a um exame critico (Konrad, 2006, p. 430). Isto significa que a dinamica
das expectativas em torno de uma determinada tecnologia € eminentemente social
e coletiva, dependendo da coordenacao e articulacao entre atores sociais dispersos
e pautados por objetivos diferenciados.

A recente conjuncao de expectativas sociais marcadamente otimistas em torno das
tecnologias de IA, acompanhadas de alocagdes massivas de recursos tecnologicos e
financeiros, a par com o agudizar de controversias e discursos sobre receios e danos,
conduzem a perspetivar a IA do século XXI como um fendmeno paradigmaticamente
novo. Fala-se numa revolugao (Sejnowski, 2018), num tsunami (Manning, 2015), num
trauma epistémico (Pasquinelli, 2015) ou ainda - numa abordagem mais critica — em
mitos tecnoldgicos (Bareis e Katzenbach, 2022; Roberge et al., 2020) ou crengas ma-
gicas (Elish e Boyd, 2018).

A este respeito € interessante considerar o termo “sublime tecnoldgico”, invocado por
Leo Marx (2000) para descrever o modo como durante o século XIX, com as primei-
ras obras-primas da engenharia, como o caminho de ferro, o sublime, anteriormente
dirigido aos fendmenos naturais e aos enigmas da fisica, € cada vez mais “dirigido
para a tecnologia ou, melhor, para a conquista tecnoldgica da matéria” (Marx, 2000,
p. 197). A evocacao deste sublime tecnologico encarna a celebracao do progresso
tecnologico e esconde os seus problemas e contradigdes (Marx, 2000, p. 207), e ajuda
a compreender como a agéncia pode ser afastada dos humanos e projetada para a IA
(Bareis e Katzenbach, 2022, p. 860).

Os Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia tém dedicado ampla atencao ao modo
como os discursos sobre 0s avangos tecnoldgicos e a retorica visionaria veiculados
por empresas, alguns cientistas na “vanguarda” e atores governamentais e politi-
cos projetam expectativas e historias sobre o futuro (van Lente, 2016). As novas
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descobertas tecnologicas e cientificas — e a IA nao é excegao - estao regularmente
ligadas a narrativas modernistas de progresso e a ideia da tecnologia como meio
de inovacao de mercado e engenharia social. Estes discursos projetam futuros de-
sejados, assim como anseios e aspiragoes — embora caiba perguntar de quem, e,
nessa medida: Quem é favorecido, desfavorecido ou silenciado/invisibilizado por
determinados discursos publicos e de que forma esses futuros podem ser contesta-
dos (Brown et al.,2017; Oomen et al., 2022)? Mais: Quem protagoniza a construcao
e disseminacao de expectativas e de mitos sobre a IA? Quais as caracteristicas
principais da retorica em torno da IA? Que cenarios futuros sao projetados?

Por exemplo, ao analisar os discursos de diferentes governos nacionais em torno da
IA, geralmente marcados por uma perspetiva de futuro, podemos compreender como
funciona o poder do Estado em termos de perspetivacao de como deve ser feita a
selecao de prioridades de desenvolvimento, alocagao de recursos e investimento
em infraestruturas. Uma analise das politicas nacionais que projetam o futuro da IA
permite igualmente analisar qual é o papel que o Estado atribui ao envolvimento
de diferentes organizagoes, empresas, setores (como a educagao) e cidadaos no de-
senvolvimento da |A. A este respeito, um estudo conduzido por Christopher Wilson
sobre estratégias nacionais de 16 paises em relagao a IA, ja referido no segundo
capitulo, concluiu que os cidadaos sao essencialmente enquadrados pelos atores
governativos nas seguintes categorias: Destinatarios dos beneficios abstratos da IA;
utilizadores de servicos e produtos orientados para a IA; ou forga de trabalho que
necessita de formacao e de melhoria de competéncias para lidar com a IA, de modo
a contribuir para libertar o potencial da IA, tido como essencial para uma sociedade
prospera (Wilson, 2022, pp. 7-8).

Os estudos existentes sobre o0 modo como os diferentes governos nacionais elabo-
ram uma retérica em torno da IA mostram uma tendéncia para todas as politicas
nacionais projetarem discursos que enquadram a |IA como um desenvolvimento tec-
noldgico adquirido e massivamente disruptivo que ira mudar fundamentalmente a
sociedade. Em consequéncia, a necessidade de adotar a IA em todos os sectores-cha-
ve da sociedade é retratada retoricamente como inevitavel, independentemente do
pais em causa (Bareis e Katzenbach, 2022). Ao mesmo tempo, as implicagoes sociais
e eticas do desenvolvimento da IA surgem secundarizadas em relagao aos esperados
efeitos benéficos na economia e inovagao.

Neste contexto, a ideia de inevitabilidade do desenvolvimento da |IA surge como um
mito cultural. A este propdsito, é importante reter o que diz Vincent Mosco na sua
abordagem dos mitos como dispositivos de estruturacao para a ordenagao sociotec-
nica, em particular a relevancia da analise do poder dos mitos, o qual nao decorre do
seu grau de veracidade:

Os mitos nao sao verdadeiros nem falsos (...). Compreender um mito € mais
do que provar que ele é falso. Significa perceber porque é que o mito existe,
porque € tao importante para as pessoas, o que significa e o que nos diz sobre
as esperancas e 0s sonhos das pessoas. (Mosco, 2005, p. 29)
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Uma analise de mitos bem-sucedidos, como € o caso do mito da inevitabilidade da
IA, permite elucidar sobre a hierarquia de valores sociais e as estruturas de poder
subjacentes a predominancia de determinados valores sociais em detrimento de ou-
tros (por exemplo, dar prioridade a competitividade econdmica e eficiéncia em detri-
mento da igualdade e acesso a um trabalho digno). Mitos bem-sucedidos implicam
também um processo de despolitizacao ao reduzirem macicamente a complexidade
e dissociando os desenvolvimentos tecnoldgicos dos seus contextos sociais e politi-
cos. Esta fungao de despolitizacao sera, porventura, o elemento retdrico mais impor-
tante quando falamos de IA. Nas palavras de Bareis e Katzenbach:

Este € o paradoxo dos imaginarios da IA: Os mitos sobre |A soam fantasticos
e desencadeiam as nossas fantasias, embora simultaneamente minem a ima-
ginacao politica e a pratica politica ao criarem expectativas de uma solugao
tecnologica reconfortante para problemas estruturais da sociedade. Embora
grande parte destes debates seja ainda bastante controversa, parece que esta-
mos ja a assistir a um processo de encerramento de um conjunto de questoes
fundamentais. (2022, p. 876)

3.4.2. Caixas negras e flexibilidade interpretativa

Tal como acontece com a retdrica politica em torno da IA, os discursos de cientistas
e empresas que desenvolvem e promovem |A parecem associar-se a reivindicagoes
de conhecimentos em formato de resultados categoricos irrefutaveis, ainda que os
seus significados sejam maioritariamente descontextualizados. Quando factos ou
artefactos produzidos pela ciéncia e tecnologia sao bem-sucedidos, tendem a ser
tomados como garantidos e desta forma adquirem um caracter de inevitabilidade,
como se fossem a melhor ou a Unica solugao possivel para um determinado conjunto
de problemas (Sismondo, 2012, p. 133).

Por outras palavras, quando a |A é apresentada como produzindo resultados catego-
ricos transforma-se necessariamente em algo prescritivo, o que significa que “cada
norma e cada categoria valoriza um ponto de vista e silencia outro” (Bowker e Star,
1999, p. 5). Neste contexto de producao de conhecimento irrefutavel é adequada a
utilizagao do termo caixa negra, que descreve um dispositivo previsivel de entrada
e saida, cujo funcionamento interno nao precisa de ser conhecido para ser utilizado.
Atendendo a que os discursos dominantes em torno da IA a apresentam como inevita-
vel, poderemos falar de uma caixa negra? Se sim: Antes da |A se ter tornado uma caixa
negra,com factos e artefactos bem-sucedidos, que controveérsias e disputas existiam?
O que é que acontece a essa caixa negra quando surgem controvérsias em torno da
IA? Quem € que protagoniza essas controveérsias e que tipo de disputas surgem?
Como € que as controveérsias sao desencadeadas (abertas) e encerradas (fechadas)?

Os ciclos de inovacao e a rececao publica de novas tecnologias apontam para a
existéncia de flexibilidade interpretativa (Sismondo, 2012, p. 120), para se referirem
ao processo pelo qual a apreciacao das implicagdes de uma determinada tecnolo-
gia é feita a luz de expectativas localmente interpretadas por atores sociais com
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posicionamentos especificos. Ou seja, apesar de existirem expectativas partilhadas
- a convicgao que a |A continuar-se-a a desenvolver e que existem beneficios, mas
também riscos - a interpretacao de diferentes grupos sociais sera distinta. Por exem-
plo, enquanto os lideres tecnoldgicos irdo propor solucoes técnicas para a resolu-
¢ao dos problemas potencialmente suscitados pela IA (por exemplo, mais treino de
maquinas, o que implicara alargar a recolha de dados digitais e a producao de mais
protocolos de classificacao de conteldos), os investigadores da Sociologia poderao
propor mecanismos regulatorios da utilizacao e desenvolvimento da IA e de respon-
sabilizacao por danos e protecao e reparacao das vitimas. Conforme aponta James
Steinhoff (2023), todos estes atores, ainda que heterogéneos e movidos por interes-
ses e agendas muito distintas, fazem parte de uma mesma rede de inovagao, na qual
os atores que reivindicam a reflexao em torno das implicagoes sociais e éticas da IA
tendem a ocupar uma posicao subordinada.

Na nossa perspetiva, a rede de inovagao que sustenta a |A esta a evoluir dinamica-
mente para um maior hibridismo e fusao de fronteiras, sendo importante uma com-
preensao mais matizada e holistica do modo como esta rede funciona em contextos
diversos (Machado et al., 2023). Por exemplo, € ainda muito escasso o conhecimento
sobre o papel do erro e das falhas ao nivel da investigacao e desenvolvimento da
IA. Do mesmo modo, importa envolver os diversos publicos na criacao de precau-
¢Oes éticas e regulatorias em matéria de |A (Sieber et al., 2024). A este proposito, as
abordagens centradas nas questdes humanistas estao a ganhar destaque (Lagerkvist
et al., 2002), sublinhando-se a necessidade de incorporar direitos fundamentais nos
sistemas tecnologicos (ver capitulo 2) e de abordar a crescente hibridez entre enti-
dades humanas e nao humanas (ver secgao seguinte).

3.b. As interacoes

Em 1985, 0 socidlogo Steve Woolgar publicou um artigo com o seguinte titulo suges-
tivo e provocatorio: Por que ndo uma sociologia das mdquinas? O caso da sociologia e
da inteligéncia artificial. Defendendo a necessidade de ir além da analise dos impac-
tos da IA e atender a sua génese e construcao social, Woolgar critica o papel restrito
atribuido a Sociologia na discussao da investigacao em IA. A tendencial circunscricao
a avaliagao do impacto das tecnologias de IA na sociedade deu azo, na perspetiva
de Woolgar, a abordagens focadas em trés topicos principais: 1) Caracterizacao dos
contextos em que a IA é aplicada e como entrou na esfera do quotidiano; 2) as ati-
tudes sociais em relagao a IA; e 3) as potenciais implicagoes da introdugao da IA em
diferentes organizagdes, como o sistema educativo.

O autor reconhece as virtudes destas abordagens centradas nos impactos, mas su-
gere uma expansao da perspetiva sociolégica em dire¢ao ao estudo da génese da IA
e dos modos de producao de conhecimento cientifico e de agendas de investigacao
que Lhe estao associadas, entre outros aspetos. Woolgar propoe, concretamente, que
se aborde o tipo de dicotomias que estao na base de discursos e praticas no campo
particular de produgao e desenvolvimento da IA (por exemplo, humano/maquina;
cognitivo/social; racionalidade/inteligéncia), de modo a destacar os significados e
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atribuicoes de sentidos que sao mobilizados para legitimar certas acdes e agendas
de investigacao. Desta forma, argumenta Woolgar, a Sociologia pode resguardar-se
dos riscos de a sua abordagem ser cooptada e estabelecida por via do préprio dis-
curso de quem desenvolve e comercializa |IA - os chamados “peritos ou especialistas”
da IA. Nas suas palavras:

Os perigos em adotar acriticamente o discurso [dos especialistas em IA] sao
particularmente evidentes no caso da distincao entre homem e maquina que
€ usada com efeitos consideraveis pelos especialistas (...) para que estes pos-
sam reivindicar a sua pericia (humana) especifica para falarem de sistemas
periciais (maquinas). Com isto, definem a natureza e o caracter do objeto de
estudo, estabelecem quais sao os topicos adequados para investigar e argu-
mentam que sao 0s Unicos com competéncia para falarem sobre esses objetos.
(Woolgar, 1985, pp. 565-566)

Steve Woolgar acaba por argumentar que o fendmeno da IA tem particular impor-
tancia para a Sociologia por levar a questionar o que se entende por social e com-
portamento humano:

A |A oferece a oportunidade de reavaliar 0os nossos pressupostos sobre o com-
portamento, a acao, as suas origens e agéncia e, mais importante ainda, as
nossas tentativas de compreensao desses aspetos. Considero que € instrutivo
reavaliar cuidadosamente o argumento que ha algo de especial no comporta-
mento humano. Ou, dito de forma mais cuidadosa (uma vez que nao é minha
intencao pronunciar-me sobre o “caracter real” do comportamento humano),
€ importante analisar como a Sociologia presume que o comportamento hu-
mano € diferente do desempenho de uma maquina. Como é que concecoes
prevalecentes relacionadas com a atividade da maquina e do comportamento
social moldam a explicagao sociologica? (Woolgar, 1985, p. 568)

Mais recentemente, Ceyda Yolgormez (2021) reforgou o apelo a uma mudanga me-
todolégica no estudo da IA numa perspetiva em que se pense a |IA como parte inte-
grante de uma interagao social, numa relagao simétrica entre humanos e maquinas.
Fazem parte do “dinamismo” dessa relacao a indeterminacao e a aleatoriedade, as-
petos que estdo subjacentes tanto a humanos como a IA. Sera, por isso, impossivel
prever totalmente o espago de interagoes potenciais e reais entre humanos e maqui-
nas. Yolgérmez sugere a adogcao do conceito de agéncia distribuida para pensarmos
na nova sociabilidade suscitada pela crescente hibridez de fronteiras entre humano
e maquina. A autora perspetiva a agéncia como uma nogao coletiva, constituida por
varios processos, em vez de ser uma capacidade de um individuo; e é neste sentido
que os nao-humanos em geral, e a IA em particular, se tornam relevantes para a di-
mensao sociologica (Yolgormez, 2021, p. 158). Pergunta a autora:

O que é que chamamos “social”? O que é uma sociedade e quais sao as impli-
cagoes das nossas concegoes sobre o0 que sao as sociedades? Como é que 0s
estudos sobre o “social” organizam esta compreensao e constroem os limites
da nossa imaginacgao sociologica? (Yolgormez, 2021, p. 144)
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Na esteira das questoes enunciadas por Ceyda Yolgormez, acrescentamos outras:
Como desenvolver uma Sociologia da IA por via do questionamento de fronteiras
convencionais entre maquina e humano? O que significa uma agéncia partilhada e
quais as suas implicacoes na abordagem de novos modos de sociabilidade (re)cria-
dos pela IA? O que distingue uma Sociologia relacional de uma abordagem centrada
em impactos sociais?

As questdes relativas as tecnologias tém sido tradicionalmente deixadas para os
campos da engenharia, e as ciéncias sociais foram pensadas como estando apenas
equipadas para lidar com os fendmenos sociais que emergem em torno das tecnolo-
gias. No entanto, Yolgérmez prop6e uma outra abordagem, tomando as relagdes com
e das maquinas como pertinentes para as relagoes sociais, argumentando sobre a
necessidade de uma Sociologia relacional. Nas suas palavras:

A'lA é um objeto de estudo instavel, uma vez que nao se enquadra nos limites
tradicionais e puros do humano versus nao-humano. Pelo contrario, a IA emer-
ge de emaranhados de relagdes sdcio-materiais, e 0 seu papel na emergéncia
da agéncia permite-nos classifica-la como um ser que reside e se encontra
no dominio social. No entanto, nao pretendo enquadrar a |IA como tal - nao
se trata de uma operacao de definicao rigida -, mas sim de que esta pode ser
uma outra forma de pensar a IA e que, nesta forma de pensar, o social nao é
uma area exclusivamente humana. Em vez disso, o social tem a ver com um
encontro, com relacionalidade, e pode contribuir para uma expansao do pen-
samento socioldgico ao permitir-lhe olhar simetricamente para as entidades
que entram em relagoes. (Yolgormez, 2021, p. 157)

A autora considera ainda que a IA é um caso-limite em que a Sociologia pode ex-
perimentar um campo de investigacao nao tradicional e descobrir até que ponto as
fronteiras da disciplina podem ser reformuladas. Neste sentido, este esfor¢co é uma
resposta a chamada crise das ciéncias sociais (Yolgormez, 2021, p. 159).

Outro aspeto importante desta abordagem relacional reside na visao alternativa as
propostas que perspetivam a IA como patamar de critica a légica do capitalismo.
Uma abordagem relacional da IA reconhece a importancia desta critica, e refere a
urgéncia de pensar criticamente o modo como as tecnologias de IA reproduzem as
forgas histéricas do capitalismo, do colonialismo, do patriarcado e do racismo e dis-
seminam e consolidam essas logicas nas sociedades, influenciando assimetricamen-
te os grupos sociais. Porém, Yolgormez entende que estas analises excluem outras
formas de ver e interpretar a |A:

Nesta linha de estudos, a IA surge como um instrumento do tecnocapitalismo
e nao tem uma verdadeira agéncia por si s0; a IA sé pode promover a agenda
dos sistemas em que esta inserida. (...) Embora tudo isto seja verdade (...)
ha outras formas, talvez mais consequentes, de pensar a IA sociologicamente.
(Yolgormez, 2021, p. 145)
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A autora defende que a exploracao das relacionalidades pode conduzir a resultados
imprevisiveis e, assim, “escapar a ser totalizadas sob a légica do capitalismo tardio.
Este foco na relacionalidade demonstrara novas formas de imaginar as diferencas
entre humanos e maquinas, mantendo a sua relevancia para o olhar sociolégico”
(Yolgérmez, 2021, p. 159).

3.6. 0 olhar distintivo da Sociologia

Na Figura 2, sumariamos a nossa perspetiva sobre o olhar distintivo que a abor-
dagem sociologica proporciona para compreender os contextos, os discursos e as
interagoes envolvidos na expansao da IA no século XXI.

Contextos Discursos Interages
« Datificagdo » Expectativas e controvérsias * Génese da A
+ Capitalismo de dados digitais  Inevitabilidade da lA e * Modos de produgéo do
) . despolitizagdo conhecimento cientifico
* Investimento em Computagdo
Avangada + Caixas negras e flexibilidade » Agéncia distribuida (humanos e
interpretativa magquinas)

"o

Metaforas (por exemplo, “inteligente”, “aprendizagem”)

e

Historias (por exemplo, ficgdo cientifica) :

S s e S e e e
Ciclos de inovagao
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O papel da Sociologia no estudo do desenvolvimento e utilizacao da IA configura-se
cada vez mais urgente e necessario,a medida que o avolumar do investimento priva-
do e publico em sistemas sociotécnicos de IA traz a constatacao que muitos mais sis-
temas de IA serao desenvolvidos e integrados nas organizagdes e sociedades nos pro-
ximos anos. O investimento em IAtem a pretensao de trazer as tecnologias de IA para
a educacao, os cuidados de saude, a justica penal, os servigos sociais, 0 planeamento
urbano e outras areas cruciais da vida social. Entre outros aspetos, uma abordagem
sociologica implica identificar os multiplos significados da IA enquanto fendmeno
sociotécnico e propor abordagens teoricas e metodoldgicas para compreender as im-
plicacoes vastas deste fenomeno. Zheng Liu (2021) define a especificidade da abor-
dagem sociologica da IA como aquela que 1) encara o desenvolvimento da IA como
um fendomeno social; 2) toma este fendmeno como seu objeto de estudo; 3) analisa
as interacdes com as condicdes sociais, culturais, economicas e politicas mais amplas
em que o desenvolvimento e utilizagao da IA ocorrem e pelas quais sao afetados.

Liu (2021) propoe uma tipologia de abordagens da IA, distinguindo a abordagem
da Sociologia das chamadas abordagens cientificas da IA (realizadas a nivel das “in-
vengoes” académicas em torno da |A) e das abordagens técnicas (correspondentes
a comercializacao de tecnologias de IA). Para a autora, na abordagem da Sociologia
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é possivel distinguir duas perspetivas tedricas principais: Em primeiro lugar, uma
abordagem da IA de inspiragao marxista, que foca as relagoes de exploragao laboral
dos humanos presentes no desenvolvimento destas tecnologias no contexto do sis-
tema capitalista. Em segundo lugar, uma abordagem de pendor culturalista, que foca
as distintas interpretacoes sobre os sentidos e significagoes a atribuir a IA que sao
construidas e mobilizadas por diferentes grupos sociais, socorrendo-se de diferentes
recursos culturais e tradicoes para desenvolver narrativas de IA que ajudem a pro-
mover as suas agendas especificas (Liu, 2021, pp. 8-9).

Independentemente da abordagem teodrica especifica da Sociologia, consideramos
crucial conferir atengao aos processos sociais de criagao de significados ao mesmo
tempo que se revela que as interagdes entre atores humanos e nao humanos sao
sempre socialmente situadas, multiplas e relacionais. No que diz respeito a IA, desta-
cam-se 0s contributos destas perspetivas para o estudo das desigualdades por via de
algoritmos, no codigo e dados, e a atencao conferida a forma como os contextos mol-
dam a concecao e a utilizagcao da IA. Conforme foi explicitado nas sec¢oes anteriores,
varias abordagens dos sistemas sociotécnicos da |A permitem esclarecer como € que
as desigualdades operam a nivel individual, organizacional e em sistemas globais.
Uma abordagem socioldgica intersecional (Joyce et al., 2021, p. 6) contribui para a
crescente discussao sobre o impacto desigual da IA, tendo em conta as historias glo-
bais do capitalismo, e as formas como as variacoes histdricas e contemporaneas das
desigualdades criadas pelos sistemas capitalistas sao reproduzidas e exacerbadas
nos e pelos sistemas digitais.

Por fim, algumas abordagens socioldgicas da |A defendem a necessidade de uma
postura que contribua para a transformacao social e para ajudar a afirmar a agéncia
sobre estas tecnologias através de trés tipos de agoes: Critica e politica de recusa;
combate as desigualdades através da propria tecnologia; e consolidacao de contri-
butos para colaborar na governacgao dos algoritmos (Zajko, 2022).

Em relacao ao primeiro tipo de agao - critica e politica de recusa-, o autor remete
para estudos que reivindicam que certas decisoes nao devem ser automatizadas
por tecnologias de IA (por exemplo, Benjamin, 2019). Zajko defende a ideia que os
estudos da critica e da recusa das tecnologias de IA contém “um argumento positivo
sobre o que certas decisoes devem implicar, em termos de envolvimento humano.
Por isso, argumentar que nao devemos construir ou implementar um sistema € va-
lioso e muitas vezes apropriado como forma de alcangar futuros desejaveis” (Zajko,
2022, pp. 6-7).

No que diz respeito ao segundo tipo de acao — o combate as desigualdades atraves
do envolvimento de sociélogos na producao da propria tecnologia de IA -, Zajko
alerta para o perigo de cooptacao, mas nao deixa de reconhecer as virtualidades
da abordagem pela qual a Sociologia pretende transformar as tecnologias de I1A em
tecnologias mais justas e igualitarias ao envolver-se na producao técnica das tecno-
logias (por exemplo, tentando eliminar viés e discriminagao nos dados usados para o
treino dos algoritmos), por via de colaboragoes interdisciplinares.
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O terceiro tipo de acao - contribuir para a governagao dos algoritmos - diz respeito
a forma como a investigagao socioldgica pode estar envolvida na construgao norma-
tiva do mundo, participando na governagao da tecnologia e abordando os perigos
muito reais da governacgao algoritmica (Zajko, 2022, pp. 10-11). Nos ultimos anos,
tem-se assistido a uma quantidade consideravel de estudos que documentam, com-
param e criticam diferentes politicas ou regimes de regulagao de algoritmos e IA,
incluindo estratégias governamentais, declaragdes de principios corporativos, nor-
mas e regulamentos. O autor chama a atencao para o facto de que os modos como a
Sociologia pode contribuir para a politica publica sobre governagao de IA depende
das oportunidades politicas disponiveis, tais como a abertura dos processos formais
a contribuicao académica, ou até que ponto as consultas publicas sao realmente uti-
lizadas para informar a politica ou ao invés desempenharem um papel legitimador
ou performativo (ver também Machado et al., 2023).

3.7. Metodologias de investigacao

3.7.1. Metodologias quantitativas e qualitativas

A abordagem sociotécnica abre a porta a mobilizacao de diversas metodologias, ou
seja, e possivel utilizar multiplos métodos e técnicas para desenhar um estudo e
para recolher, analisar e interpretar dados. Quando pretendemos abordar um tépico
relacionado com os desafios sociais e éticos da IA no século XXI, importa escolher as
metodologias que sao mais apropriadas para responder as questoes que nos preo-
cupam e ao tipo de dados empiricos que precisamos de obter.

As categorizagoes convencionais distinguem as metodologias quantitativas (por
exemplo, questionarios) das metodologias qualitativas (como as entrevistas, analise
documental e observagao/etnografia). Em termos gerais, as metodologias quanti-
tativas visam medir atitudes ou praticas relacionadas com a |IA com base em abor-
dagens estruturadas assentes na definicao de hipdteses. Estas permitem generali-
zar os resultados para a populacao, investigar associagoes e estabelecer relagoes
de causa-efeito. Porém, as metodologias quantitativas revelam limitagdes quanto a
compreensao das perspetivas dos participantes e dos contextos historicos, sociais,
culturais, econdmicos e politicos mais amplos onde estes se inserem, e nem todas
as dimensodes da |A sdao passiveis de quantificacao. Identificamos, de seguida, al-
guns estudos empiricos concretos que exploraram as implicagoes sociais e éticas
do desenvolvimento, implementacao e utilizagao de tecnologias de IA com base em
metodologias quantitativas.

Awad e colegas (2018), por exemplo, usaram uma plataforma experimental online
com o objetivo de quantificar as expectativas publicas em torno dos principios éticos
que deveriam guiar o comportamento de maquinas, e como estas expectativas va-
riavam entre individuos e paises, reunindo respostas de 2,3 milhdes de utilizadores
da Internet em quase todo o mundo.Ja Ploug e colegas (2021) aplicaram um inqué-
rito baseado em escolhas a uma amostra representativa da populacao adulta na
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Dinamarca (num total de 1027 participantes) com o objetivo de captar as preferén-
cias publicas quanto ao desempenho e explicabilidade de decisoes tomadas através
da IA nos cuidados de saude, e determinar em que medida essas preferéncias de-
pendiam das caracteristicas dos participantes, incluindo a confianca depositada na
tecnologia e no sistema de saude, assim como os receios e beneficios esperados da
IA. O uso de vinhetas num estudo experimental online, com uma amostra representa-
tiva de 1048 participantes, permitiu a Willems e colegas (2023) testar de que forma
os cidadaos austriacos alcangavam um compromisso entre a utilidade percebida de
aplicativos baseados em IA e as preocupagoes com a privacidade, em situagoes que
envolviam a utilizacao de servicos publicos. Referimos, por fim, o relatério do Ada Lo-
velace Institute e do The Alan Turing Institute (2023), que deu a conhecer os resultados
de um inquérito nacional representativo com cerca de 4000 adultos na Gra-Bretanha.
Este estudo explorou trés dimensdes principais das experiéncias e atitudes publicas
em relacao a 17 aplicagoes da IA na vida publica e pessoal, desde o0 comum reconhe-
cimento facial para desbloquear telemoveis a aplicagdoes menos visiveis e futuras,
como a elegibilidade para beneficios estatais e a existéncia de carros sem condutor,
designadamente: 1) O nivel de conhecimento sobre cada uma das aplicagoes da IA;
2) as percegoes sobre os beneficios, preocupagoes e riscos associados a cada tecno-
logia; e 3) as preferéncias quanto a regulacao e governacao da IA.

As metodologias qualitativas, por outro lado, pretendem descrever e compreender
as situagdes ou praticas sociais e os significados atribuidos a IA com base em abor-
dagens flexiveis, adaptaveis a eventuais imprevisibilidades que possam acontecer
ao longo do trabalho de investigagao. Estas permitem captar as vozes e as visoes
detalhadas dos participantes e compreender em profundidade os contextos que en-
quadram o desenvolvimento, utilizagcao e perspetivas sociais sobre a IA, assim como
os discursos sobre 0os modernos sistemas de |IA e as interagdes suscitadas pela ex-
pansao da IA no século XXI.

E frequente o recurso a entrevistas individuais, semiestruturadas ou em profundida-
de, e mais raramente a grupos focais. McCradden e colegas, por exemplo, conduzi-
ram seis grupos focais com 41 representantes do publico em geral no Canada para
compreender as suas visoes quanto ao uso de dados de saude na investigagao em
IA (McCradden et al., 2020a), e 30 entrevistas individuais com doentes, cuidadores e
profissionais de saude para explorar as suas visoes sobre os desafios éticos implica-
dos na utilizacao de IA nos cuidados de saude (McCradden et al., 2020b).Ja Bastian e
colegas (2021) entrevistaram 17 profissionais que trabalhavam em dois jornais reno-
mados na Holanda e na Suica para analisar as percecoes dos profissionais dos média
quanto ao impacto de sistemas algoritmicos de recomendacao de noticias nas suas
normas profissionais e nas missdes dos 6rgaos de comunicagao social, e como estas
normas e missoes poderiam ser integradas no desenho desses mesmos sistemas
algoritmicos de recomendacao de noticias. Destacamos, ainda, o trabalho de Aquino
e colegas (2023), que conduziram 72 entrevistas semiestruturadas com especialistas
em IA e/ou em clinica para explorar as estratégias acionadas para tentar mitigar o
viés algoritmico e perspetivar a questao ética da responsabilizacao pela existéncia
de vieses algoritmicos.
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Existem, ainda, os estudos qualitativos de natureza etnografica. A etnografia permite
observar e apreender discursos e interacdoes em contextos reais, incluindo os espacos
digitais, possibilitando a obtengao de informacao rica, aprofundada e detalhada nor-
malmente associada ao estudo de pequenos grupos ou comunidades. A flexibilidade
que proporciona é desafiante, e torna possivel o cruzamento de diversas técnicas de
recolha de dados. Henriksen e Blond (2023), por exemplo, articularam a realizacao
de entrevistas semiestruturadas, a analise documental, e a observagao participante
numa etnografia conduzida numa empresa de IA situada na Escandinavia (regiao que
abrange a Dinamarca, a Suécia e a Noruega). Isso permitiu-lhes perceber como é que
a |A foi performada e executada a medida que os desenvolvedores acionavam dois
sistemas preditivos em conjunto com as partes interessadas nos setores publicos
das financas e da salde, respondendo a trés questoes principais: 1) Que individuos
eram priorizados e destacados? 2) Que tipo de competéncias e de agéncia eram
promovidas? 3) Quem beneficiou, de facto, da implementagao dos sistemas de IA? Ja
Lee e colegas (2022) realizaram uma investigagao etnografica e participativa para
compreender como é que jovens (14-24 anos) sub-representados nas areas de ensi-
no associadas a ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (conhecidas por STEM)
atribuiam sentido a IA nas suas vidas e na sociedade, e como € que as suas relagoes
com a tecnologia evoluiram quando criaram as suas préprias ferramentas de IA.

Outros estudos qualitativos recorrem a analise documental de relatdrios institucio-
nais, websites, blogues, artigos, e noticias publicadas em jornais, entre outros docu-
mentos. Rogers e colegas (2021), por exemplo, usaram diversos materiais publicos
(oito artigos cientificos, dois documentos regulatorios, trés websites e dois comunica-
dos de imprensa) que reportavam as fases de desenvolvimento, produgao de evidén-
cia e implementacao de duas aplicagdes de IA na saude com o objetivo de analisar,
em detalhe, as implicacOes éticas envolvidas no uso de sistemas de IA para auxiliar
processos de tomada de decisao clinica. Ja Alfrink e colegas (2022) combinaram a
analise de 10 documentos relacionados com um projeto de implementacao de siste-
mas de IA na gestao urbana com a realizagao de nove entrevistas a utilizadores dos
mesmos, no contexto de uma investigacao-acao participativa que pretendia explorar
visdes e experiéncias em torno do que significa um sistema de |A transparente. Neste
estudo especifico, os autores analisaram como € que os especialistas que desenham,
desenvolvem e governam sistemas de |IA urbanos compreendem a transparéncia, e
como é que os seus utilizadores experienciam um sistema de IA transparente.

Também as novas praticas artisticas e imagens que tém emergido a luz da cultura
visual potenciada pelas tecnologias de IA constituem um objeto de estudo privile-
giado. Na esteira da abordagem semidtica de Barad (2003), pensa-se o social e o
cientifico/tecnologico em conjunto na construcao de futuros alternativos, procuran-
do compreender como as praticas tecnocientificas material-discursivas delimitam
as fronteiras entre humanos e maquinas para explorar as exclusoes e 0s espacos
de contestagao. De Vries e Schinkel (2019), por exemplo, mostraram como é que 0s
artistas criticam ou contrariam as normatividades dos algoritmos e os efeitos de
vigilancia materializados nas tecnologias de reconhecimento facial quando dese-
nham as suas obras de arte, inspirando a criagao de diversos imaginarios sobre os
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usos de algoritmos. Ja Borgdorf e colegas (2020) mostraram como os dialogos e os
encontros entre a criatividade e invengao artisticas e os Estudos Sociais da Ciéncia e
Tecnologia podem gerar novos conhecimentos e agoes ao reconfigurar as concecoes
tradicionais sobre o que sao dados empiricos e ao incitar abordagens intervencionis-
tas inovadoras com base em modalidades distintas de participacao e envolvimento
dos publicos.

Uma abordagem metodoldgica alternativa para estudar a |A é-nos proposta por
Claudia Aradau e Tobias Blanke (2022), no livro intitulado A razdo algoritmica: O novo
governo do eu e do outro. Com o proposito de compreender como € que operacoes
algoritmicas dispersas e desalinhadas, a nivel global, sao conectadas através de uma
razao algoritmica ascendente, os autores utilizaram métodos qualitativos e digitais
para investigar cenas (scenes) e controvérsias, designadamente: A vigilancia em mas-
sa e o escandalo Cambridge Analytica no Reino Unido (que envolveu a exploracao de
dados pessoais de cerca de 87 milhdes de utilizadores do Facebook); o policiamento
preditivo nos Estados Unidos da América; o uso de tecnologias de reconhecimento
facial na China; os ataques com drones direcionados no Paquistao; ou a regulagao
dos discursos de ddio na Alemanha. A originalidade desta lente analitica reside em
olhar para as profundas transformagoes associadas as tecnologias de IA de uma for-
ma mais mundana, material e envolvente. Tornou-se assim possivel para os autores
compreender como é que a racionalidade algoritmica (decomposicao, recomposicao
e particao) molda o governo do Eu e do Outro ao redesenhar fronteiras e reconfigu-
rar diferencas que se concretizam na construgao do Outro como perigo ou ameaca,
no poder das plataformas e na produgao de valor econémico. Esta abordagem pos-
sibilita, ainda, explorar as friccoes, as recusas e as resisténcias com que as interven-
¢oes politicas se deparam quando tentam tornar os algoritmos governaveis.

3.7.2. Metodologias mistas

Nos ultimos anos, as metodologias qualitativas e quantitativas tém vindo a ser com-
binadas nas designadas metodologias mistas. Estas envolvem a recolha, analise,
integracao e interpretagao de dados qualitativos e quantitativos para responder a
questoes de investigagao. A utilizacao de metodologias mistas esta geralmente as-
sociada a um dos seguintes objetivos: Triangulacao, ou seja, comparacao de dados
quantitativos e qualitativos com o propdsito de corroborar os resultados; comple-
mentaridade, isto é, aprimoramento ou clarificacao dos resultados, onde as compo-
nentes qualitativa e quantitativa representam pecas diferentes de um puzzle; ou ex-
pansao, quando os dados sao apresentados “lado a lado”, mantendo-se intactos pois
respondem a diferentes questdes (Creswell, 2015). Um exemplo é o projeto Shaping
AP?, que contempla uma analise critica e comparativa das trajetorias globais dos
discursos publicos em torno da IA na Alemanha, Reino Unido, Canada e Franga, entre
2012 e 2021, com base no estudo de controveérsias registadas nos média, na politica,
na investigacao, e na participagao e envolvimento dos publicos.

32 O Shaping Al é um projeto de investigacao social multidisciplinar financiado pela iniciativa Euro-
pean Open Research Area (Fevereiro 2021 - Fevereiro 2024), cuja descrigao sumaria esta disponivel em
https://www.shapingai.org/ [Acesso a 24 de julho de 2024].
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5.7.5. Metodologias participativas

Quando a utilizagao de metodologias quantitativas, qualitativas ou mistas é aciona-
da com objetivos democraticos e participativos, valorizando-se a colaboragao direta
e significativa de participantes que representam os interesses ou fagam parte dos
grupos que sao afetados pelo tépico em estudo numa investigagcao orientada para
promover agoes ou mudangas ou para resolver problemas complexos, estamos pe-
rante uma investigacao participativa. Nao € nosso proposito esmiucar a diversidade
de abordagens e orientacdes que enquadram as metodologias participativas (para
esse efeito, ver a proposta de sintese elaborada por Vaughn e Jacquez, 2020), antes
realcar o que as une: Fazer investigacao com as pessoas e nao acerca delas, produ-
zindo conhecimento com impacto no mundo real. Isto significa incorporar o envol-
vimento e a participacao de diversos publicos (investigadores, partes interessadas,
membros de comunidades ou de grupos afetados pelos usos de tecnologias de IA) na
investigacao sobre as implicacdes sociais e éticas da IA, recorrendo a instrumentos,
tarefas ou atividades que facilitem a participacao e promovam a tomada de decisao
compartilhada e a aprendizagem mutua. No caso da participagao em processos de
tomada de decisao politica, alguns destes exercicios incluem os juris de cidadaos e
a realizacao de workshops (Reeve et al., 2023).

Ora, como vimos no capitulo 2, algumas iniciativas que visam o envolvimento dos
publicos alegadamente com base em metodologias participativas tém sido instru-
mentalizadas ao serem usadas com o proposito de legitimar a inovacao e de promo-
ver a ideia de uma IA responsavel segundo os canones dos seus empreendedores.
A abordagem socioldgica a IA requer, por isso, metodologias de investigacao ino-
vadoras e imaginagao para poder desconstruir contextos, discursos e interacoes no
campo da IA no século XXI.
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Introducao

Os potenciais impactos da introducao de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA)
na educacao tem suscitado amplo debate nas duas ultimas décadas, existindo um
vasto conjunto de literatura académica, relatorios e estudos internacionais sobre o
tema. Em 2021, a OCDE publicou uma coletanea com textos de varios especialistas
versando sobre distintos aspetos do panorama da educacao digital, incluindo consi-
deracoes sobre o uso de IA e robds nesse setor (OCDE, 2021). Este estudo reconhece
0s contributos positivos da IA, designadamente em termos de “eficacia, equidade e
relacao custos-eficiéncia dos sistemas educativos”, mas deixou o seguinte apelo:

As tecnologias inteligentes (smart technologies) sao sistemas hibridos huma-
no-lA. Envolver os utilizadores finais na sua concecao, dar controlo aos seres
humanos nas decisdes importantes e negociar a sua utilizacao com a socie-
dade de forma transparente é fundamental para as tornar Uteis e socialmente
aceitaveis. (OCDE, 2019, sumario executivo)

Nao obstante o reconhecimento das potencialidades da IA na educacao, é impor-
tante notar que a sua implementacao responsavel e confiavel neste setor requer
consideracoes éticas (Holmes et al., 2022a; Vincent-Lancrin e van der Vlies, 2020) e
ponderacao de implicagoes sociais. Alguns exemplos dos desafios sociais e éticos a
considerar no que diz respeito ao uso de IA no setor da educagao (detalhados nas
seccoes 4.4. e 4.5. deste capitulo) vao desde a garantia da privacidade dos dados de
estudantes e professores, a medidas que previnam e combatam a exclusao digital,
e estratégias de regulacao que tenham como ténica manter sempre a supervisao
humana sobre as decisdes propostas por sistemas de |A. Além disso, varias organiza-
¢oes internacionais e especialistas em IA na educacao defendem que esta deve ser
encarada como uma ferramenta complementar ao ensino, e nao como um substituto
completo para a interacao humana (Comissao Europeia, 2022; Conselho Europeu,
2019; OCDE, 2021; Schiff, 2020).

Outro aspeto importante a considerar € o facto que a aplicacao de uma determinada
tecnologia nunca é linear. Por outras palavras, conforme é referido nos trés primeiros
capitulos deste livro, os usos potenciais de uma determinada tecnologia nunca sao
apenas condicionados pelas caracteristicas técnicas da mesma, mas também pelos
contextos histéricos, sociais, culturais, politicos e econémicos em que sao utilizadas
e pelas caracteristicas e comportamento do utilizador. Como faz notar Schiff:

Os tecndlogos da educagao que acreditam que os seus produtos serao utili-
zados de uma determinada forma estao condenados a ficar desapontados ou,
pelo menos, surpreendidos, uma vez que os professores e os alunos modificam
e inovam através de um processo de adaptagao estratégica. Uma ferramenta
imaginada para um determinado fim acaba por ser reutilizada para outra fina-
lidade. (2020, p. 334)
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Ainda que a IA seja frequentemente encarada como uma solucao para muitos dos
principais problemas da educagao (por exemplo, a falta de professores, 0 insucesso
escolar dos alunos, e o fosso crescente entre alunos ricos e pobres) (OCDE, 2021),
uma compreensao abrangente das implicagdes sociais e éticas da IA na educacao
suscita a necessidade de considerar multiplas questoes, nomeadamente: Quais os
objetivos da utilizagao da IA na educagao? Onde € que a IA é utilizada, e por quem?
Como é que a IA funciona e é operacionalizada a diversos niveis (desde o aluno indi-
vidual a turmas inteiras, ou redes de colaboracao a nivel nacional e transnacional)?

Procurando responder a estas questoes, nas proximas secgoes identificamos os prin-
cipais temas que tém sido trabalhados no campo da IA no setor da educacao, em
particular no que respeita a aprendizagem com |A, apontando para a importancia de
articular o atual enfoque na dimensao tecnolégica com aspetos sociais e éticos na
abordagem a literacia em matéria de IA. Prosseguimos com o mapeamento das apli-
cagoes de IA na educacao, desde os sistemas de tutoria inteligentes, jogos digitais,
simulagoes, sistemas de realidade virtual e rob0s educativos, até aos mais recentes
sistemas de aumento da inteligéncia e sistemas de aprendizagem personalizada.
Por fim, apresentamos, de forma critica, algumas recomendagdes e propostas de ati-
vidades para que educadores e diretores de instituicoes de ensino possam opera-
cionalizar a aplicagao de principios éticos ao usar a |A e dados digitais no ensino e
na aprendizagem, incorporando reflexdes sobre a influéncia de fatores politicos e
econdmicos, a reproducao de desigualdades sociais e discriminagao, e o ideario de
modelo pedagogico que subjaz as tecnologias de IA na educagao.

Em sintese, neste capitulo pretendemos:

e Mapear os temas da IA na educacao.

e Discutir como é que a IA tem sido utilizada em processos de aprendizagem.

e Dar a conhecer algumas aplicagoes de |IA em contexto de ensino e aprendiza-
gem.

o Explorar, de forma critica, formas de operacionalizar a aplicagao de principios
eéticos no setor da educacao que considerem aspetos sociais.

4.1. Temas da Inteligéncia Artificial na educacao

Na esteira da proposta de Holmes e colegas (2019, 2022b), subdividimos em quatro
grandes areas as tematicas da |IA na educagao, embora sem fronteiras rigidas entre
elas: “Aprendizagem com a IA’; “utilizacao da IA para aprender sobre a aprendiza-
gem”; “aprender sobre a IA”; e “preparacao para a |IA”. Descrevemos, de seguida, cada

uma destas areas de forma sumaria.

A aprendizagem com a IA envolve a utilizagao de ferramentas orientadas para a A
no ensino e na aprendizagem e a utilizacao da IA para apoiar diretamente os estu-
dantes, incluindo sistemas tutoriais inteligentes, sistemas de tutoria baseados no
dialogo, ambientes de aprendizagem exploratorios, avaliagao automatica da escri-
ta, redes de aprendizagem, chatbots e |A para apoiar os alunos com deficiéncias.
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Contempla, ainda, a utilizacao da IA para apoiar os sistemas administrativos associa-
dos ao ensino, desde a definicao de horarios a gestao da aprendizagem.

A utilizagdo da IA para aprender sobre a aprendizagem envolve a analise de dados re-
sultantes da utilizagao de |A na aprendizagem, para saber como os alunos aprendem,
como progridem na aprendizagem ou quais as concecoes de aprendizagem que sao
eficazes. O objetivo é facultar dados que permitam tomar decisdes, por exemplo, ao
nivel do planeamento de programas de ensino e aprendizagem.

Aprender sobre a IA envolve aumentar o conhecimento e as competéncias de IA dos
estudantes de todas as idades (ou seja, desde o ensino basico e secundario até ao
ensino superior) e dos seus professores. Em suma, significa promover a literacia em
IA na sua dimensao tecnologica (Holmes et al., 2022b, p. 19).

Por fim, a preparacao para a IA implica alertar e formar os cidadaos para os possiveis
impactos da |A nas suas vidas, ajudando-os a ir além do mero entusiasmo ou receio
em relagao a tecnologias de IA, e capacitando-os para compreender questoes como,
por exemplo, 0 modo como a |A apoia tomadas de decisao e os possiveis enviesa-
mentos dai decorrentes podem fragilizar a privacidade e liberdades individuais, ou
podem alterar significativamente os empregos. Neste contexto, estaremos a falar de
literacia em IA na sua dimensao humana (Holmes et al., 2022b, p. 19).

E importante notar que, até ha pouco tempo, prevalecia uma abordagem da lite-
racia em |IA do ponto de vista técnico e, nesse sentido, o ensino sobre IA tem sido
principalmente da responsabilidade dos cientistas da computacao. O enfoque na
dimensao tecnologica da IA tende a desviar a atencao dos aspetos sociais e éticos.
Uma maneira de comegar a abordar essas dimensoes passa por incentivar todos os
professores, desde os que lecionam disciplinas das ciéncias até as humanidades e
artes, e nao apenas os professores na area das ciéncias da computacao, a explorar
com os seus estudantes 0s usos potenciais, beneficios, impactos, desafios e riscos da
IA. Por exemplo, dado que a IA pode ser usada para gerar automaticamente imagens
digitais e escrever poemas, os professores de arte e de literatura podem perguntar
aos seus estudantes: Se uma maquina pode ser capaz de atos criativos, o que signi-
fica ser humano (Bringula, 2023)?

Em 2019, o Comissario Europeu para os Direitos Humanos, num documento de reco-
mendacoes sugestivamente intitulado “Descompactando a Inteligéncia Artificial: 10
passos para proteger os Direitos Humanos” (Unboxing Artificial Intelligence: 10 steps
to protect Human Rights), proferiu a seguinte recomendagao:

Os Estados-Membros devem investir no nivel de literacia em mateéria de 1A
junto do publico em geral, através de esforcos solidos de sensibilizagao, for-
macao e educagao, incluindo (em especial) nas escolas. Este esfor¢co nao se
deve limitar a educagao sobre o funcionamento da |IA, mas também sobre o
seu potencial impacto - positivo e negativo - nos direitos humanos. Devem
ser feitos esforgos especiais para chegar aos grupos marginalizados e aos que
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estdao em desvantagem no que respeita a literacia informatica em geral. (Con-
selho Europeu, 2019, pp. 14-15)

Outras questoes que devem ser consideradas incluem os principios de “confianga” e
de “responsabilidade” explorados no capitulo 2, conforme identificado por varios or-
ganismos internacionais como a OCDE (2023),a UNESCO (2021), o Férum Econémico
Mundial (2023) e a Comissao Europeia (2020). Neste contexto, um importante debate
recai sobre como garantir que as tecnologias de IA estejam alinhadas com valores
sociais e orientadas para a criacao de um futuro mais justo, equitativo e inclusivo, en-
raizado em principios éticos como o bem-estar, respeito da autonomia, protecao da
privacidade, solidariedade, participacao democratica, equidade, diversidade, prudén-
cia, responsabilidade e desenvolvimento sustentavel (Ulnicane et al., 2021a, 2021b).
Atendendo a que estes principios sao gerais e abstratos, 0 maior desafio sera definir
como operacionalizar a sua aplicacdo no ambito do setor especifico da educacao.
Este aspeto sera desenvolvido na secgao 4.4. do presente capitulo.

4.2. A aprendizagem com Inteligéncia Artificial

Em termos gerais, quando se pensa na utilizagao de IA em processos de aprendi-
zagem sao apontados os seguintes aspetos: Personalizar a aprendizagem; apoiar
professores e educadores; e melhorar o acesso a educagao (Crompton e Burke, 2023;
Holmes et al., 2022b). Mas de que forma é que a IA pode ser mobilizada para atingir
estes propositos?

No caso da personalizac¢do da aprendizagem, a |A pode adaptar o conteddo de ensino
de acordo com as necessidades e competéncias individuais dos estudantes. Isso per-
mite que cada um progrida ao seu préprio ritmo. Os sistemas de |A podem também
fornecer feedback imediato sobre o desempenho em tarefas e avaliagoes.Isso ajuda os
estudantes a identificar areas de melhoria em tempo real. Do mesmo modo, assisten-
tes virtuais educacionais podem oferecer apoio permanente aos estudantes, respon-
dendo a perguntas, fornecendo orientacoes e ajudando na resolucao de problemas.

No ambito do apoio a professores e educadores, estes podem usar ferramentas de IA
para criar recursos de aprendizagem mais envolventes. A |A pode, por exemplo: Re-
comendar materiais de estudo e cursos online com base no estilo de aprendizagem
e nas metas educacionais de cada aluno; detetar padroes nos dados de desempenho
dos estudantes e identificar areas em que possam estar a enfrentar dificuldades; e
tornar os processos de avaliagao mais eficientes e confiaveis, reduzindo a carga de
trabalho dos professores na correcio de tarefas e exames. E ainda destacado o po-
tencial efeito da IA em economia de tempo, na medida em que se considera que a |A
pode assumir tarefas administrativas, como avaliacoes e organizagao de materiais.

Quanto a melhorar o acesso a educagdo, refere-se a forma como as plataformas de
educacao online com IA podem disponibilizar contetido educacional para um publico
global, independentemente de limitacoes geograficas. Outra vantagem invocada em
relagao a |A é poder ajudar na adaptagao de materiais de ensino para estudantes
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com necessidades especiais, tornando a educacao mais acessivel e inclusiva. Alguns
exemplos deste ultimo aspeto sao os seguintes: Aplicacoes como a conversao da
oralidade em texto, a conversao do texto em voz, a legendagem automatica, etc.,
permitem que estudantes cegos, com deficiéncia visual, surdos ou com dificulda-
des auditivas participem em ambientes e praticas educativas “tradicionais”. Algumas
tecnologias de IA facilitam o diagndstico e a correcao de algumas necessidades es-
peciais (por exemplo, disgrafia) e apoiam a aprendizagem socio-emocional de estu-
dantes com autismo, para que possam participar mais facilmente no ensino regular.

4.5. Panorama das aplicacoes de Inteligéncia Artificial na
educacao

A presenca de computadores nas instituicdes de ensino e a digitalizacao do setor da
educacao nao sao fendmenos novos. Os seguintes exemplos apresentam tecnologias
digitais com fungoes educativas, algumas das quais em aplicacao ja desde a década
de 1980 (ver Baker, 2021; Belpaeme e Tanaka, 2021).

Os tutores informdticos ou sistemas de tutoria inteligentes proporcionam aos alunos
uma experiéncia de aprendizagem em que o sistema adapta a apresenta¢ao de con-
teddos com base num modelo pré-definido de como ensinar e geralmente incorpo-
rando uma avaliagao continua do estudante.

Os jogos digitais de aprendizagem incorporam a aprendizagem numa atividade di-
vertida que se assemelha a um jogo. O grau de gamificacao pode variar, desde ati-
vidades que integram a aprendizagem no jogo e que podem nem sequer parecer
uma atividade de aprendizagem (por exemplo, os jogos SimCity e Civilisation®*) até
atividades de aprendizagem mais ébvias, em que o aluno recebe recompensas pelo
seu desempenho (por exemplo, atirar uma banana a um macaco depois de responder
corretamente a um problema de matematica no jogo educativo MathBlaster).

As simulacoes sao imitagoes computorizadas de um processo ou de uma atividade
que seria dificil ou dispendiosa de realizar no mundo real como atividade educativa,
usando-se, para esse efeito, laboratorios virtuais.

Os sistemas de realidade virtual integram os estudantes em representagoes 3D (a trés
dimensoes) de atividades do mundo real. Tal como as simulagoes, estes sistemas
de realidade virtual tornam viavel a participacao em atividades a partir de casa ou
de um laboratorio informatico que seriam dispendiosas, perigosas ou simplesmente
impossiveis de realizar de outra forma. Os sistemas de realidade aumentada inte-
gram informagoes e experiéncias adicionais em atividades do mundo real, desde
pormenores que aparecem em pop-up e ecras de ambiente (informagdes que estao
disponiveis no ambiente sem que seja necessario foca-las) até a sobreposi¢ao de um

33 SimCity é uma série de jogos de simulacao, na qual o jogador constroi e administra uma cidade;
enquanto que no Civilisation o objetivo é construir um grande império, comecando na era antiga, mas
desenvolvendo o império através das eras e concorrendo com diversas outras civilizagdes que podem
tornar-se aliadas ou inimigas.
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mundo diferente sobre o atual. Tanto a realidade aumentada como a realidade vir-
tual recorrem frequentemente a auscultadores para apresentar informacoes visuais
aos alunos.

* Os robds educativos tém uma presenca fisica e interagem com os alunos para apoiar
a sua aprendizagem. Embora os rob0s neste contexto estejam disponiveis desde os
anos 1980, desenvolvimentos recentes estimam que os robds possam vir a assumir
0 papel de tutores.

Até agora, a |IA em educagao focou-se principalmente em sistemas tutoriais inteli-
gentes. Porém, mais recentemente, com a expansao de dados digitais e o desenvol-
vimento da area de Analise de Aprendizagem (learning analytics), também designada
como extragao de dados educativos (educational data mining),a |A tem como objetivo
utilizar as quantidades crescentes de dados digitais provenientes da educacao para
compreender melhor os processos de aprendizagem e fazer inferéncias sobre os
estudantes e os contextos em que estes aprendem (Baker, 2019). A Analise de Apren-
dizagem aplica técnicas de IA de aprendizagem automatica (machine learning) — pro-
cesso que explora o estudo e a construcao de algoritmos (instrugdes para resolver
problemas especificos e efetuar calculos) - a educacao, ou seja, usando problemas
especificos da educacao. Desafios como a inferéncia de conhecimentos dos estu-
dantes em tempo real, a previsao do futuro abandono escolar e a compreensao dos
fatores que levam a desmotivacao dos alunos tém suscitado um interesse particular
neste dominio.

Os modelos derivados da Analitica de Aprendizagem sao frequentemente utilizados
em dois tipos de tecnologia: Sistemas de aumento da inteligéncia (intelligence aug-
mentation systems) e sistemas de aprendizagem personalizada (personalised learning
systems) (Baker, 2016).

Os sistemas de aumento da inteligéncia, também designados por sistemas de apoio
a decisao, comunicam informagoes as partes interessadas, como os professores ou
diretores de turma e de escolas, de forma a apoiar a tomada de decisoes. Embora
possam simplesmente fornecer dados brutos, muitas vezes fornecem informacoes,
ou seja, dados brutos tratados através de modelos de aprendizagem automatica,
que se convertem em previsoes ou recomendacgoes. Neste contexto, os sistemas de
aumento da inteligéncia sao frequentemente utilizados para fazer previsdes sobre
os potenciais resultados futuros dos alunos e também fornecendo razdes para es-
sas previsoes. Por exemplo, os sistemas de analise preditiva podem ser usados para
tentar compreender quais os estudantes que correm o risco de abandonar o ensino
secundario ou de nao concluir o ensino superior, com o objetivo de sugerir interven-
¢Oes para prevenir esse insucesso ou abandono escolar.

Nos sistemas de aprendizagem personalizada, a tecnologia de |A pode identificar o
grau de dominio de cada aluno e proporcionar-lhe atividades de aprendizagem de
acordo com o seu grau de conhecimento ou estado de aprendizagem, dentro das
orientagoes e objetivos especificados pelo professor (Molenaar, 2021). Este sistema
esta geralmente vinculado a uma aprendizagem autorregulada dos alunos - a sua
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capacidade de fazer escolhas “adequadas” durante a aprendizagem que melhorem
0s seus resultados e a sua eficiéncia formativa. Este tipo de tecnologia tem também
a capacidade de reconhecer quando os alunos estao a utilizar estratégias ineficazes
ou ineficientes e de lhes fornecer recomendacdes ou sugestoes para voltarem a uma
trajetoria mais eficaz (D'Mello, 2021; DeFalco et al., 2017).

Com o intuito de clarificar os conceitos técnicos associados a |A e explicitar as suas
aplicagdes em contexto de ensino e aprendizagem, apresentamos a seguinte sintese,
que reproduzimos a partir de um glossario sobre IA e Dados Digitais proposto pela

Comissao Europeia (2022) para o contexto da educacao (Tabela 6).

Termo técnico (IA)

Algoritmo

Andlise de aprendizagem

Andlise preditiva

Automagao

Big Data

Significado

Um processo ou conjunto de
regras a serem seguidas em
calculos ou outras operagoes
de resolucao de problemas,

neste caso, por um computador.

Envolve a medicao, a recolha,
a analise e a comunicacao de
dados sobre os alunos e os
seus contextos, com o objetivo
de compreender e otimizar a
aprendizagem e os ambientes

em que esta ocorre.

Utilizagao de algoritmos
estatisticos e de técnicas de
aprendizagem automatica
para fazer previsoes sobre o
futuro utilizando dados atuais

e historicos.

Um sistema informatico que
pode executar tarefas sem
necessitar de supervisao hu-
mana continua é descrito como

auténomo.

Conjuntos de dados extrema-
mente grandes e complexos
que desafiam as capacidades
tradicionais de processamento
de dados.

Aplicagdes na educacao

Os algoritmos de |A podem revelar padroes
no desempenho dos alunos e ajudar os
professores a otimizar as suas estratégias/
metodologias de ensino para personalizar a

aprendizagem e melhorar os resultados.

Os sistemas de gestao da aprendizagem re-
gistam dados sobre a interagao dos alunos
com os materiais do curso, a sua interagao
com os professores e outros colegas e o
seu desempenho nas avaliagdes digitais.
As escolas podem utilizar a analise destes
dados para monitorizar o desempenho

dos alunos, prever o desempenho global

e facilitar a prestagao de apoio através de

feedback personalizado a cada aluno.

A analise preditiva pode fornecer informa-
¢oes sobre os alunos que necessitam de
apoio adicional, ndo s6 com base no seu
desempenho atual e histérico, mas também

no seu desempenho futuro previsto.

As escolas e os professores podem utilizar
sistemas informaticos para executar muitas
tarefas repetitivas e morosas, como o regis-

to de horarios, a assiduidade e inscrigoes.

Através da analise de grandes volumes de
dados, os educadores podem potencial-
mente identificar areas em que os alunos
tém dificuldades ou prosperam, com-
preender as necessidades individuais dos
alunos e desenvolver estratégias para uma

aprendizagem personalizada.
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Chatbot

Processamento de

linguagem natural

Realidade Aumentada
(RA)

Fonte. Adaptado de Comissao Europeia, 2022, pp. 32-36.

Um programa que comuni-
ca através de texto ou voz
imitando as interagdes entre

humanos.

E uma forma de IA que coloca
os computadores a ler e a res-
ponder, simulando a capacida-
de humana de compreender a

linguagem quotidiana.

E uma experiéncia interati-

va em que os ambientes e
objetos do mundo real sao
complementados por modelos
3D, gerados por computador,
e sequéncias animadas que
sao apresentadas como se
estivessem num ambiente do

mundo real.

4.4, Desafios éticos

Os chatbots podem ser conselheiros
virtuais para os alunos e, nesse processo,
adaptar-se ao seu ritmo de aprendizagem,
ajudando assim a personalizar a sua apren-
dizagem. As suas interagoes com os alunos
podem também ajudar a identificar as

matérias em que estes precisam de ajuda.

O processamento de linguagem natural
pode ser aplicado a sistemas de tutoria
virtual. Por exemplo, utilizando o reconhe-
cimento de voz para identificar problemas

na capacidade de leitura de um aluno.

A RA cria oportunidades para os profes-
sores ajudarem os alunos a apreender
conceitos abstratos através da interacao e
da experimentagao com materiais virtuais.
Este ambiente de aprendizagem interativo
oferece oportunidades para implementar
abordagens de aprendizagem praticas e

melhorar a experiéncia de aprendizagem.

Em 2022, a Comissao Europeia publicou um conjunto de recomendacgdes sobre o uso
de |A e dados digitais no ensino e na aprendizagem (Comissao Europeia, 2022). Essas
recomendacoes, especificamente dirigidas a professores do ensino basico e secun-
dario, abordam consideragoes e 0s requisitos éticos, sendo apresentados conselhos
praticos aos educadores e aos diretores de institui¢coes de ensino. Este documento
discute ainda as competéncias emergentes para a utilizagao ética da IA e dos dados
digitais, sugerindo formas de sensibilizagao e de envolvimento da comunidade. Re-
produzimos, de seguida, algumas dessas recomendacoes (Tabela 7).

Requisitos éticos

Acdo e supervisao
humanas

Algumas recomendacoes

O papel do professor esta claramente definido enquanto o sistema de A esta a ser

utilizado?

Como é que o sistema de |A afeta o papel didatico do professor?

Tabela 7

Principais
recomendagoes sobre
o uso de Inteligéncia

Os professores e os diretores das escolas tém toda a formagao e informagao necessa-
rias para utilizar eficazmente o sistema e garantir que é seguro e nao causa danos ou

viola os direitos dos alunos?

Artificial na educagao.
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Transparéncia

Diversidade, ndo
discriminagdo e
equidade

Bem-estar societal
e ambiental

Privacidade e
governagdo dos
dados

Solidez técnica e
seguranga

Responsabilizagdo

Sao claros quais os aspetos que a |A pode assumir e quais 0s que nao pode assumir
no sistema?

Os professores e os diretores das escolas compreendem como funcionam os algorit-
mos especificos de avaliagao ou de personalizacao no sistema de IA?

As instrugoes e informagdes sao acessiveis e apresentadas de forma clara, tanto para
os professores como para os estudantes?

Até que ponto as previsoes, avaliagoes e classificacoes do sistema de IA sao fiaveis
para explicar e avaliar a pertinéncia da sua utilizagao?

O sistema é acessivel a todos da mesma forma, sem quaisquer barreiras?

O sistema oferece modos de interagao adequados aos alunos com deficiéncias ou
necessidades educativas especiais?

Existem procedimentos para garantir que a utilizagao da IA nao conduzira a discrimi-
nagao ou comportamento injusto para os utilizadores?

Existem procedimentos para detetar e lidar com a parcialidade ou desigualdades que
possam surgir?

Como é que o sistema de |IA pode afetar o bem-estar social e emocional dos estudan-
tes e dos professores? Como é que isso é monitorizado?

O sistema de IA indica claramente que a sua interagao social é simulada e que nao
tem capacidade real de expressar sentimentos ou de empatia?

Os estudantes ou 0s seus pais estao envolvidos na decisao de utilizar o sistema
de 1A?

A utilizagao do sistema cria algum dano ou receio para os individuos ou para a
sociedade?

Existem mecanismos para garantir que os dados sensiveis sao mantidos anénimos?

Existem procedimentos para limitar o acesso aos dados apenas a quem deles
necessita?

O acesso aos dados dos estudantes estd protegido e armazenado num local seguro e
é utilizado apenas para os fins para os quais os dados foram recolhidos?

Existe um mecanismo que permite aos professores e dirigentes escolares assinalar
questoes relacionadas com a privacidade ou a protecao de dados?

Os estudantes e os professores sao informados sobre o que acontece com 0s seus
dados, como sao utilizados e para que fins?

E possivel personalizar as defini¢des de privacidade e de dados?

O sistema de IA esta em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados?

Existe uma estratégia para monitorizar e testar se o sistema de IA esta a cumprir os
objetivos, finalidades e aplicagoes pretendidas?

Existem mecanismos de supervisao adequados para a recolha, armazenamento,
processamento, minimizagao e utilizagao de dados?

Quem é responsavel pela monitorizagao continua dos resultados produzidos pelo
sistema de |A e pela forma como os resultados estao a ser utilizados para melhorar o
ensino, a aprendizagem e a avaliacao?

Como esta a ser avaliada a eficacia e o impacto do sistema de IA e como é que esta
avaliagao tem em conta os valores fundamentais da educagao?

Quem é responsavel pelas decisoes finais tomadas relativamente a aquisigao e
implementagao do sistema de IA?

Existe um protocolo que defina claramente os servicos de apoio e manutengao e as
medidas a tomar para resolver os problemas comunicados?

Fonte. Adaptado de Comissao Europeia, 2022, pp. 19-21.
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A abordagem apresentada dos desafios éticos suscitados pelo uso de tecnologias
de IA na educagao tem limitagées importantes, desde logo porque nao considera
uma dimensdo essencial: A ética da/na educacdo (Holmes et al., 2022b, p. 520). E
necessario considerar também a ética das expectativas de professores e de estu-
dantes, do investimento feito em sistemas de IA no conjunto das decisdes de como
usar os recursos existentes, a ponderacao desse investimento no contexto em que
¢ aplicado, daquilo que pode ser considerado uma forma de conhecimento util, dos
papéis dos professores e dos estudantes e das relagdes de poder subjacentes, e das
abordagens pedagogicas particulares que serao afetadas ou alteradas. Todos estes
aspetos podem assumir uma relevancia mais acutilante quando se trata de introdu-
zir a IA na educagao de grupos vulneraveis, como criangas, pessoas com deficiéncias
ou populagdes sujeitas a adversidades e vulnerabilidades de diferente natureza (por
exemplo, minorias étnicas, refugiados, pessoas nao binarias e outros grupos ou in-
dividuos sujeitos a exclusao social, discriminagao e violagao de direitos humanos)
(Holmes et al., 2022b).

4.5. Desafios sociais

O uso de tecnologias de |A na educacao suscita a necessidade de considerar aspetos
sociais mais gerais, que extravasam as consideragoes éticas anteriormente expostas.
Isto acontece nao sé porque uma analise dos impactos de uma tecnologia — e a |A
nao € excecao - deve considerar sempre o contexto mais lato em que esta é utili-
zada; como também o préprio objetivo de introduzir a IA na educacao vai ter impli-
cacoes profundas nos cidadaos e nas sociedades. Por outras palavras, as escolhas
feitas pela sociedade em relagao ao tipo de pedagogia a implementar, o que e como
ensinar, o que sao os conhecimentos validos a adquirir pelos estudantes e qual é o
papel a conferir aos professores, traduz aquilo que é valorizado e 0 modo como se
concebe o que é ser cidadao. De seguida, apresentamos algumas das problematicas
sociais subjacentes a IA na educacao.

Fatores politicos e economicos

A introducao de tecnologias de IA na educagao tem subjacente um determinado
modelo de ensino e de aprendizagem e essa escolha € sempre um ato politico. O mo-
delo pedagdgico subjacente as tecnologias de IA esta orientado para a aquisicao
de competéncias praticas e de resolucao de problemas, que pode ser adequado em
determinados contextos, mas nao em outros. Este tipo de ensino € sobretudo utilita-
rista e orientado para competéncias mensuraveis de modo quantitativo, nao sendo
adequado para um ensino sustentado em valores humanistas, que afirmem a digni-
dade humana, a compaixao, a moral, a ética e a democracia (Holmes et al., 2022b).

Do mesmo modo, a introducao da IA na educagao pode ser considerada a luz dos
objetivos comerciais que movem as empresas que desenvolvem estas tecnologias.
Cabe assim perguntar até que ponto as escolas realmente necessitam destas tecno-
logias, pois o desenvolvimento das mesmas pode nao ser baseado em necessidades
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pedagogicas reais, mas sim artificialmente criadas por empresas que procuram o lu-
cro (Knox, 2020). Em ultima instancia, um investimento forte na introdugao de IA nas
escolas pode estar a transferir para as empresas tecnologicas a definicao de modelos
“adequados” de ensino e aprendizagem.

Oiscriminacao e desigualdades

Muitas vezes € invocado que um dos grandes beneficios da IA na educacao € robus-
tecer o0 acesso universal a educacao, contribuindo, assim, para diminuir desigualda-
des. Mas o inverso também pode acontecer: Por exemplo, a maioria das ferramentas
de A para utilizacao na educagao exige um certo nivel de competéncia técnica e de
conhecimentos linguisticos. Por conseguinte, a IA pode exacerbar, em vez de atenuar,
as desigualdades na educacao, afetando particularmente as comunidades marginali-
zadas e cavando um fosso ainda maior entre as escolas que tém acesso a infraestru-
tura tecnologica e digital e aquelas que nao tém.

E importante fazer notar que as tecnologias de IA para a educacao tendem a ser
treinadas e desenvolvidas em inglés americano padrao, pelo que a diversidade lin-
guistica e cultural continua a ser um desafio. A sua utilizacao dificilmente podera
acontecer de modo sensivel e respeitador de especificidades nacionais e locais, e
de modo a proteger a cultura e identidade nacional ou étnica, cultural, religiosa e
linguistica (Holmes et al., 2022b, p. 46).

Por fim, é importante salientar que as tecnologias de IA sao concebidas, desenvolvi-
das e implementadas com base em condicionamentos sociais e culturais. Desta for-
ma, a propria tecnologia incorpora valores sociais que podem projetar e reproduzir
preconceitos contra ou a favor de uma pessoa, objeto ou posicao. Os preconceitos
podem surgir de muitas formas nas tecnologias de IA. Por exemplo, nos sistemas de
IA baseados em dados, como os produzidos através da aprendizagem automatica, a
parcialidade na recolha de dados e no treino do programa informatico pode fazer
com que um sistema de IA reproduza essa parcialidade. Nos sistemas de IA baseados
na logica, como os sistemas baseados em regras, a parcialidade pode surgir devido a
forma como os desenhadores podem definir as regras que se aplicam num determi-
nado contexto. Em ambas as circunstancias, as suposicoes feitas pelos algoritmos de
IA podem amplificar os preconceitos existentes, relacionados com o género, a raca
ou estatuto de deficiéncia.

Na maioria dos casos, as tecnologias de IA aplicadas em contexto de educagao sao
desenvolvidas através de dados de treino que sao extraidos de bases de utilizadores
iniciais. Assim, estas tecnologias aprendem sobre o envolvimento, a aprendizagem
e os estilos cognitivos dos estudantes a partir de um subconjunto de utilizadores.
E plausivel que estes utilizadores venham de sistemas escolares com mais recursos
€ que possam comprar e experimentar estas novas ferramentas. Estes utilizadores
podem também vir de paises mais ricos e, especialmente, de paises onde o desenvol-
vimento da IA na educacao é predominante. Neste contexto, a questao da utilizagao
intercultural e do preconceito emerge como uma preocupacao real, o que vem abalar
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0 argumento que seriam os paises de baixo rendimento aqueles que poderiam ser
mais positivamente afetados pela IA (Schiff, 2020).

Modelo pedagogico

Além das consideracoes ja feitas relativamente ao modelo pedagdgico subjacente
as tecnologias de IA na educagao (natureza utilitarista, predominio de determinados
valores em detrimento de outros), € importante atender a que este tipo de ensino
se adequa mais facilmente as areas da ciéncia, tecnologia, engenharia e matema-
tica (conhecidas por STEM), sendo que a producao de conteldos para as areas das
artes, humanidades e ciéncias sociais pode ser mais desafiadora e complexa para
as empresas tecnoldgicas que desenvolvem |A. Num contexto de hipervalorizacao
e entusiasmo em torno da IA, ha areas de ensino e aprendizagem que apresentam
especificidades que nao sao compativeis com as técnicas de |IA dominantes, o que
pode fazer com que se acentue o processo de desvalorizacao politica e econdmica
destes ramos do saber.

Outro aspeto importante a considerar é a transformacao do papel dos professores.
Os defensores da introducao da IA na educacao argumentam que estas tecnolo-
gias se destinam a empoderar os professores e ndao a substitui-los. Por exemplo, é
corrente a ideia que as tecnologias de |A podem libertar os professores de tarefas
rotineiras, dando-lhes, em contrapartida, mais tempo e condi¢oes para se dedicarem
a vertentes mais criativas e empaticas do processo de ensinar. No entanto, varios
fatores podem vir a fragilizar o papel dos professores num contexto de ampliagao
da introducao da IA na educagao. Em primeiro lugar, continua o desenvolvimento de
investigacao na area da criagao de ambientes de ensino e aprendizagem totalmente
virtuais, sem a presenca de um professor. Em segundo lugar, a agéncia do professor
em termos de lhe ser possivel escolher se usa ou nao IA nas suas aulas é geralmente
limitada (estando essa decisao mais do lado de lideres politicos, de diretores de es-
colas e de outros atores com poder para decidir). O que parece consensual é a cons-
tatacao que um dos objetivos principais de introduzir a IA na educacao € diminuir o
racio professor/estudante, com base na convic¢ao que a IA introduz maior eficiéncia
no sistema educativo (Schiff, 2020, p. 340).

Por fim, ainda no que toca ao modelo pedagdgico subjacente as tecnologias de IA,
uma preocupacao constante dos especialistas na area da IA na educacao sao os
riscos de manipulacdo. A medida que se desenvolvem tecnologias de IA com capa-
cidade para prever, medir e responder a dados emocionais, levantam-se preocupa-
¢oes sérias sobre as implicacdes destas respostas (Borenstein e Arkin, 2017; Schiff,
2020, p. 342). Idealmente, estes sistemas emocionais seriam utilizados para apoiar
e melhorar os estudantes do ponto de vista educativo e socio-emocional. Mas quem
controla o que sao respostas emocionais “adequadas”? Como proteger os estudantes
mais vulneraveis (devido a idade, estatuto socioecondmico ou outras caracteristicas
pessoais)? Quais as implicagoes sociais e cognitivas de expor estudantes (por exem-
plo, criancas) a estimulos emocionais produzidos por uma maquina e muitas vezes
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em formatos que podem causar adicao (pelo estimulo visual, pela repeticao e por
conteudos pensados mais por logicas comerciais do que educacionais)?

4.6. Atividades para debate

Apresentam-se exemplos de casos para debate a luz das questdes sociais e éticas
analisadas neste capitulo e desenvolvidas em termos gerais e abstratos com mais
detalhe no capitulo 2. Considere ainda as diferentes dimensoes e os diversos niveis
de analise apresentados no capitulo 3, selecionando aqueles que lhe parecam mais
adequados a analise de cada caso e justificando porqué.

Caso 1

Uma escola esta a ponderar introduzir um sistema de tutoria inteligente, que
adapta automaticamente a apresentagao de conteudos combinando um modelo
pré-definido de programa de ensino com mecanismos de adaptacao as necessida-
des do estudante. Este sistema de IA baseia-se em dados historicos do estudante
para adaptar as experiéncias de aprendizagem aos seus niveis previstos de conhe-
cimento. Além disso, fornece feedback constante ao estudante e informagoes em
tempo real sobre o seu progresso, que sao apresentadas num painel de controlo
alocado ao professor.

Proceda a uma analise desta situagao, abordando questdes como:

* Acdo e supervisao humanas: Como € que o sistema de IA afeta o papel didatico
do professor?

» Transparéncia: Os professores e os diretores das escolas compreendem como
funcionam os algoritmos especificos de avaliagao ou de personalizagao nes-
te sistema de IA?

« Diversidade, ndo-discriminacao e equidade: O sistema oferece modos de inte-
racao adequados aos alunos com deficiéncias ou necessidades educativas
especiais?

e Privacidade e governagdo de dados: O acesso aos dados dos estudantes esta
protegido e armazenado num local seguro e os dados sao utilizados apenas
para os fins para os quais foram recolhidos?

 Solidez técnica e sequranca: Existe uma estratégia para monitorizar e testar
se o sistema de IA esta a cumprir os objetivos, finalidades e aplicacoes pre-
tendidas?

¢ Responsabilizacdo: Quem é responsavel pela monitorizacao continua dos re-
sultados produzidos pelo sistema de |A e pela forma como os resultados
estao a ser utilizados para melhorar o ensino, a aprendizagem e a avaliagao?
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Caso 2 (real)

No verao de 2020, as medidas de distanciamento social impostas pela pandemia
do COVID-19 levaram a que os exames de acesso a universidade (designados “ni-
veis A”), no Reino Unido, nao pudessem ser realizados. O governo decidiu proce-
der a uma estimativa de classificacdes utilizando um algoritmo de IA. Para esse
efeito, foram utilizados trés tipos de dados: 1) A distribuicao histérica das notas
das escolas nos trés anos anteriores (2017-2019); 2) A classificacao de cada aluno
dentro da sua propria escola numa determinada disciplina com base na avaliacao
de um professor sobre a sua classificacao provavel se os “niveis A’ tivessem decor-
rido como planeado; 3) Os resultados dos exames anteriores de cada aluno por
disciplina.

Deste processo resultou que o algoritmo analisou a distribuicao histérica das no-
tas de uma escola e, em seqguida, decidiu a nota de um aluno com base nessa
classificagao. Por exemplo, se um aluno estivesse a meio do ranking de classifi-
cacgoes, entao a sua nota seria aproximadamente igual a que a pessoa na mesma
classificacao obteve em anos anteriores. Ou entao, por exemplo, se ninguém de
uma determinada escola tivesse obtido a nota mais alta nos ultimos trés anos,
seria impossivel atribuir a alguém dessa escola essa nota. Além disso, o algoritmo
deu mais peso ao fator 2 (avaliacao projetada pelo professor) se houvesse menos
de 15 alunos na turma na qual o estudante estava inserido.

Adivulgacao dos resultados deu origem a um protesto publico. Foi particularmen-
te criticado o efeito dispar que o algoritmo de classificagao teve ao fazer com que
os estudantes de turmas mais pequenas tivessem mais probabilidades de benefi-
ciar da inflagcao de notas do que os de turmas maiores. Ou seja, 0 comportamento
do algoritmo em relagao a turmas pequenas fez com que as escolas privadas re-
gistassem um aumento na proporcao de alunos que obtiveram classificagdes mais
elevadas. A critica publica apontou para a discriminacao algoritmica, neste caso
refletida numa desvalorizagao dos resultados dos estudantes que frequentaram
escolas publicas e numa inflagao de notas para estudantes de escolas privadas,
prejudicando assim os alunos de um meio socioecondmico mais baixo.

Caso 3

Empresas que desenvolvem tecnologias de |A frequentemente apresentam as tec-
nologias de reconhecimento facial - uma tecnologia que identifica e verifica rostos
em imagens ou videos, analisando caracteristicas Unicas da face humana, como for-
mato dos olhos, nariz e boca - como uma ferramenta util para as escolas. Apontam
como beneficios do uso de reconhecimento facial em escolas os seguintes aspetos:

e Sequranca: O reconhecimento facial pode ser utilizado para controlar o acesso
as instalagoes escolares, garantindo que apenas pessoas autorizadas entrem;
e proporcionar alertas de intrusao, se detetarem a presenca de pessoas nao
autorizadas em areas restritas.
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Controlo dos estudantes: Desde o registo automatico de presencgas; a monitori-
zacao de comportamentos para identificar atividades incomuns ou desviantes
na sala de aula, recreio e outros espacos.

Identificacdo de emergéncias médicas: Detecao precoce de sintomas médicos,
como febre, contribuindo para a saude geral da comunidade escolar.

Controlo de acesso a servicos: Pode ser utilizado para gerir 0 acesso a bibliote-
cas, cantinas e outras instalagoes, garantindo que apenas alunos autorizados
utilizem esses servicos; ou ainda, dispensando a utilizagcao de dinheiro ou de
cartoes.

Os criticos da utilizacao de reconhecimento facial em escolas apontam os seguin-
tes riscos (Galligan et al., 2020):

* Reprodugdo e ampliacao do racismo: Tal como acontece com outras tecnologias

de IA, o reconhecimento facial é apresentado como um sistema objetivo e
neutro, mas na pratica reflete os preconceitos estruturais e sistémicos das
sociedades. A semelhanca do que acontece em outros contextos, como ativi-
dades de policiamento e aeroportos, é provavel que o uso de reconhecimento
facial em escolas atinja de modo desproporcional e injusto estudantes de
grupos étnicos mais vulneraveis a exclusao e estigmatizacao sociais. Além
disso, varios estudos apontam que o reconhecimento facial é mais sujeito a
erros e imprecisao quando se trata de identificar pessoas que nao correspon-
dem ao padrao fisico do “homem branco”.

“Naturaliza¢ao” da vigildncia: A implementacao de reconhecimento facial em
escolas pode conduzir a incorporagao da ideia de que é “normal” e aceitavel
ser constantemente vigiado, o que pode trazer consequéncias psicoldgicas
e sociais negativas para os estudantes. Além disso, existem perigos reais de
ameacas a privacidade e protecao de dados; além do facto deste tipo de vigi-
lancia poder extravasar finalidades de seguranca e tornar-se um mecanismo
de controlo desproporcionado do comportamento dos estudantes.

Imposi¢do de comportamentos: O reconhecimento facial nas escolas também ¢é
suscetivel de disciplinar os estudantes de formas inesperadas, estreitando a
definicao de “estudante aceitavel” e punindo aqueles que nao se enquadram
nessa definicao. Assim, a presenca desta tecnologia pode reprimir expressoes
de individualidade, por exemplo, conduzindo os estudantes a alterar o seu
comportamento no que diz respeito ao estilo de vestuario e de penteado, para
evitarem serem indisciplinados. E ainda provavel que o reconhecimento facial
apresente taxas de sinalizagao de “nao conformidade” junto de estudantes
com deficiéncia, nao binarios e nao brancos.

Uso inadequado dos dados: Na auséncia de legislacao rigorosa nesta maté-
ria, existe o risco dos dados recolhidos pelas tecnologias de reconhecimento
facial poderem ser usados para treinar algoritmos ou para finalidades co-
merciais da parte das empresas que recolhem, armazenam e fazem a gestao
destes dados.
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Introducao

A disseminacao da Inteligéncia Artificial (IA) no setor da saude humana tem-se ex-
pandido de modo assinalavel em diversas especialidades profissionais e campos de
atuacao, desde a prestacao de cuidados e servicos ate atividades de gestao e admi-
nistracao de hospitais, clinicas e centros de saude. As aplicacoes da IA na saude po-
dem proporcionar novas oportunidades para melhorar os processos de diagndstico
e tratamento, o desenvolvimento de medicamentos e a vigilancia em sadde publica.
Podem, ainda, contribuir para a resiliéncia e a sustentabilidade dos sistemas de sau-
de e potenciar o acesso universal a saude (Lai et al., 2020; Organizagao Mundial de
Saude, 2021).

Porém, a expansao da IA no ambito da saude humana requer uma reflexao cuidadosa
em torno das suas implicagdes sociais e éticas, cuja abrangéncia e complexidade tém
convocado abordagens prudentes e cautelosas ao otimismo tecnologico que tende
a rodear os discursos de quem desenvolve IA e de decisores politicos (ver capitulo
introdutdrio). Varios autores apelam ao desenvolvimento de estudos prévios a imple-
mentacao da |A para assegurar que a ética e os direitos humanos estao no coracao
do desenho, da implementacao e dos usos destas tecnologias no campo da saude
(Braun et al., 2021; Fiske et al., 2019; Morley et al., 2020; Murphy et al., 2021). Cabe
perguntar, entre outras questoes: Em que areas da saude € utilizada a |A, e com que
objetivos? Que preocupacoes e desafios tém suscitado as utilizacoes da IA na saude?
Que valores sociais e principios éticos tém guiado o debate sobre a governagao da IA
na saude, e quem tem liderado essa discussao? Por fim, como conciliar a necessidade
de recolha, uso e partilha de dados de saude das pessoas, essenciais para o desen-
volvimento de aplicagoes de IA na saude, com principios de equidade, transparéncia
e justica social?

Procurando responder a estas questoes, neste capitulo exploramos os beneficios es-
perados das utilizagoes de IA sobretudo no ambito dos cuidados e servigos de saude,
na investigagao em saude, e no desenvolvimento de farmacos, mas também as con-
trovérsias e preocupacgoes que estas tém gerado. Terminamos este capitulo com uma
reflexao sobre os desafios sociais e éticos suscitados pelas aplicacoes de tecnologias
de IA na saude, essencial para que a pesquisa, o desenvolvimento e a implementacao
da IA na saude possam beneficiar a sociedade como um todo, de forma responsavel.

Em sintese, neste capitulo pretendemos:

e Tragar o panorama de algumas aplicagdes de tecnologias de IA no ambito
dos cuidados e servigos de saude, da investigacao em saude, e do desen-
volvimento de farmacos.

e Compreender os desafios sociais e éticos que a utilizacao da IA na saude
humana pode convocar.

e Refletir sobre como € que o desenvolvimento e a implementagao da IA na
saude podem promover a equidade e a justica social.
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b.1. Panorama de aplicacoes da Inteligéncia Artificial no
setor da saude humana

Os usos da IA na esfera da saude humana podem assumir, em termos gerais, duas
ramificagoes: Virtual e fisica (Hamet e Tremblay, 2017). A componente virtual inclui
um conjunto diversificado de aplicacoes, desde sistemas de registos de saude ele-
trénicos constituidos por dados clinicos e de saude recolhidos eletronicamente para
cada pessoa e produzidos por diversas entidades que prestam cuidados de saude, ao
uso de redes neuronais**, modelos computacionais inspirados pelo sistema nervoso
central de um animal, para apoiar processos de decisao no ambito de diagndsti-
cos e/ou tratamentos. Ja a componente fisica é bem ilustrada com o caso de robés
que auxiliam na realizacao de cirurgias e na prestacao de cuidados a pessoas com
mobilidade limitada ou declinio cognitivo, ou que suportam proteses inteligentes®
para pessoas portadoras de alguma deficiéncia, além dos robds sociais usados com
propdsitos terapéuticos em situacoes de deméncia ou autismo (Fiske et al., 2019;
Valles-Peris et al., 2021). Acrescem, ainda, 0s nanorob0s, dispositivos extremamente
pequenos projetados para realizar tarefas a nivel molecular ou celular®, que se tém
tornado ferramentas importantes para injetar medicamentos em areas especificas
no corpo humano, como por exemplo a administracao de medicamentos diretamente
em células cancerigenas.

Reproduzimos, de seguida, algumas utilizagoes da IA na saude humana a partir do
mapeamento realizado pela Organizacao Mundial de Saude em 2021 (Organizagao
Mundial de Saude, 2021)*. Esta proposta resulta de um trabalho de dois anos que
envolveu um grupo de especialistas em ética, tecnologia digital e direito,assim como
peritos associados a Ministérios da Saude com o objetivo de produzir um conjunto
de recomendagdes harmonizadas sobre ética e governagao da IA na saude dirigidas a
desenvolvedores de IA; ministérios da saude; e instituicoes e profissionais de saude.

Cuidados de saude

Diagndstico e previsdao de diagndstico: A IA pode apoiar o diagndstico de diversas
formas, designadamente na radiologia e na imagiologia médica. Alguns exemplos
incluem o diagnostico radioldgico em oncologia (entre outros, colonoscopia, mamo-
grafia e otimizacao de doses de radiacao), o diagnostico de retinopatia diabética, e
a detecao de tuberculose. A |IA pode, ainda, tornar o diagndstico mais rapido e pre-
ciso em casos como o AVC e a pneumonia. A IA também pode ser usada para prever

34 Consultar o glossario para mais informagoes.

35 A computacao aplicada a proteses pretende desenvolver membros artificiais com tecnologias com-
putacionais para pessoas com algum tipo de deficiéncia motora ou com auséncia de algum membro.

36 Consultar o glossario para mais informagoes.

37 AOrganizagao Mundial de Saude identificou as tecnologias de IA desenvolvidas e usadas em paises
de rendimento elevado. Algumas destas tecnologias também eram usadas em paises de rendimento
médio e baixo, designadamente nas seguintes areas: Diagnostico; avaliacao do risco de morbilidade e de
mortalidade; vigilancia e controlo de surtos; e politicas e planeamento em saude (Organizagao Mundial
da Saude, 2021, p. 6).
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doencas ou eventos importantes de saude antes que 0os mesmos acontecam (por
exemplo, prevenir doencgas cardiovasculares e a diabetes, entre outras).

Atendimento clinico: A 1A pode ser usada para cruzar diversos registos de saude ele-
trénicos durante uma consulta, intersetando dados clinicos e de saude recolhidos
eletronicamente para cada pessoa por diversas entidades que prestam cuidados de
saude, contribuindo para identificar pessoas em risco de doenca e para auxiliar os
profissionais de saude a tomar decisoes sobre o tratamento. Ao potenciar a automa-
tizacao de algumas tarefas, é esperado que possa reduzir a sobrecarga de trabalho e
acarretar beneficios como libertar tempo para que os profissionais de saude possam
ouvir empaticamente as pessoas (Blease et al., 2020) e os médicos se foquem na
resolucao dos casos mais complexos.

Reconfiguragdo do papel do paciente/utente: A 1A pode transformar a forma como as
pessoas gerem as suas condicoes médicas, em particular no caso de doengas créni-
cas ou problemas de saude mental, na medida em que podem auxiliar no autocuida-
do. Referimos, por exemplo, o eventual apoio que pode resultar da possibilidade de
conversar com chatbots ou o recurso a instrumentos e tecnologias de monitorizagao
do estado de saude especificamente concebidos para pessoas com incapacidades.

Mudanca dos cuidados hospitalares para os cuidados domicilidrios: A 1A pode facilitar a
transicao de cuidados do hospital para o domicilio, ja iniciada pela telemedicina. Os
sistemas de monitorizagcao remota ilustram este potencial, de que sao exemplo os
assistentes virtuais de saude que apoiam e interagem com 0s pacientes ou os tra-
tamentos observados diretamente por chamada de video. Também o vestuario com
sensores incorporados que monitorizam o estado de saude (por exemplo, ao medir a
frequéncia cardiaca ou a pressao arterial) e informam os utilizadores e profissionais
de saude podem ajudar a otimizar eventuais intervengoes imediatas para apoiar a
gestao da saude das pessoas (doentes ou “saudaveis”) fora do contexto clinico.

Extensdo dos cuidados “clinicos” para além do sistema formal de saude: Algumas tec-
nologias de IA podem ser adquiridas e usadas pelas pessoas para monitorizar a sua
saude, acedendo assim a servicos de saude nao mais confinados aos limites dos
préprios sistemas de saude.

Alocagdo de recursos e priorizacao: A |A pode auxiliar nos processos de tomada de
decisao sobre a melhor forma de estabelecer prioridades e de disponibilizar recur-
S0s que sao escassos. Os algoritmos podem ser treinados e usados para racionar
a disponibilidade de servicos de saude, por exemplo, identificando as pessoas que
devem receber cuidados intensivos ou quando determinadas intervencoes devem ser
suspensas.

Investigagcdo em saude e desenvolvimento de medicamentos

Usar dados provenientes de registos de saude eletronicos: Desde que devidamente de-
senhada e treinada com dados de qualidade e apropriados, a IA pode contribuir para
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identificar as melhores praticas clinicas e desenvolver orientacées para novos mo-
delos de prestacao de cuidados.

Gendmica: Espera-se que a IA possa auxiliar a medicina gendmica e de precisao na
complexa analise de grandes conjuntos de dados que reunem a totalidade do mate-
rial genético de uma pessoa, contribuindo para melhorar a compreensao da doenca
ou para identificar novos biomarcadores (isto €, caracteristicas bioldégicas mensu-
raveis) que ajudem a prever, diagnosticar e tratar doengas, bem como a desenvol-
ver farmacos.

Simplificar e acelerar o desenvolvimento de fdrmacos: A I1A pode tornar este processo
mais curto e efetivo e menos caro, ao transformar um trabalho intensivo (ou seja,
um processo que requer uma grande quantidade de mao-de-obra) num processo
intensivo em capital e dados através do uso da robdtica e da gendmica. Estima-
-se uma evolugao significativa desta area nas proximas décadas, com testes virtuais
de medicamentos (sem animais nem humanos) e prescri¢oes personalizadas para
cada pessoa.

Gestdo e planeamento dos sistemas de saude

Automatizagdo de tarefas logisticas e repetitivas, como o agendamento de consultas e
a gestao dos produtos sanguineos disponiveis em stock, pode contribuir para melho-
rar a eficiéncia dos processos e fluxos de trabalho, incluindo atividades de enferma-
gem e de gestao.

Apoiar processos de decisdo e planeamentos complexos. A |A pode contribuir para oti-
mizar a alocagao de recursos de saude por regioes, de acordo com o0s respetivos
desafios de saude sazonais, ou prever o tempo que os profissionais de saude devem
permanecer junto de comunidades com maiores caréncias.

Saude publica e vigilGneia em saude publica

Promocdo da saude: A |A pode contribuir para identificar populacoes ou locais onde
predominam comportamentos de “elevado risco” ou a quem deverao ser dirigidas
mensagens com conteudos especificos de saude. Trata-se de micro-segmentacao, ou
seja, da divisao da populacao em grupos, diferenciando-os de acordo com determi-
nados atributos, como os seus estilos de vida.

Prevencdo da doenga: A IA tem sido usada para auscultar as causas subjacentes a
maus resultados de saude publica, incluindo na saude ambiental e na saude ocupa-
cional. Referimos, por exemplo, a identificacao de riscos ambientais através de sen-
sores que analisam os niveis de poluicao em determinados espacos.

Vigildncia e preparacdo para emergéncias: A 1A adiciona “vestigios” digitais de ativi-
dades humanas (como blogues, videos e pesquisas na Internet) ao tipo de dados
recolhidos para efeitos de vigilancia em saude publica e usa essa evidéncia para
criar modelos matematicos para a tomada de decisoes. Um dos exemplos é a Flue
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Google Trends, um servico deste motor de busca que disponibiliza dados em tempo
real sobre a propagac¢ao da gripe em diversos paises com base num modelo esta-
tistico assente nas pesquisas realizadas sobre complicacoes, remeédios, sintomas e
medicamentos antivirais para a gripe. Ja a recolha de dados em tempo real acerca
da movimentacgao e da localizacao das pessoas foi usada para construir modelos de
IA que previam as dinamicas de transmissao regional da pandemia da COVID-19 e
orientaram o controlo e a vigilancia de fronteiras (Whitelaw et al., 2020).

Resposta a surtos: A 1A pode ser usada para estudar a transmissao de virus e para
desenvolver potenciais vacinas e tratamentos, contribuindo para melhorar a identi-
ficagao e gestao de surtos.

Vemos, assim, que a |A pode transformar a prestacao de cuidados e os servicos de
saude, a investigacao biomédica e a saude publica, e tornar mais eficientes, susten-
taveis e acessiveis os sistemas de saude. No entanto, sera importante equacionar, por
exemplo, se a reprodutibilidade e generalizagao dos algoritmos estao asseguradas,
ou se, pelo contrario, s6 se adequam a determinados grupos sociais. Imaginemos um
hospital que implementa um sistema de IA para auxiliar radiologistas na interpre-
tacao de exames de mamografia para detecao de cancro de mama. Este sistema €
treinado num grande conjunto de dados de pacientes, e alcanga uma alta precisao
na detecao de tumores em mulheres de uma determinada faixa etaria e etnia, que
representam a maioria dos pacientes no conjunto de dados de treino. No entanto, ao
ser implementado na pratica, descobre-se que a precisao do algoritmo é significati-
vamente menor em mulheres mais jovens ou mais velhas, ou em mulheres de etnias
minoritarias. I1sso ocorre porque o algoritmo foi treinado predominantemente em
dados de pacientes de uma faixa etaria especifica e de uma Unica etnia, e nao pode
ser generalizado para grupos demograficos diferentes. Neste caso, a falta de repro-
dutibilidade e generalizagao do algoritmo pode resultar em diagndsticos imprecisos
e, consequentemente, em tratamentos inadequados ou atrasados para certos grupos
de pacientes.

Outra questao central refere-se a necessidade de garantir a qualidade e precisao dos
dados usados, de modo a que os modelos de apoio a decisao nao originem previsoes
enviesadas. Imaginemos um sistema de IA desenvolvido para prever quais pacien-
tes tém maior probabilidade de serem readmitidos no hospital apés obterem alta
clinica. Este sistema € treinado em dados historicos de pacientes, incluindo infor-
macoes como idade, sexo, condicoes médicas pré-existentes, readmissoes anteriores
e detalhes do tratamento recebido. No entanto, se os dados utilizados para treinar
o modelo forem enviesados ou incompletos, isso pode levar a previsdes igualmen-
te enviesadas. Por exemplo, se o sistema for treinado principalmente em dados de
pacientes de uma determinada faixa etaria ou de uma unica instituicao de saude,
as previsoes podem nao ser precisas para pacientes de outras faixas etarias ou de
diferentes instituicoes. Além disso, se os dados historicos refletirem disparidades no
acesso aos cuidados de saude ou tratamentos diferentes para grupos demograficos
especificos,0 modelo pode reproduzir e até amplificar essas desigualdades, resultan-
do em previsoes enviesadas e injustas.
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Neste contexto complexo, & nosso propdsito explorar nas préximas seccoes os princi-
pais desafios sociais e éticos que as aplicagoes da IA na saude humana tém suscitado.

b.2. Principios éticos “consensuais”

O Grupo de Peritos designados pela Organizagao Mundial de Saude identificou seis
principios fundamentais na prossecucao do uso ético da IA na saude (Organizacao
Mundial de Saude, 2021, pp. 23-30). Amplamente disseminados como os primeiros
principios “‘consensuais” que orientam a concegao, desenvolvimento e uso da IA na
saude, sao eles:

Proteger a autonomia, de modo a que sejam as pessoas, profissionais ou pacientes,
quem controla os sistemas de saude e as decisdoes médicas, desenhando e imple-
mentando os sistemas de |A para auxiliar as pessoas a tomar decisoes informadas,
com respeito pela privacidade e confidencialidade dos dados e garantia de consen-
timento informado e valido.

Promover o bem-estar e a sequran¢a humanas, e o interesse publico, sem causar danos
(fisicos ou mentais, incluindo a estigmatizagao ou discriminagao) a pessoas ou gru-
pos, assegurando a eficacia, seguranca, precisao e qualidade das tecnologias de IA.

Garantir a transparéncia, explicabilidade e inteligibilidade, de forma a que as tecnolo-
gias de |A sejam compreendidas por todas as pessoas (desenvolvedores, utilizadores
e reguladores), disponibilizando informacao regular e atempada quer para consulta
e debate publicos sobre o desenho e usos das tecnologias de IA, quer para efeitos
de auditoria e de prestacao de contas, mesmo antes da implementacao de uma tec-
nologia de IA.

Promover a responsabilizagdo e a prestacdo de contas, cabendo as partes interessadas
assegurar que as tecnologias de IA podem desempenhar determinadas tarefas e sao
usadas nas circunstancias apropriadas e por pessoas devidamente treinadas, com
supervisao ativa de profissionais de saude, pacientes e desenvolvedores de sistemas
de IA, assim como do publico em geral e das autoridades e agéncias regulatorias,
assegurando vias de recurso acessiveis perante a ocorréncia de impactos adversos.

Assegurar a inclusdo e a equidade, encorajando o acesso amplo as tecnologias de IA e
a respetiva utilizacao, independentemente de caracteristicas como a idade, género,
rendimento, raga, etnia, local de residéncia ou lingua, e a participagao ativa de todas
as pessoas que poderao ser afetadas pelas tecnologias de |A na respetiva concecao
e avaliacao, de modo a evitar vieses e discriminagao.

Promover uma IA responsiva e sustentdvel, onde projetistas, desenvolvedores e utiliza-
dores avaliam (de forma continua, sistematica e transparente) se as tecnologias de IA
respondem adequadamente as expectativas e aos requisitos exigidos nos contextos
onde sao usadas, existindo respostas institucionais face a situagoes de ineficacia ou
insatisfacao com o proposito de resolver os problemas encontrados. Importa, ainda,
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reunir esforcos para promover a sustentabilidade dos sistemas de saude (ao educar
e treinar os profissionais de saude, por exemplo) e do ambiente (a0 minimizar a pe-
gada ecolodgica e aumentar a eficiéncia energética).

A nocao de principios éticos “‘consensuais”, como os identificados pelo Grupo de Pe-
ritos designados pela Organizacao Mundial de Saude para o uso ético da IA na sau-
de, pode ser vista como uma tentativa de estabelecer diretrizes universais para a
aplicagao ética destas tecnologias. No entanto, € importante reconhecer que esses
principios podem refletir predominantemente a visao e interesses das elites, que
muitas vezes estao envolvidas na formulacao de politicas e de diretrizes (ver capi-
tulos 2 e 3).

Ao adotar esses principios como padroes consensuais, ha o risco de que as preocupa-
¢oes e perspetivas de grupos marginalizados ou sub-representados sejam negligen-
ciadas ou minimizadas. Além disso, a natureza abstrata e genérica desses principios
pode nao considerar adequadamente as complexidades éticas e contextuais envol-
vidas na implementacao da IA na saude em diferentes comunidades e contextos
socioculturais. Portanto, uma reflexao critica sobre a nocao de principios éticos con-
sensuais deve questionar até que ponto esses principios refletem verdadeiramente
valores éticos universais ou se sao influenciados por interesses particulares e visdes
hegemonicas. Essa critica pode abrir espago para um debate mais amplo e inclusivo
sobre ética na |A na saude humana, garantindo que as vozes de todos os envolvidos
sejam consideradas na formulacao de diretrizes éticas e politicas.

H.3. Desafios sociais e éticos

Diversas revisoes sistematicas de literatura académica focalizadas na identificacao
dos desafios sociais e éticos implicados nas aplicacoes de tecnologias de IA na saude
evidenciam a importancia que tende a ser atribuida a principios relacionados com o
respeito da autonomia humana, equidade, explicabilidade, privacidade e prestacao
de contas, mas alertam para o facto de ser menos frequente a discussao em torno
da prevencao de danos (por exemplo, Karimian et al., 2022; Murphy et al., 2021).
A semelhanca do que acontece noutras areas (ver capitulo 2), também na saude se
verifica a dominancia de um debate geral e abstrato, que revela limitagdes quanto a
consideracao de principios éticos no que diz respeito a concecao e implementacao
efetiva de tecnologias de IA na saude, destacando-se a rara consideragao de instru-
mentos praticos que permitam testar e atualizar exigéncias éticas ao longo do ciclo
de vida das tecnologias de IA (Karimian et al., 2022; Morley et al., 2020).

Murphy e colegas (2021) mostram como o debate gira sobretudo em torno das apli-
cacoes da IA nos cuidados de saude, em particular os robds cuidadores e os proces-
sos de diagndstico, e na medicina de precisao, silenciando em larga medida o debate
em torno da saude publica e da saude global, designadamente no contexto dos pai-
ses de baixo e médio rendimento. De facto, as concetualizagdes de valor publico na
saude digital estao maioritariamente relacionadas com aspetos econdmicos, ou seja,
os beneficios e as contribui¢cdes do uso de tecnologias de IA na saude tendem a ser
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medidos em termos de mercados, criacao de empregos e ganhos financeiros, com
uma tendéncia para marginalizar outras interpretagoes orientadas para a perspetiva
de acrescentar valor para a sociedade, designadamente a saude publica, a sustenta-
bilidade a longo-prazo ou o bem comum (Gross e Geiger, 2023).

O debate em torno da IA na saude humana ramifica-se ainda em dois aspetos impor-
tantes, interligados, mas ainda assim distintos: Por um lado, questoes éticas relacio-
nadas com o uso, desenvolvimento e implementagao de tecnologias de IA na saude
(“ética na IA"). Isso inclui preocupacgoes sobre justica, transparéncia, responsabilidade
e impactos sociais, econdmicos e politicos das tecnologias de IA. Por outro lado, a
“|A ética” quando falamos da ideia de desenvolver IA que seja intrinsecamente ética,
ou seja, que incorpore principios éticos na propria concecao e funcionamento de
algoritmos e sistemas de IA, como garantir a privacidade dos dados, evitar discrimi-
nacao algoritmica e maximizar o beneficio para a sociedade (Arbelaez et al., 2024).
A relevancia destes aspetos torna-se ainda mais crucial perante a necessidade de
auscultar a perspetiva de diversos grupos quanto aos desafios sociais e éticos da IA
na saude. Os publicos convidados a pronunciarem-se sao, sobretudo, profissionais de
saude e excecionalmente cuidadores ou doentes, estando largamente sub-represen-
tados quer grupos vulneraveis, como pessoas com deficiéncias, quer os lideres em
informatica da saude, criadores e/ou implantadores de IA, ou gestores de organiza-
¢oes de saude (Karimian et al., 2022). Quem tem liderado a discussao em torno de
uma IA ética na saude raramente menciona o envolvimento com utilizadores finais e
beneficiarios (Murphy et al., 2021).

Sumariamos, de seguida, os principais desafios sociais e éticos dos usos da IA na
saude humana (Tabela 8), categorizados de acordo com os sete requisitos para uma
IA de confianga propostos pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel sobre a IA designados
pela Comissao Europeia (desenvolvidos em detalhe no capitulo 2). Exploraremos
com maior detalhe alguns destes desafios nas proximas seccoes.

Requisitos Desafios sociais e éticos
Acdo e supervisao Falta de centralidade das pessoas (profissionais ou doentes/utentes).
humanas

Potencial para ignorar necessidades ou preferéncias individuais.
Auséncia de processos de decisao partilhada.
Efeitos disruptivos na relagao entre profissionais de saude e doentes/utentes.

Solidez técnica e Ocorréncia de erros e funcionamento desadequado das tecnologias de IA.

seguranga . . .
g ¢ Em que medida o desempenho da IA pode ser generalizado e reprodutivel em

diferentes contextos (socioculturais, econdmicos, geograficos)?

Como avaliar os efeitos, diretos e colaterais, das tecnologias de IA?

Auséncia de ensaios clinicos prospetivos para avaliar sistemas de |A na saude.

Rapida obsolescéncia das tecnologias de IA.
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Privacidade e gover- Falta de consentimento para partilhar dados de satde e auséncia de controlo
nagdo dos dados individual dos dados.

Uso indevido de dados, desconfiancas relacionadas com a existéncia de interesses
comerciais nos dados de saude, e preocupagdes quanto ao risco dessa informagao
poder ser usada por entidades bancarias, empregadores, companhias de seguro
ou governos.

Como proteger a privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais de saude,
designadamente no ambito da procura transfronteirica de cuidados?

Em que circunstancias a perda de privacidade é aceitavel em prol de um bem
maior?

Transparéncia Opacidade e escassa interpretabilidade dos algoritmos poderao colocar entraves
a comunicacao entre profissionais de salde e doentes/utentes quanto aos benefi-
cios e riscos envolvidos numa decisao baseada em tecnologias de IA.

Falta de explicagdes transparentes e contextualizadas.

Diversidade, ndo dis- Uso de dados limitados, de baixa qualidade e nao representativos podem refletir,
criminagdo e equidade  perpetuar e agravar iniquidades em saude.

Modelos poderao originar previsoes enviesadas ao basearem-se em fatores como
a raga/etnia, idade, género, e tipo de seguro de saude individual, beneficiando
determinados grupos sociais em detrimento de grupos vulneraveis. Como mitigar
o viés algoritmico?

Falta de equidade, diversidade e justica na disponibilidade de tecnologias de IA.

Necessidade de consideragdes éticas especificas para paises com escassas
infraestruturas ou recursos para informar as pessoas, comunicar incertezas, obter
consentimento e gerar dados robustos.

Excesso de confianga nas tecnologias de IA pode exacerbar desigualdades de
acesso a tecnologias médicas entre grupos sociais e entre paises.

Bem-estar societal e Como planear a implementacao de tecnologias de IA tendo em consideragao as
ambiental mudancas socioculturais e clinicas exigidas?

Como articular formas de governacao global perante os enormes interesses
econémicos?

Como medir eventuais mudangas no estado de saude das populagoes?

Crescente vigilancia massiva das populagoes, pela recolha desproporcionada de
dados, eventualmente usados com finalidades médicas e nao médicas (por exem-
plo no sistema de justica criminal, como veremos no capitulo 6 deste livro) sem o
consentimento explicito das pessoas.

Responsabilizagdo Dificuldades logisticas na implementacao de tecnologias de IA.

Como (re)distribuir as responsabilidades nos processos de tomada de decisao e
na prestagao de contas?

Como devem ser reguladas as tecnologias e aplicacoes digitais destinadas a
autogestao da saude?

As responsabilidades que recaem sobre as pessoas quanto ao uso de IA para
promover o autocuidado podem ser percecionadas como causadoras de stress
adicional e podem limitar o acesso a servigos de saude formais.

Fonte. Karimian et al., 2022; Murphy et al., 2021; Organizacao Mundial de Saude, 2021, pp. 31-64.
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5.5.1. Acao e supervisao humanas

Alguns desafios sociais e éticos a considerar prendem-se com 0s receios quanto a
desqualificacao e a substituicao dos profissionais de saude por tecnologias de IA
e a erosao do julgamento humano em questoes de saude. Acrescem preocupagoes
relacionadas com a perda de autonomia das pessoas: Por exemplo, em sistemas de
diagndstico automatizados, pacientes e profissionais de saude podem ser menos
incentivados a questionar ou entender os processos por tras de um diagnadstico, con-
fiando total e acriticamente na tecnologia.

De realcar, ainda, inquietagoes suscitadas por uma eventual dependéncia excessiva
das tecnologias de IA, que podera simplificar demasiado os processos de decisao
em saude (Blease et al., 2020), potencialmente comprometendo a qualidade do
cuidado. Por exemplo, sistemas de |A que prescrevem medicamentos com base em
algoritmos podem nao levar em consideragao todos os aspetos do historico medico
do paciente, interacoes medicamentosas ou preferéncias individuais. Esta depen-
déncia excessiva das tecnologias de IA pode ainda significar a auséncia de decisoes
partilhadas entre médicos e pacientes. Por exemplo, um sistema de IA que recomen-
de um determinado tratamento sem existir uma mediagao humana para explicar o
enquadramento, os riscos e os beneficios, pode resultar numa desconexao entre o
paciente e o processo de tratamento, levando a uma menor adesao ao mesmo e a
resultados menos satisfatorios.

Como assegurar que cabera as pessoas a ultima palavra, e que as suas necessidades
e preferéncias individuais de saude nao sao ignoradas? Algumas propostas aler-
tam para a importancia de garantir que sejam as pessoas a decidir quando, onde e
se devem usar determinadas tecnologias de IA (Valles-Peris et al., 2021) e em que
circunstancias maquinas e pessoas poderao complementar-se e enriquecer-se mu-
tuamente (Blease et al., 2020; Cresswell et al., 2018). Algumas das circunstancias de
complementaridade e enriquecimento mutuo incluem o uso de chatbots e assisten-
tes virtuais alimentados por IA para fornecer informagoes basicas sobre condicoes
meédicas, responder a perguntas comuns dos pacientes e ajudar na triagem inicial de
sintomas. Os profissionais de salude podem entdo intervir quando necessario para
fornecer orientacao mais personalizada, esclarecer duvidas especificas e oferecer su-
porte emocional aos pacientes. Outra situagao seria ao nivel do diagnostico médico:
As maquinas podem analisar grandes conjuntos de dados médicos, incluindo o histo-
rico do paciente, exames de imagem e resultados de testes laboratoriais, para identi-
ficar padroes e sugerir diagnosticos. Os meédicos e profissionais de saude podem usar
a sua experiéncia clinica e intuicao para interpretar os resultados fornecidos pela IA,
considerar o contexto do paciente e tomar decisoes informadas sobre o diagndstico
e o tratamento.
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6.5.2. Solidez técnica e sequrancga

Uma preocupacao central na area da saude prende-se com a possivel ocorréncia
de erros ou o funcionamento desadequado das tecnologias de IA e a sua rapida ob-
solescéncia. Cabe entao perguntar: Como garantir a usabilidade e a confiabilidade
nas tecnologias de |IA na saude? As tecnologias de IA na saude devem ser sujeitas
a auditorias e monitorizagao continuas para garantir a sua confiabilidade ao longo
do tempo, devem ser regularmente avaliadas quanto a sua precisao e desempenho,
com ajustes feitos conforme necessario. Uma dimensao a considerar sera a avalia-
¢ao adequada dos riscos, nao s6 em termos técnicos, mas também sociais e éticos.
Um exemplo concreto seria realizar uma analise de impacto social e ético antes de
implementar um sistema de |A para triagem de pacientes, considerando questoes
como equidade no acesso ao cuidado e considerar que algoritmos de triagem podem
inadvertidamente introduzir preconceitos e discriminagao.

Outra necessidade premente é, por exemplo, a avaliacao dos efeitos, diretos e cola-
terais, que as aplicagdes de tecnologias de IA podem ter na saude humana. Referi-
mos, em particular, as implicagoes sociais e éticas da utilizagao de tecnologias de 1A
cujo desempenho nao pode ser generalizado a diferentes contextos socioculturais,
econdmicos e geograficos (aspeto que sera trabalho na seccao 5.3.5.). Um outro pro-
blema social e ético suscitado pelas tecnologias de IA na saude prende-se com a
disponibilizacao de diagndsticos quando a disponibilidade de op¢des de tratamento
¢ escassa (Organizacao Mundial de Saude, 2021). Ou seja, se a A é capaz de diagnos-
ticar uma condicao médica para a qual nao ha opcoes de tratamento acessiveis ou
eficazes, isso pode agravar desigualdades no acesso a saude. Pacientes diagnostica-
dos com uma condicao para a qual nao podem receber tratamento adequado podem
sentir-se injusticados e os profissionais de saude e os sistemas de saude podem
enfrentar dilemas éticos em relacao a divulgacao de diagnosticos quando as opgoes
de tratamento sao escassas.

6.5.38. Privacidade e governacao dos dados

A IA na saude humana depende da disponibilidade de grandes conjuntos de dados
de saude para treinar algoritmos e modelos de analise de dados. Esses dados po-
dem incluir informagdes meédicas sensiveis, como histérico de doengas, resultados
de exames, procedimentos cirurgicos e registos de medicamentos. Neste contexto, a
partilha e/ou o uso indevido de dados relativos a saude sao as principais preocupa-
¢oes no que respeita a privacidade e governacao dos dados. Por exemplo, diversos
estudos tém mostrado que as pessoas desconfiam da existéncia de interesses co-
merciais nos dados de salide usados no ambito de tecnologias de IA (Hallowell et al.,
2022; McCradden et al., 2020b; Rogers et al., 2021) e revelam inquietagcdes quanto
ao risco dessa informacao poder ser usada por entidades bancarias, empregadores,
companhias de seguro ou governos (Amann et al., 2023). Os impactos da violagao de
dados e da perda de privacidade e confidencialidade podem afetar mais os grupos
sociais vulneraveis afetados pela IA, como as pessoas idosas (Wang et al., 2019) ou
com problemas de saude mental (Blease et al., 2020).
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No contexto de uma analise das implicacdes sociais e éticas da IA em saude, reforca-
-se 0 apelo a métodos seguros de armazenamento e protecao de dados pessoais
sensiveis (McCradden et al., 2020b). A 1A suscita questoes novas e controversas em
relacdo a governacao de dados de saude: Por exemplo, as circunstancias em que
0s robos podem armazenar e processar os dados de saude que recolhem (De Graaf
et al., 2022) ou serem menos intrusivos na informagao que enviam a profissionais
de saude sobre os niveis de adesao aos tratamentos dos seus utilizadores (Jenkins
e Draper, 2015). A medida que os robds se tornam mais comuns em contextos de
assisténcia médica, como em terapia assistida por robds ou cuidados domiciliarios,
surge a questao de como esses dispositivos devem lidar com os dados sensiveis dos
pacientes. Por um lado, os robds podem ser projetados para armazenar e processar
dados de saude como parte da sua fungao assistencial. Por exemplo, um robd de
assisténcia domiciliaria pode recolher informacdes sobre os padroes de sono de um
paciente, a sua atividade fisica e outros indicadores de saude. No entanto, isso le-
vanta preocupagoes sobre a seguranca e privacidade desses dados, bem como sobre
quem tem acesso a eles e como sao utilizados. Além disso, ha debates sobre como
0s robos devem comunicar informagdes de salde aos profissionais de saude. Por
exemplo, um robd pode monitorizar a adesao de um paciente ao tratamento e enviar
relatorios aos médicos sobre os niveis de adesao. No entanto, ha questoes éticas
sobre a quantidade de informagao que os robds devem compartilhar, especialmente
quando se trata de informacgoes sensiveis sobre o comportamento do paciente. Essas
questoes destacam a necessidade de desenvolver diretrizes claras e politicas robus-
tas para governar a recolha, armazenamento e uso de dados de saude por parte dos
robds e outras tecnologias de IA na saude.

A procura de um equilibrio entre estes valores fundamentais (confidencialidade, pri-
vacidade e saude) afigura-se um importante desafio social e ético no contexto da
utilizagao da IA em saude (Lai et al., 2020). A procura deste equilibrio tem sido ex-
pressada através do debate sobre dois aspetos complementares: Primeiro, a ideia de
que os titulares dos dados devem ser completamente informados acerca de como os
seus dados serao usados e ter a opcao de prestar o seu consentimento informado
para esse efeito, exercendo controlo sobre como é que a sua propria informagao
pessoal é usada (Isbanner e O’Shaughnessy, 2022). Segundo, o apelo ao desenvolvi-
mento de regulamentacao, cuja importancia é particularmente relevante num con-
texto em que os desenvolvedores de |A tendem a protelar esse processo, alegando a
complexidade, a lentidao e os obstaculos criados pela regulacao ao avango esperado
do desenvolvimento tecnolégico (Duke, 2022).

b.3.4. Transparéncia

A opacidade e a escassa interpretabilidade dos algoritmos de tecnologias de IA
podem colocar entraves importantes a comunicacao entre profissionais de saude
e utentes quanto aos beneficios e riscos envolvidos numa decisao baseada em IA
(Choung et al., 2023; Duke, 2022; Wang et al., 2019). Quando os algoritmos de 1A sao
percebidos como “caixas negras” (ver capitulo 3), ou seja, quando os processos pelos
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quais chegam a uma decisao nao sao claros ou interpretaveis, isso pode prejudicar
a confianga e a compreensao dos pacientes e dos préprios profissionais de saude.

Para superar esse obstaculo na area da saude, é necessario desmistificar e tornar os
processos de IA mais transparentes e interpretaveis. A desmistificacao da IA podera
passar, no caso da saude, pela explicacao clara e compreensivel dos seguintes aspe-
tos: Primeiro, 0 que é e 0 que nao é IA. Quando a IA estiver a ser usada num contexto
de saude, todas as pessoas envolvidas nesse processo deverao estar conscientes de
que os seus dados estao a ser recolhidos e usados e como € que isso esta a ser feito.
Segundo, como é que cada aplicacao da IA funciona (implicagoes, riscos e beneficios).
Esta explicagao podera incluir informagao sobre a composicao do conjunto de dados
usados para treino,como operam os algoritmos, e como é que a |A toma uma decisao.

6.3.b. Diversidade, nao discriminacao e equidade

A concecao, desenvolvimento e implementacao de tecnologias de IA na saude que
espelham e reificam desigualdades sociais através do uso de dados limitados e nao
representativos e de vieses algoritmicos que podem beneficiar mais uns grupos so-
ciais do que outros constitui um dos principais desafios sociais e éticos. Referimos
as multiplas consequéncias negativas que dai podem advir, como a perpetuacao e o
agravamento de iniquidades em saude com base na etnicidade, idade, género, esta-
tuto socioecondmico ou condicao de saude. Isto significa a existéncia de diferencas
evitaveis e injustas no estado de saude ou na distribuicao dos recursos de saude
entre diferentes grupos sociais e paises, que resultam das condigdes nas quais as
pessoas nascem, crescem, vivem, trabalham e envelhecem.

Um aspeto central a considerar € a transferibilidade e eficacia das tecnologias de IA
em todos os grupos sociais (Rogers et al., 2021), o que nem sempre acontece. Referi-
mos um exemplo frequentemente citado na literatura (Obermeyer et al., 2019): A uti-
lizacao de um sistema de IA para alocar cuidados em diversos servicos de saude nos
Estados Unidos, que disponibilizou mais cuidados a pacientes caucasianos do que
a pacientes negros quando as necessidades eram mais elevadas entre os pacientes
negros. Isto tera acontecido porque a |A foi desenvolvida a partir de dados relativos a
subutilizacao historica de servigos de saude por parte de pacientes negros, assumin-
do que isso significaria menos necessidades de cuidados de saude. Para assegurar a
transferibilidade e eficacia das tecnologias de IA em todos os grupos sociais, é fun-
damental incorporar a diversidade, a inclusao e a pluralidade cultural como valores
centrais nas aplicacoes da IA na saude. S6 assim é que a IA podera contribuir para
reduzir iniquidades em salude e para compensar preconceitos sobre determinadas
pessoas ou grupos sociais.

Realcamos, ainda, a importancia de apoiar o acesso de todas as pessoas, em todos
0s paises, as tecnologias de |IA na saude, o que convoca um redireccionamento no
debate atual em direcao a consideracao de questdes sociais e éticas contextualiza-
das e especificas para casos onde as infraestruturas tecnologicas e de saude e/ou 0s
recursos para informar as pessoas, comunicar incertezas e obter consentimento sao
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escassos. Por exemplo, em alguns paises de baixo e médio rendimento, a utilizacao
de tecnologias de IA na salde podera exigir investimentos significativos que desen-
corajarao a sua implementagao, desde o investimento em infraestruturas relaciona-
das com tecnologias de informacao e comunicacao a necessidade de recolher dados
para treino.

Cabe, porém, perguntar: Mas o que fazer para assegurar a inclusao e a equidade, e
mitigar o viés algoritmico? Aquino e colegas (2023), por exemplo, procuraram co-
nhecer algumas das estratégias acionadas por especialistas em |A e/ou clinicos para
abordar estes desafios: Desde a divulgacao publica das limitacdes ao envolvimento
de utentes, representacao de grupos marginalizados e considerar a equidade nos
métodos de amostragem. O debate permanece em aberto: Quem deve ser respon-
savel por lidar com os vieses da IA na saude (desenvolvedores, profissionais de sau-
de, produtores e vendedores, politicos, reguladores, cientistas em IA, e utentes) e
como fazé-lo?

H.35.6. Bem-estar societal e ambiental

Os impactos que a utilizacao de tecnologias de IA no setor da salde pode ter no
trabalho e emprego, assim como nas relagdes socioprofissionais, emergem como as
preocupacoes principais no que respeita o bem-estar societal e ambiental. Referimos,
por exemplo, os seguintes receios: Como lidar com eventuais mudancgas suscitadas
pela IA nas praticas socioprofissionais, com implicagdes muitas vezes ainda desco-
nhecidas e incertas? Como enfrentar riscos de potencial desqualificacao profissional
pelo facto da IA poder ser desenvolvida para realizar tarefas especificas que ante-
riormente eram realizadas por profissionais de saude, como por exemplo interpretar
exames ou diagnosticar certas condigoes médicas? Como saber se as tecnologias
de A sao eficientes na prestacao de cuidados de saude? Um aspeto importante a
considerar sao as discrepancias entre os discursos altamente otimistas sobre as tec-
nologias de |A na saude e a sua utilidade efetiva nos contextos reais e nas praticas
em que sao usadas (Lai et al., 2020; Organizacao Mundial de Saude, 2021).

Acrescem inquietacdes quanto a possibilidade de que haja perda de empatia, huma-
nidade e/ou sensibilidade nas relagoes socioprofissionais, o0 que podera dificultar os
processos de comunicagao entre pacientes, cuidadores e profissionais de saude. Por
exemplo, a entrada de um robé cuidador na vida de uma pessoa idosa para auxiliar
na prestacao de cuidados de saude domiciliarios pode criar tensdes entre a pro-
pria pessoa, os seus cuidadores formais (profissionais de saude) e os seus cuidado-
res informais (familiares ou amigos, por exemplo), que podem sentir-se vigiados ou
monitorizados e sem espago para explicar eventuais decisoes sobre os tratamentos
(Jenkins e Draper, 2015), lamentando a eventual perda de contacto humano.

b.5.7. Responsabilizacao

A questao da responsabilizacao tende a ser percecionada como uma questao social
e ética importante na utilizacao de tecnologias de IA na saude por parte de diversos
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publicos. Um desafio a considerar prende-se com a dilui¢ao de responsabilidades nos
processos de tomada de decisao e na prestagao de contas. Imaginemos, por exemplo,
que um sistema de IA recomenda um determinado farmaco e uma certa dose para o
paciente A, e da sua administracao resulta um efeito adverso muito grave que obriga
a hospitalizacao do paciente. A quem cabera a responsabilidade por esta situagao:
A quem desenvolveu o sistema de IA, potencialmente com falhas, erros ou vieses; ao
médico que seguiu a recomendacgao da IA; a ambos; ou a nenhum deles? Esta ques-
tao é particularmente relevante quando diversos estudos alertam para a tendéncia
de deslocar as responsabilidades relacionadas com o desempenho das tecnologias
de |A para fora da esfera da competéncia das industrias tecnologicas que desenvol-
vem e comercializam as tecnologias de IA, recaindo as responsabilidades especial-
mente sobre os utilizadores finais (Lai et al., 2020; Nichol et al., 2023).

Estes desafios abrem espaco para a individualizacao das responsabilidades, o que
significa passar para as maos de cada utilizador a responsabilidade do que possa
acontecer no decurso de uma eventual utilizagao de tecnologias de IA. Neste en-
quadramento, alega-se que os pacientes tém a possibilidade de escolher e de tomar
decisoes sobre as tecnologias de IA, 0 que os motivara a usar os seus proprios re-
cursos (por exemplo, o tempo e o conhecimento) para promover o autocuidado e a
autogestao da sua saude atraveés do uso de IA. Pensemos, por exemplo, nas pessoas
a quem é recomendado o uso de camisolas com sensores incorporados para medir a
frequéncia cardiaca ou a pressao arterial, que informam de imediato os profissionais
de saude para que estes possam intervir quando necessario. Ora, ha determinadas
circunstancias que podem limitar ou mesmo impedir que algumas pessoas usem
estas camisolas, como a obrigatoriedade de usar determinado vestuario no exer-
cicio da sua atividade profissional. Também o facto de alguns pacientes poderem
sentir-se responsaveis, individualmente, por usar estas camisolas ininterruptamente
pode causar-lhes fadiga e stress adicional perante algum esquecimento ou quando,
por algum motivo, precisam de tirar a camisola. Por fim, a sensacao de monitorizagao
continua provocada pelo uso das camisolas com sensores pode fazer com que 0s
utilizadores se sintam mais confiantes com o seu estado de saude e, portanto, menos
propensos a visitar um médico regularmente para exames de rotina. Isso pode resul-
tar numa diminuicao da vigilancia sobre possiveis problemas de saude que nao sao
detetaveis apenas pelo sistema de monitorizagao. Como consequéncia, as politicas
de saude podem ser ajustadas de forma a reduzir a oferta de servigos, alegando uma
diminuicao na procura por cuidados médicos, o que, por sua vez, pode ter o impacto
negativo de limitar o acesso da populagao aos servigos de saude.

b.4. Atividades para debate

Apresentam-se exemplos de casos para debate a luz das questdes sociais e éticas
analisadas neste capitulo e desenvolvidas em termos gerais e abstratos com mais
detalhe no capitulo 2. Considere ainda as diferentes dimensoes e os diversos niveis
de analise apresentados no capitulo 3, selecionando aqueles que lhe parecam mais
adequados a analise de cada caso e justificando porqué.
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Caso 1

Imagine que a IA esta a ser usada num hospital para produzir recomendagoes
quanto a medicacao e a dosagem adequadas aos pacientes. A |A recomenda um
determinado farmaco e uma certa dose para o paciente A. Porém, o médico nao
compreende como ¢é que IA chegou a esta recomendacao. O algoritmo usado pela
IA é muito sofisticado e impossivel de entender pelo médico. O médico deve seguir
a recomendacao da IA? Se o paciente descobrir que a prescricao foi recomendada
pela IA, mas ninguém o tinha informado sobre isso, 0 que sentira o paciente? O
médico tera o dever (moral e/ou legal) de informar o paciente que recorreu a uma
tecnologia de IA? (adaptado de Organizacao Mundial de Saude, 2021, p. 48)

Reflita sobre estas questoes, ponderando os desafios sociais e éticos que poderao
surgir no ambito dos seguintes requisitos: Acao e supervisao humanas; transpa-
réncia; e responsabilizacao.

Caso 2

Devido a constrangimentos financeiros, um hospital publico pretende facultar a
uma empresa privada acesso a dados dos pacientes (exames, comportamentos e
historial médico), em troca da implementacao de um sistema de IA que melhore
substancialmente a capacidade dos médicos diagnosticarem doencas graves, com
rapidez e seguranga. O algoritmo s6 sera bem-sucedido se os dados forem abun-
dantes e transferiveis. Esta exigéncia dificulta o conhecimento antecipado sobre
a forma como os dados serao usados. Além disso, torna-se dificil garantir a pri-
vacidade e assegurar o consentimento dos pacientes. (Adaptado de Whittlestone
et al., 2019,p.22)

Proceda a uma analise desta situagao, abordando questdes como:

* Solidez técnica e sequranca: Em que medida o desempenho da IA pode ser
generalizado e reprodutivel em diferentes contextos (socioculturais, econo-
micos, geograficos)?

e Privacidade e governagdo dos dados: Em que circunstancias a perda de priva-
cidade é aceitavel?

e Diversidade, ndo discrimina¢ado e equidade: Que abordagens podem mitigar um
eventual viés algoritmico?
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Introducao

O sistema de justica visa garantir a ordem social, proteger os direitos individuais e
resolver disputas de maneira justa e equitativa. Em que medida a introducao da In-
teligéncia Artificial (IA) no sistema de justica pode ajudar - ou, pelo contrario, limitar
ou constranger- as finalidades do sistema de justica?

O presente capitulo procurara responder a esta questao. Se, por um lado, se argu-
menta que a IA pode melhorar o acesso a justica (por exemplo, por via de plataformas
digitais ou com a ajuda de assistentes virtuais) e contribuir para a diminui¢ao dos
custos processuais (por exemplo, automatizando algumas tarefas administrativas);
por outro lado, tem-se refletido sobre como o uso da IA pode reproduzir ou aumen-
tar a discriminagao institucional e a injustiga estrutural. Nas palavras de Rafanelli
(2022), é imperativo ter em consideracao que os usos da IA correspondem a formas
de poder, 0 que suscita questoes de (in)justica:

Delegar tarefas na IA € por vezes descrita como um modo de retirar poder as
maos humanas. Esta ideia é um erro sério (...) seriamos negligentes se nao vis-
semos a utilizacao da IA para aplicacao da lei, vigilancia ou armas auténomas
como uma forma de algumas pessoas exercerem poder sobre outras. Nestes
casos, 0 poder humano opera através de programas de computador, mas sao
programas escritos por humanos, treinados com dados criados por humanos e
postos a funcionar por alguns humanos para monitorizar, regular, controlar e
exterminar outros. (...) A IA é uma ferramenta com a qual os humanos exercem
poder, e nao um substituto do poder humano, pelo que a sua utilizagao le-
vanta questdes de justica. E nossa responsabilidade, enquanto consumidores,
programadores e investigadores, garantir que estas questoes nao ficam sem
resposta. (Rafanelli, 2022, pp. 5-6)

Comecaremos, na proxima secgao, por facultar exemplos de algumas maneiras pelas
quais a IA pode ser aplicada no sistema de justica, em particular no setor judicial (tri-
bunais e processo judicial), nas for¢as policiais, nas prisdoes e na seguranga publica,
controlo de fronteiras e cooperagao internacional na justica criminal. Nas secgoes se-
guintes abordamos os desafios sociais e éticos especificos suscitados pela presenca
da IA em cada um destes diferentes setores do sistema de justica, convidando os lei-
tores a refletir sobre os modos pelos quais as tecnologias de IA podem ser utilizadas
de forma justa, responsavel e transparente e para o bem coletivo. Ap6s uma analise
critica em torno da aplicagao dos principios éticos propostos pela Comissao Europeia
para a Eficiéncia naJustica (CEPEJ, 2018) - respeito pelos direitos fundamentais; nao
discriminacao; qualidade e seguranca; transparéncia, imparcialidade e equidade; e
“controlo do utilizador” - finalizamos este capitulo com propostas de atividades e
debates a partir de casos concretos.

Em sintese, neste capitulo pretendemos:

e Dar a conhecer algumas aplicagoes da IA no sistema de justica.
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o Discutir os desafios sociais e éticos que a utilizacao de tecnologias de IA sus-
cita em diferentes setores do sistema de justica.

» Refletir sobre como utilizar as tecnologias de IA de forma justa, responsavel
e transparente e para o bem coletivo em cada um dos setores do sistema de
justica.

6.1. Panorama de aplicacoes da Inteligéncia Artificial no
sistema de justica

A IA tem o potencial de transformar diversos aspetos do sistema de justica, englo-
bando o setor judicial (tribunais e processo judicial), as forgas policiais, as prisoes
e 0 contexto de atuacao de agéncias de seguranca publica, controlo de fronteiras
e cooperagao internacional na justica criminal, entre outras instituicdes que lidam
com a administracao da justica numa sociedade, conforme descrevemos de seguida.

Setorjudicial

No sistema judicial, ou seja, na atividade dos tribunais e em processos judiciais,
algumas das principais aplicacdes de IA sao as seguintes (de Oliveira et al., 2022;
Nowotko, 2021):

Andlise de documentos legais: A 1A pode ser utilizada para analisar grandes volumes
de documentos legais e de jurisprudéncia, identificando padroes, tendéncias e infor-
macoes relevantes.

Assisténcia juridica virtual: Assistentes virtuais podem oferecer informacoes legais ba-
sicas, orientacao inicial e responder a perguntas comuns.

Triagem de casos: Sistemas baseados em |IA podem ajudar na triagem de casos, ava-
liando a relevancia e a complexidade de cada processo, podendo facultar informacao
pertinente para a tomada de decisao sobre os recursos a alocar a cada caso.

Decisdo judicial: Algoritmos podem analisar dados histdricos para prever possiveis
decisoes judiciais.

Mediagdo online: Plataformas de resolucao de disputas online, com a ajuda da IA, po-
dem facilitar a mediagao entre partes, oferecendo solugdes alternativas para litigios.

Automatizagdo de tarefas repetitivas, como classificagao e organizacao de documentos.
Forcas policiais

A IA também pode ser usada nas atividades policiais. Referimos, por exemplo, as
seguintes utilizacoes (Berk, 2021; Neiva et al., 2023):

Previsao de crimes: A |IA pode analisar grandes conjuntos de dados para identificar
padroes e tendéncias, ajudando as forcas policiais a prever e prevenir crimes.
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Andlise de videos de vigildncia: Algoritmos de visao computacional podem analisar
videos de vigilancia para identificar atividades suspeitas.

Reconhecimento facial: Algoritmos e técnicas computacionais que identificam e au-
tenticam caracteristicas faciais humanas (padroes especificos, como a distancia e
tamanho dos olhos, contornos e proporgoes do rosto) podem ajudar na identificagao
rapida de suspeitos em multidoes ou ajudar a localizar pessoas desaparecidas.

Prevencdo de crimes cibernéticos: A 1A pode analisar padroes de trafego na Internet
para identificar possiveis ataques cibernéticos ou atividades suspeitas, ou outro tipo
de atividades criminosas online.

Gestado de recursos: Algoritmos podem otimizar as rondas de veiculos policiais para
responder rapidamente a incidentes ou para prever areas de alta probabilidade de
crimes, podendo ainda analisar dados operacionais para melhorar a eficiéncia e a
alocacao de recursos.

Simulacgées virtuais: A 1A pode ser usada em simulagdes virtuais para treinar profissio-
nais de policia para situagoes de alto risco.

Prisoes

A 1A pode, ainda, ser aplicada de varias maneiras em prisoes para melhorar a eficién-
cia operacional, a seguranca e a gestao de recursos. Algumas possiveis aplicagoes
sao as seguintes (Puolakla e Van De Steene, 2021; Zavrsnik, 2020):

Sistemas de vigildncia inteligente: Camaras equipadas com tecnologia de visao com-
putacional podem monitorizar e analisar padroes de movimento para identificar ati-
vidades suspeitas e comportamentos de risco e alertar os funcionarios sobre poten-
ciais problemas.

Avaliagdo de riscos: Algoritmos podem ser usados para avaliar o risco de comporta-
mento violento ou tentativas de fuga por parte dos reclusos, por exemplo,analisando
dados historicos para identificar padroes que indiquem a possibilidade de incidentes.

Monitorizacdo de saude: Dispositivos em rede podem ser usados para monitorizar o
estado de saude de reclusos, detetando sinais precoces de emergéncias médicas.

Previsdo de necessidades: Algoritmos de analise preditiva podem prever as necessida-
des operacionais, ajudando na alocacgao eficiente de recursos, como pessoal, alimen-
tos e suplementos médicos.

Manutengdo preditiva: A IA pode ser usada para prever falhas em infraestruturas e
equipamentos.

Reabilitacdo e educagdo: Sistemas baseados em |IA podem adaptar programas de rea-
bilitacao e educacao de acordo com as necessidades individuais dos reclusos. Podem
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ainda monitorizar o progresso dos reclusos em programas de reabilitacao, adaptan-
do as abordagens conforme necessario.

Simulagoes virtuais: A 1A pode ser usada em simulagdes para treinar funcionarios para
situacoes de emergéncia, melhorando a prontidao e a eficacia.

Seguranca publica, controlo de fronteiras e cooperacao
internacional najustica criminal

A 1A tem sido cada vez mais utilizada em diversas situacoes relacionadas com a
seguranca publica, o controlo de fronteiras e a cooperacao internacional na justica
criminal. Aqui estao alguns exemplos (eu-LISA e EUROJUST, 2022):

Andlise de video em tempo real: Sistemas de camaras equipadas com IA podem ana-
lisar videos em tempo real para detetar atividades suspeitas ou atividades fora do
padrao na movimentacao de multidoes.

Reconhecimento facial: Sistemas computacionais de analise da face humana podem
ser usados para identificar suspeitos no seio de multidoes, aeroportos ou outros
pontos de acesso.

Monitorizacao de redes sociais em busca de atividades suspeitas ou ameacas a sequ-
ranca, com o objetivo de antecipar eventos e responder a potenciais crises.

Controlo de fronteiras: Verificagao automatica de documentos, detecao de falsifica-
¢oes e identificacao de pessoas suspeitas.

Andlise de dados de satélite: A analise de imagens de satélite com técnicas de IA pode
ser usada para monitorizar areas de fronteira, identificando padroes de movimenta-
¢ao que podem indiciar atividades ilegais. Podem ainda servir para analisar zonas de
guerra.

Gestdo de trdfego e sequranca vidria: A 1A pode ser usada para monitorizar o trafego
em tempo real, identificando padroes que podem indicar acidentes ou atividades
suspeitas.

Sistemas de alerta antecipado: Utilizando analise de dados em larga escala, a IA pode
fornecer sistemas de alerta antecipado para eventos como desastres naturais, permi-
tindo uma evacuagao mais eficiente e uma resposta mais rapida.

Vemos, assim, que a IA pode tornar mais eficiente e acessivel o sistema de justica. Po-
rém, € também necessario atender a que a utilizagao deste tipo de tecnologia pode
criar riscos adicionais para os direitos humanos e contribuir para reforcar processos
discriminatorios e desigualdades sociais, conforme é referido nos trés primeiros ca-
pitulos deste livro. Por isso, € crucial refletir sobre os modos pelos quais as tecno-
logias de IA podem ser utilizadas de forma justa, responsavel e transparente e para
o bem coletivo em cada um dos diferentes setores do sistema de justica. E este o
propodsito que guia a escrita das proximas secgoes.
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6.2. AInteligéncia Artificial no sistema judicial

Tem-se verificado uma atencgao crescente a presenca da utilizacao de IA no sistema
judicial. E possivel distinguir duas perspetivas principais a nivel do debate académi-
co sobre este fenomeno (de Oliveira et al., 2022): Por um lado, os estudos que visam
compreender as possiveis aplicacoes da IA na resolucao de litigios e no trabalho
juridico e explorar, concretamente, as potencialidades para tornar os tribunais mais
eficientes e céleres. Por outro lado, os estudos que desenvolvem uma reflexao critica,
ponderando como € que o uso de A nos tribunais pode implicar situacdes que levam
a discriminagao e a injustica.

A Comissao Europeia para a Eficiéncia na Justica (CEPE)), criada pelo Comité de Mi-
nistros do Conselho Europeu em 2002, com o intuito de estabelecer um organismo
inovador para melhorar a qualidade e eficiéncia dos sistemas judiciais europeus e
reforcar a confianga dos utilizadores nesses sistemas, € um dos organismos que tem
promovido o debate sobre os beneficios e riscos da introdugao de IA nos sistemas
judiciais. Em 2018, a CEPEJ publicou um documento intitulado “Carta Etica Europeia
sobre a Utilizacao da Inteligéncia Artificial nos Sistemas Judiciais e no seu Ambiente”,
com o seguinte objetivo geral:

A utilizacao de tais instrumentos e servicos nos sistemas judiciais tem por
objetivo melhorar a eficacia e a qualidade da justica e deve ser incentiva-
da. Deve, no entanto, ser levada a cabo de forma responsavel, com o devido
respeito pelos direitos fundamentais das pessoas, tal como estabelecidos na
Convencao Europeia dos Direitos do Homem e na Convengao sobre a Protecao
dos Dados Pessoais, e em conformidade com outros principios fundamentais
(...), que deverao orientar a definicao das politicas publicas de justica neste
dominio. (CEPEJ, 2018, p. 5)

Este documento comega por diferenciar entre o uso de IA no dominio da decisao ju-
dicial no campo do direito civil, comercial ou administrativo e o seu uso no dominio
de matérias criminais (este ultimo considerado mais sensivel):

O tratamento das decisoes judiciais pela inteligéncia artificial, sequndo os
seus criadores, é suscetivel, em matéria civil, comercial e administrativa, de
contribuir para melhorar a previsibilidade da aplicacao do direito e a coerén-
cia das decisoes judiciais, desde que sejam respeitados os principios a seguir
enunciados. Em matéria penal, a sua utilizagao deve ser considerada com as
maiores reservas, a fim de evitar discriminagoes baseadas em dados sensi-
veis, em conformidade com as garantias de um processo equitativo. (CEPEJ,
2018, p.5)

Os estudos académicos sobre a |A no setor dos tribunais tém-se debrucado sobre
varias tematicas sobretudo orientadas para a exploragao das potencialidades destas
tecnologias. Neste contexto, os temas mais comuns sao as implicagoes da IA ao nivel
do trabalho juridico, podendo trazer maior celeridade (Alarie et al., 2018; de Sousa
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et al., 2022); diminuicao de custos e diminuicao de erros humanos em processos
judiciais (Chalkidis et al., 2020; Xiao et al., 2021).

Os estudos que apelam a uma abordagem mais reflexiva e cautelosa sobre as impli-
cagoes da IA nos tribunais salientam que a expansao de aplicacdes de IA neste con-
texto requer uma profunda ponderagao sobre um possivel refor¢o de desigualdades,
vieses e injusticas. Infelizmente, verifica-se que sao ainda escassos o0s estudos aca-
démicos nesta vertente critica. Assim, consideramos imprescindivel convocar para
esta matéria alguns estudos das ciéncias sociais sobre tribunais que, embora nao
tenham abordado especificamente a IA neste setor, apresentam resultados soélidos ao
nivel das implicagoes da acao dos tribunais no plano da cidadania e da democracia.

Ha ja varias décadas que estudos das ciéncias sociais apontam que a agao dos tribu-
nais contribui para perpetuar e reforcar desigualdades sociais (Gomes et al., 2013;
Santos, 1995; Tantikul, 2024). Algumas das formas pelas quais isso pode acontecer
incluem vieses raciais e étnicos que resultam, por exemplo, de disparidades signi-
ficativas nas sentencas que afetam os grupos historicamente mais criminalizados
(minoritas étnicas, estrangeiros, migrantes); acesso desigual a justica, pelo qual os
grupos socioecondmicos mais vulneraveis que nao podem pagar por representacao
legal adequada podem enfrentar desvantagens substanciais no sistema judicial; dis-
criminagao de género, que se pode manifestar nas decisoes judiciais, como sentengas
mais severas para mulheres em comparacao com homens por crimes semelhantes;
0 recurso excessivo a prisao preventiva, especialmente em casos relacionados com
individuos em situacao de precariedade economica, que pode levar ao aprofunda-
mento de situacao de vulnerabilidade econdémica e familiar; leis que tém impactos
desproporcionais em certos grupos podem também contribuir para a desigualdade
(por exemplo, leis de drogas que resultam em sentencas mais longas para determi-
nadas comunidades desfavorecidas). Cabe entao perguntar: Sera que a introdugao de
tecnologias de IA nos tribunais vai contribuir para reforcar as desigualdades sociais
ou pode ajudar a prevenir e mitigar esse tipo de efeito?

Para ajudar a responder a esta questao iremos analisar um dos temas mais debatidos
a proposito da IA nos tribunais: Os potenciais beneficios e riscos da implementagao
de modelos de “justica preditiva”

6.2.1. Ajustica preditiva

A justica preditiva consiste na analise de grandes quantidades de decisdes judiciais
por tecnologias de IA, a fim de fazer previsdes sobre o resultado de certos tipos de
litigios especializados (por exemplo, indemnizacoes por despedimento ou pensoes
alimentares). As correlacoes consideradas relevantes permitem criar modelos que,
quando aplicados a novos casos, produzem uma previsao da decisao (por exemplo, 0
montante da indemnizacao a pagar a uma vitima) (CEPEJ, 2018, p. 75).

A chamada justica preditiva também se propde estabelecer as probabilidades de
sucesso (ou insucesso) de um processo num tribunal. Estas probabilidades sao cal-
culadas através da modelizagao estatistica de decisdes anteriores, utilizando métodos

m
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de dois grandes dominios da informatica: O processamento da linguagem natural e
a aprendizagem automatica.

As principais etapas na operacionalizacao da justica preditiva sao as seguintes:

e Recolha massiva de dados de processos judiciais. Esta etapa pode incluir docu-
mentos judiciais, decisoes anteriores, estatisticas de casos, leis e regulamen-
tos, entre outros.

 E aplicada a técnica de processamento de linguagem natural (PLN), que conver-
te ocorréncias de linguagem humana em representagoes formais passiveis de
insercao em programas de computador.

e Com base nos dados processados (por PLN), sao criadas caracteristicas relevan-
tes para alimentar os modelos de aprendizagem automadtica. Essas caracteristicas
podem incluir palavras-chave, entidades mencionadas, padroes gramaticais e
outros elementos relevantes.

e Os algoritmos de aprendizagem da mdquina sdo treinados com conjuntos de
dados histdricos para identificar padroes e correlagdes entre as caracteristicas
extraidas e os resultados judiciais.

e \Valida¢ao do modelo: Os modelos sao validados usando conjuntos de dados de
teste separados. Isso ajuda a garantir que o modelo seja capaz de fazer previ-
sdes precisas em novos casos.

e Previsoes e recomendagoes: Uma vez treinado e validado, o modelo pode ser
usado para fazer previsoes em casos novos, fornecendo a probabilidade de cer-
tos resultados judiciais e podendo, deste modo, facilitar a tomada de decisoes.

A utilizacao de modelos de justica preditiva tem conhecido alguma expansao em
diferentes paises, mas oferece muitas reservas no campo da justica criminal. Como
alerta a Comissao Europeia para a Eficiéncia naJustica (CEPEJ), a utilizacao de mode-
los de justica preditiva nos processos penais significa riscos acrescidos, por compa-
racao com outras areas da aplicacao do direito. Por exemplo, pode provocar o ressur-
gimento de doutrinas deterministas (a crenca pela qual se considera que ha causas
pré-definidas que explicam o comportamento criminal, como por exemplo causas
bioldgicas) e pode afetar de modo desproporcionado as comunidades a partida mais
vulneraveis a criminalizacao e discriminacao (CEPEJ, 2019, pp. 53-56).

Por outras palavras: A justica preditiva usando |IA pode reproduzir processos sociais
de viés e discriminacao e que surgem camuflados por via de crengas na objetivi-
dade e neutralidade da maquina. Uma forma pela qual isto pode acontecer é se os
dados de treino dos algoritmos de IA usados para desenvolver modelos preditivos
contiverem vieses, uma vez que o modelo preditivo vai refletir esses preconceitos.
Outro modo de reproducao de vieses acontece quando as decisoes judiciais pre-
ditivas - isto &, propostas pela tecnologia de IA com base nos dados com que foi
treinada - ignoram variaveis socioeconomicas importantes que explicam o contexto
de um caso. Daqui podem resultar decisdes que nao consideram adequadamente as
circunstancias subjacentes. Por fim, e nao menos importante, a recolha e o uso de
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dados para treinar modelos de justica preditiva podem levantar questoes de privaci-
dade, especialmente se envolver informagoes sensiveis.

6.3. A Inteligéncia Artificial no policiamento

6.3.1. O policiamento preditivo

Uma das facetas mais debatidas em relagao ao uso de tecnologias de IA nas ativi-
dades policiais diz respeito ao chamado policiamento preditivo (Meijer e Wessels,
2019). Na literatura, nao existe uma definicao unanime de policiamento preditivo,
mas ha algum consenso sobre as suas principais caracteristicas. Muitos autores in-
dicam que o policiamento preditivo implica a aplicacao de técnicas quantitativas
para prever onde as atividades criminosas podem ocorrer num futuro (préximo). Por
outras palavras, o policiamento preditivo € um conceito que se baseia na premissa
de que é possivel prever os crimes que voltarao a ocorrer no futuro com base em
analise informatica de informacdes sobre crimes cometidos anteriormente (McCue,
2014; Norton, 2013; Williams et al., 2017).

Nao obstante as origens do policiamento preditivo com base em computadores se
possam situar na década de 1970, foi a partir dos anos 2010 que a previsao da ocor-
réncia de crimes, tipicamente associada a prevencao, se tornou uma tendéncia mais
acentuada por via de uma maior digitalizacao de dados de interesse para a investi-
gacao policial e de um maior desenvolvimento de softwares especificos para a area
do policiamento e seguranca (Wilson, 2020). Outros fatores terao contribuido para a
expansao do policiamento preditivo, tais como medidas de austeridade que limitam
0s recursos humanos e conduzem a procura de novas solucoes alegadamente mais
eficientes; uma percecao crescente de que a policia deve adotar uma postura preven-
tiva, colocando a énfase na antecipacao de riscos e na prevencao; e um aumento do
volume e da complexidade dos dados disponiveis passiveis de serem computoriza-
dos, tornando-se necessario criar ferramentas de processamento de dados e analise
cada vez mais sofisticadas (Babuta e Oswald, 2021).

Os meétodos de policiamento preditivo podem ser divididos em quatro grandes ca-
tegorias: Métodos que visam a previsao de crimes, ou a previsao de locais e horarios
com um risco acrescido de crime; métodos que visam a previsao de infratores, ou a
identificacao de individuos em risco de cometer crimes (ou reincidir) no futuro; me-
todos que visam a previsao de infratores, ou a criagao de perfis semelhantes aos de
infratores passados; e métodos que visam a previsao de vitimas de crimes, utilizados
para identificar grupos ou individuos que sao suscetiveis de se tornarem vitimas de
crimes (Perry, 2013).

As previsoes baseadas nestas ferramentas analiticas podem ser usadas a varios ni-
veis: A um nivel macro, para o planeamento estratégico e a definicao de prioridades
de alocacao de recursos; a um nivel operacional, para identificar alvos provaveis para
a intervencao policial e prevencao do crime, podendo orientar a tomada de decisoes



114

6. AINTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SISTEMA DE JUSTICA

no que respeita a afetacao de forgas policiais a determinados locais; e a tomada de
decisdes ou avaliagoes de risco relacionadas com individuos (Moses e Chan, 2018).

Para efeitos de policiamento preditivo sao recolhidos e cruzados dados de diversos
tipos de fontes: Desde bases de dados comerciais a informagao biografica, dados
biométricos, informacao financeira, dados de georreferenciacao, dados associados a
redes de interagao, dados sobre emprego, viagens, migragao e registo criminal (Leese,
2022). O policiamento preditivo suscita diversas questoes, designadamente as se-
guintes: Em primeiro lugar, a eventual rotulagem de certas pessoas como suspeitas
durante o processo de policiamento preditivo pode suscitar questoes de protegao de
dados, mas também potencialmente afetar o direito a presuncao de inocéncia.

Em segundo lugar, os dados recolhidos para efeito de policiamento preditivo depen-
dem frequentemente, pelo menos em parte, do tratamento de dados que nao estao
originalmente relacionados com o crime, mas que sao inicialmente recolhidos por
empresas privadas no contexto da sua atividade comercial normal (por exemplo,
bancos, telecomunicacoes, viagens). Os esquemas de policiamento preditivo tam-
bém se baseiam tipicamente em software preditivo produzido por empresas privadas,
quer se trate de fornecedores especializados neste dominio ou de grandes empresas
tecnologicas. Assim, surgem riscos acentuados de vigilancia e recolha despropor-
cionada de dados sobre os cidadaos, deixando lacunas em termos de transparéncia,
prestacao de contas e responsabilidade.

Por fim, os modelos de policiamento preditivo baseiam-se em técnicas de associagao
de riscos a determinados individuos, comunidades, nacionalidades e locais, o que
contribui para processos de discriminagao e preconceito. Importa considerar que os
modelos preditivos de policiamento assentam em nocgoes prévias sobre quem sao (e/
ou qual a sua aparéncia fisica, modo de vestir, modo de falar, etc.) as comunidades
“suspeitas”. Segundo a proposta de Christina Pantazis e Simon Pemberton, uma co-
munidade suspeita consiste em:

Um subgrupo da populagao que é destacado para a atencao do Estado como
sendo “problematico”. Especificamente, em termos de policiamento, os indivi-
duos podem ser visados, nao necessariamente como resultado de suspeitas de
infracao, mas simplesmente devido a sua presumivel pertenca a esse subgru-
po. (Pantazis e Pemberton, 2009, p. 649)

Ou seja, as atividades de policiamento envolvem sempre processos de categorizacao
social que operam com base em classificagoes socias que distinguem entre suspeitos
e nao suspeitos. De acordo com os sociélogos Simon Cole e Michael Lynch (2006), o
que impera € uma visao “objetivista” da suspeicao, mas que esta deve ser substituida
por uma abordagem “construtivista” Nas palavras destes autores:

Uma visao objetivista [convencional] sustenta que os suspeitos existem e sao
identificados por caracteristicas especificas (...) em contraste, os construti-
vistas sustentam que os suspeitos sao construidos através da interagao so-
cial com os agentes, agéncias e processos do sistema de justica criminal (...)
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[através do] estigma demografico, socioecondmico e cultural que os agentes
da justica criminal associam ao estatuto de suspeito. (Cole e Lynch, 2006, p. 40)

Um processo “objetivista” de construg¢ao da suspeicao acontece com os modelos pre-
ditivos de policiamento e a utilizagao de informagao biométrica (por exemplo, reco-
nhecimento facial) baseados em sistemas de IA. Quando sao selecionados e recolhi-
dos determinados dados e que sao abstraidos dos seus contextos, de modo a serem
traduzidos para codigos numeéricos adaptados aos sistemas de IA, os dados acabam
por ser reagrupados de acordo com determinados critérios tidos como objetivos. Este
processo de recolha e reorganizagao dos dados veicula uma certa representagao do
mundo numa forma numérica e computavel, centrando-se naquilo que considera ser
a veracidade desses mesmos dados. Esta representacao do mundo, potenciada pela
crenca na objetividade e maior eficiéncia da IA, tende a ignorar os efeitos subjetivos
das pré-nocoes de suspeicao que recaem sobre determinadas comunidades, sendo
este um processo conjuntamente elaborado por varias instancias do sistema de jus-
tica (Machado et al., 2020; Matzner, 2016).

6.5.2. Reconhecimento facial

Além do software preditivo, outra tecnologia de IA usada em atividades policiais € o
reconhecimento facial. O reconhecimento facial associado a |A é uma tecnologia que
combina técnicas de visao computacional e aprendizagem automatica para identifi-
car e autenticar individuos com base em caracteristicas faciais Unicas. As etapas de
utilizagao desta tecnologia sao as seguintes:

e Captura de imagem: O processo comega com a captura de uma imagem ou
video que contenha rostos humanos. Isso pode ser feito por camaras tradicio-
nais ou camaras especiais projetadas para a recolha de informacoes especifi-
cas do rosto.

e Detecao de rosto: Sao aplicados algoritmos para localizar e isolar as regioes
faciais nas imagens. Esses algoritmos podem identificar caracteristicas como
olhos, nariz, boca e contornos do rosto.

e Extracdo de caracteristicas: Apos a dete¢ao do rosto, a tecnologia de reconheci-
mento facial utiliza algoritmos para extrair caracteristicas distintivas do rosto,
como a distancia entre os olhos, o formato do nariz e a disposicao das carac-
teristicas faciais.

» Criagdo de vetor de caracteristicas: As caracteristicas extraidas sao convertidas
em um vetor ou conjunto de numeros que representam as caracteristicas fa-
ciais Unicas da pessoa.

» Aprendizagem automdtica: A 1A, por meio de técnicas de aprendizagem auto-
matica, treina em grandes conjuntos de dados para reconhecer padroes e va-
riacoes nas caracteristicas faciais. Isso permite que o sistema melhore a sua
capacidade de identificar rostos com base em experiéncias anteriores.

e Base de dados e comparacdo: Os vetores de caracteristicas dos rostos sao arma-
zenados em bases de dados. Quando uma nova imagem é recolhida, o sistema
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compara as caracteristicas extraidas com as armazenadas na base de dados
para identificar ou verificar determinada pessoa.

e Tomada de decisdo: Com base na comparacao, o sistema de |A toma uma de-
cisdao, como autenticar a identidade da pessoa ou alertar sobre uma possivel
correspondéncia.

O reconhecimento facial associado a IA é utilizado numa variedade de aplicagoes,
desde situacoes do quotidiano (por exemplo, desbloquear smartphones ou computa-
dores, aceder a edificios por via de autenticacao de identidade), a contextos clinicos
(por exemplo, diagnodstico precoce de doengas associadas a transformacgoes faciais
impercetiveis ao olho humano ou detecao de emogoes em casos de doenga mental),
mas também em atividades de policiamento e seguranca publica.

A utilizacao de tecnologias de reconhecimento facial em contexto de policiamento
tem gerado amplas controvérsias: Desde queixas relacionadas com a elevada taxa de
erros desta tecnologia, que podem reforgar discriminacao de género e de raga (por
exemplo, esta tecnologia tem revelado varias falhas na detecao de rostos que nao
se alinhem com o “padrao facial” associado a homens brancos - ou seja, apresenta
uma taxa de erro mais elevada com mulheres, pessoas negras, pessoas nao binarias
e pessoas com deficiéncias), a receios que a tecnologia de reconhecimento facial
instigue uma vigilancia desproporcionada sobre os cidadaos, que colide com varios
direitos humanos. Uma das criticas é o facto de os dados biomeétricos (neste caso, 0s
rostos) de milhares de pessoas serem recolhidos sem o seu consentimento e usados
em bases de dados de suspeitos de crimes, podendo ser cruzados com informagoes
com interesse para identificagao de suspeitos e investigagao criminal.

6.4. AInteligéncia Artificial em prisoes

De acordo com alguns estudos dedicados a aplicacao de tecnologias de IA em pri-
soes, a utilizacao deste tipo de tecnologia pode abarcar essencialmente trés areas:
A seguranga e vigilancia, a gestao administrativa de recursos e servigos (Puolakka e
Van De Steene, 2021), e o uso de técnicas para avaliar o risco de reincidéncia dos
reclusos (Zivani e Mahlangu, 2022).

Um estudo conduzido por Puolakka e Van De Steene (2021), englobando prisdes de
20 paises em diferentes regides do mundo, concluiu que a utilizacao de IA é ainda
residual ou esta ainda em fase de experimentacao. No entanto, foram identificadas
algumas jurisdi¢oes que utilizam IA em contexto prisional. Referindo-se ao caso das
prisoes asiaticas, os autores identificaram os casos da China continental, Hong-Kong,
Singapura e India, onde varias prisoes utilizam IA no ambito da seguranca e vigi-
lancia. Em muitas prisdes destes paises, os reclusos sao vigiados e controlados de
modo permanente, inclusive no interior das celas, através de uma rede de camaras
e sensores que usam reconhecimento facial e analise de padrdes de movimentacao
humana, permitindo uma analise em tempo real destinada a detetar qualquer com-
portamento considerado andémalo.
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O recurso a IA para propdsitos de vigilancia e seguranca nas prisoes foi identificado
em outros paises além dos asiaticos. Por exemplo, prisoes nos Estados Unidos da
Ameérica usam sistemas de |A aplicados a chamadas telefénicas realizadas por e com
reclusos que conjugam reconhecimento de discurso, analise semantica e aprendi-
zagem automatica. O objetivo destes sistemas de IA é construir grandes bases de
dados com conversas de reclusos e desenvolver técnicas de analise que venham a
permitir detetar padroes suspeitos de conversacao que permitam identificar ativi-
dades ilicitas como, por exemplo, contrabando, trafico de droga ou planeamento de
crimes (Cassen-Weiss, 2019). No Reino Unido, algumas prisdes utilizam IA para pro-
cessamento de linguagem natural e técnicas de aprendizagem automatica a partir
de textos retirados dos processos judiciais dos reclusos para incorporacao dessa in-

formacao em estimativas de risco de violéncia (Puolakka e Van De Steene, 2021, p. 8).

Uma das areas em que se tem debatido o uso de IA em contexto prisional diz res-
peito a introducao de robds, chatbots e assistentes virtuais, que possam, entre outras
tarefas, servir como companheiros de confinamento a reclusos que enfrentam cas-
tigos severos, como a “cela solitaria” (forma especial de punigao pela qual o recluso
é encarcerado numa cela individual e privado de qualquer contacto humano). No
entanto, este tipo de sugestao tem sido criticada por se recear que a introducao
de “companheiros digitais” ou rob0s para combater a solidao sirva para legitimar a
continuidade de politicas que favorecem punicdes extremas (Berry, 2023). E também
questionavel a tendéncia para a substituicao de humanos por maquinas em proces-
50s que exigem a gestao de emogoes, correndo-se o risco de perder um aspeto-chave
da reabilitacao: Relagdes humanas de qualidade. Por fim, a utilizacao de dados ex-
traidos de ambientes prisionais para construir modelos de avaliagao de risco e de
previsao do comportamento futuro dos reclusos suscita questoes éticas muito sen-
siveis, na medida em que o ambiente de onde sao extraidos esses dados € bastante
particular, representando um contexto em que as pessoas acumulam a privagao de
liberdade com varias vulnerabilidades (psicoldgicas, identitarias e sociais). E muito
complexo avaliar riscos e necessidades especificas da populacao reclusa a partir de
dados gerados pelo proprio sistema prisional e a partir do ambiente prisional. Como
chamam a atencao Puolakka e Van De Steene:

Ainda estamos muito longe de ter sistemas penitenciarios que possam preve-
nir a reincidéncia criminal, dai que devamos ser extremamente cautelosos em
confiar em sistemas de |IA que sao treinados com dados gerados em ambientes
prisionais. Se houver viés cognitivo no modo como avaliamos as necessidades
e o0s riscos dos reclusos, esse viés sera repetido pelos algoritmos e, no pior
cenario, estes podem justificar o processo de enviesamento. (Puolakka e Van
De Steene, 2021, p. 134)
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6.5. A Inteligéncia Artificial no controlo de fronteiras e
cooperacao transnacional emjustica criminal

Ao longo dos ultimos anos, agéncias de investigacao criminal e seguranga tém inten-
sificado esforgos para expandir e consolidar a cooperagao internacional no combate
ao terrorismo e criminalidade organizada (Amelung et al., 2020). Na Europa, desta-
cam-se trés agéncias: Em primeiro lugar, a Europol - a Agéncia da Uniao Europeia
para a Cooperagao Policial - formada em 1998 para lidar com a inteligéncia criminal
e combater o grave crime organizado internacional e o terrorismo através da coo-
peracao entre as autoridades competentes dos Estados-Membros da Uniao Euro-
peia. Em segundo lugar, a Eurojust, uma agéncia da Uniao Europeia criada em 2002,
constituida por juizes, procuradores e policiais dos diferentes Estados-Membros, pela
necessidade de reduzir o crime organizado dentro da UE, assim como todas as ques-
toes relacionadas com o controlo de fronteiras. Em terceiro lugar, a agéncia da Uniao
Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no
Espaco de Liberdade, Segurancga e Justica (eu-LISA), fundada em 2011 para assegurar
o funcionamento ininterrupto de sistemas informaticos de grande escala na gestao
de politicas de asilo, fronteiras e migragao da Uniao Europeia.

Em anos recentes, a Eurojust e a eu-LISA tém realizado esforcos significativos para
acelerar a transformacao digital e a adogao de solugoes informaticas baseadas na IA
no dominio da Justica e dos Assuntos Internos (eu-LISA e Eurojust, 2022). Em 2020,
a eu-LISA publicou um relatério sobre a IA na Gestao Operacional de Sistemas In-
formaticos de Grande Escala, que descreve a gama de oportunidades para a 1A no
ambito da atividade principal da eu-LISA (eu-LISA, 2020). Especificamente, existem
varios projetos em que a eu-LISA ja implementou ou esta a ponderar a implementa-
¢ao de IA, designadamente nas seguintes areas: Intercambio de informacdes sobre
condenagoes penais; registos criminais de nacionais de paises terceiros; desenvol-
vimento e gestao operacional de plataformas digitais de colaboracao de equipas
de investigacao de diferentes Estados-Membros, que apoiara a colaboracgao judicial
transfronteirica.

A eu-LISA e a Eurojust, com o apoio da Comissao Europeia, estao a investir em duas
tecnologias de IA principais aplicadas as atividades de investigacao criminal, con-
trolo de fronteiras e cooperagao transnacional nesses dominios: A visao computa-
cional (que esta na base, por exemplo, das tecnologias de reconhecimento facial) e
0 processamento de linguagem natural. Ambas as tecnologias sao tidas como parti-
cularmente relevantes em situacoes em que é necessario o tratamento de dados nao
estruturados em grande escala. Esses dados nao estruturados tanto podem estar em
formato de texto (por exemplo, mensagens de correio eletronico, documentos escri-
tos diversos) como em formato de imagem estatica ou dinamica (neste ultimo caso,
um exemplo € a transmissao de video em direto).

As tecnologias de IA baseadas em processamento de linguagem natural podem
apoiar a compreensao semantica no dominio da justica, que é imprescindivel nao
sd para entender o significado subjacente da linguagem juridica, mas também para
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incorporar em assistentes de voz e chatbots, para a tradu¢ao automatica em investi-
gagoes transfronteiricas, e para o resumo de textos ou para a anonimizacao de do-
cumentos. Esta tecnologia, em combinagao com outras abordagens como os graficos
de conhecimento®, pode também ser eficazmente utilizada na investigacao juridica,
facilitando a identificacao de jurisprudéncia relevante, a atualizacao de nova infor-
macao juridica, a extragao de relagdes entre entidades juridicas e, sobretudo, a com-
preensao do significado real por tras das palavras utilizadas no sistema de justica.

As tecnologias associadas a visao computacional, e em particular as tecnologias de
reconhecimento biométrico (como é o caso do reconhecimento facial), podem ser
utilizadas no contexto de investigagoes criminais, em particular quando a analise de
grandes volumes de dados de imagem ou video é necessaria para a identificacao de
pessoas (por exemplo, potenciais vitimas ou autores de crimes). E ainda possivel a
geragao de biometria sintética: Ou seja, os fluxos de video podem ser anonimizados,
substituindo rostos reais por imagens sintéticas, protegendo assim as identidades
das pessoas cujos rostos sao capturados em video em espagos publicos.

Na Uniao Europeia, os sistemas de informacao de grande escala relacionados com
as fronteiras que integram o processamento algoritmico estao normalmente ligados,
através de uma variedade de fluxos de dados, as autoridades nacionais, a Europol
ou, frequentemente, a ambas. Os dados provenientes das autoridades responsaveis
pela aplicacao da lei podem ser introduzidos nos sistemas relacionados com as fron-
teiras e os dados destes sistemas podem eventualmente ser fornecidos ou tornados
acessiveis as autoridades responsaveis pela aplicagao da lei. A seguranga e a ges-
tao das fronteiras tém sido os principais motores do desenvolvimento de sistemas
de informacao centralizados e descentralizados no chamado “Espaco de Liberdade,
Seguranca e Justica” (ELSJ) * da Uniao Europeia.

A area de controlo de fronteiras e de cooperacao transnacional no combate ao ter-
rorismo e criminalidade organizada tem sido o alvo de maior investimento em ter-
mos de digitalizacao e de utilizacao de tecnologias de IA no sistema de justica. Isto
acontece por varios fatores, designadamente os seguintes: E considerada uma area
prioritaria para a seguranga publica, dai que os governos e 0s organismos interna-
cionais tenham um interesse adicional em investir recursos para o desenvolvimento
de tecnologia neste setor; € um contexto em que circulam muitos dados passiveis
de digitalizacao e conversao para dados computacionais (por exemplo, dados de

38 Um grafico de conhecimento é uma representacao estruturada de conhecimento que representa di-
ferentes entidades e as suas relacdes. E uma forma de organizar informacdes de maneira interconectada
A combinacao de graficos de conhecimento e tecnologia de processamento de linguagem natural (PLN)
pode ser especialmente valiosa na area da pesquisa juridica. Por exemplo, permitindo a extracao de
informagao juridica e a analise de relagdes complexas entre entidades juridicas, podendo neste caso aju-
dar a identificar precedentes importantes, influéncias jurisprudenciais e conexdes entre casos juridicos.

39 0 Espago de Liberdade, Seguranga e Justica (ELSJ) é um conjunto de politicas de assuntos internos
e de justica destinadas a garantir a seguranca, os direitos e a livre circulagao na Uniao Europeia (UE). As
areas abrangidas incluem a harmonizacao do direito internacional privado, acordos de extradicao entre
os estados-membros, politicas de controlo das fronteiras internas e externas, vistos de viagem comuns,
politicas de imigracao e de asilo e cooperagao policial e judiciaria.
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passageiros, registos criminais, dados biométricos); € uma das arenas da vida social
onde sao mais visiveis os mecanismos de vigilancia e de controlo de comunidades
suspeitas (na medida em que grupos mais vulneraveis a suspei¢ao, como refugiados,
pessoas que pedem asilo e pessoas de varias nacionalidades circulam de modo par-
ticularmente visivel em espagos como aeroportos e fronteiras). Na area de controlo
de fronteiras e de cooperacao internacional para combate ao terrorismo e criminali-
dade vigoram praticas de avaliacao de risco que sao consideradas passiveis de intro-
duzir niveis elevados de discriminagao, pois surgem associadas a construgao social
da suspeicao com base em determinados dados demograficos. Pessoas de determi-
nado género, grupo etario, etnia, nacionalidade, religidao e/ou profissao estao mais
sujeitas ao escrutinio de agentes de autoridade, circunstancias que se agudizam em
contextos de mobilidade internacional (Amelung e Machado, 2019; Machado e Gran-
ja, 2020; Machado et al., 2020). Como varios estudos apontam, a criminalizacao de
determinadas populacées nao acontece apenas com um enfoque territorial (como €
comum, por exemplo, ao nivel das atividades de policiamento, em que determinados
bairros ou zonas de cidade sao mais objeto de vigilancia policial do que outros), sen-
do crescente a expansao do fendmeno de vigilancia das autoridades para o contexto
dos emigrantes, refugiados e requerentes de asilo e outros grupos envolvidos em
processos de mobilidade internacional (Aas, 2011; Ajana, 2013; Amoore, 2013).

Ao longo dos ultimos anos, o interesse das autoridades publicas por dados relacio-
nados com migragao e asilo parece estar a aumentar em muitos Estados-Membros
da Uniao Europeia. Alguns paises introduziram alteragdes juridicas nos seus proce-
dimentos em relacao a requerentes de asilo, nomeadamente para permitir que as
autoridades apreendam e analisem os dados contidos em dispositivos pessoais (por
exemplo, smartphones) destas pessoas, com o intuito de determinar a sua identidade
e 0s seus itinerarios de viagem. As tecnologias usadas em fronteiras e aeroportos
sao multiplas e podem incluir sistemas de vigilancia automatizados com diferentes
capacidades de detecao, desde reconhecimento facial a detecao de batimentos car-
diacos e camaras térmicas.

A crescente criminalizacao de comunidades migrantes conheceu desenvolvimentos
acentuados pela agao de sistemas de informagao computadorizados que operam
em rede e que se associam a recolha, armazenamento e analise de um volume e
diversidade de dados digitais com uma escala sem precedentes, que se conjuga com
o desejo das agéncias de seguranca da Unidao Europeia de tornar os sistemas de
vigilancia transnacional mais “interoperaveis” (Leese, 2022). Muitos destes sistemas
informaticos sao aplicados em ferramentas de vigilancia de aeroportos e outros es-
pacos ha décadas. Contudo, com os avangos da IA esta recolha e analise de dados
tem-se tornado mais automatizada, de modo a que os computadores — e nao os seres
humanos - facam determinagoes preliminares sobre possiveis ameacas e sobre a
forma como as autoridades devem reagir. A IA promete aumentar esta vigilancia, por
via da automatizacao e interoperabilidade, tornando as ferramentas mais poderosas
e capazes de processar e interpretar mais dados do que no passado.
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A implementacao destas tecnologias, que muitas vezes foi mais rapida do que os
quadros legislativos e recomendagoes para regular a sua utilizacao, tem suscitado
preocupacoes relacionadas com a fragilizagao da privacidade e a crescente vigilan-
cia nao s6 de migrantes e viajantes, mas de populacoes inteiras.

6.6. Desafios sociais e éticos

A “Carta Etica Europeia sobre a Utilizacdo da Inteligéncia Artificial nos Sistemas Ju-
diciais e no seu Ambiente”, elaborada pela Comissao Europeia para a Eficiéncia na
Justica (CEPEJ, 2018), estipula cinco principios fundamentais a salvaguardar para
o sistema judicial. Na nossa perspetiva, esses principios devem ser aplicados nao
apenas ao sistema judicial, mas a todos os setores do sistema de justica. Os cinco
principios fundamentais sao os seguintes:

e O principio do respeito pelos direitos fundamentais: Garantir que a concecao e
a aplicagao de ferramentas e servicos de |A sejam compativeis com os direitos
fundamentais.

e O principio da ndo discriminacao: Impedir especificamente o desenvolvimento
ou a intensificagao de qualquer discriminagao dirigida a individuos ou grupos
de individuos.

e O principio da qualidade e sequranc¢a: No que diz respeito ao tratamento das
decisoes e dos dados judiciarios, utilizar fontes certificadas e dados com mo-

delos elaborados de forma multidisciplinar,num ambiente tecnoldgico seguro.

e O principio da transparéncia, imparcialidade e equidade: Tornar acessiveis e
compreensiveis os métodos de tratamento dos dados e autorizar auditorias
externas.

e O principio do ‘controlo do utilizador”: Garantir que os utilizadores sejam inter-
venientes informados e controlem as escolhas efetuadas.

A aplicagao destes cinco principios nao é isenta de criticas. Comecemos por abordar
a reflexao promovida pela propria CEPEJ (2018), num documento intitulado “Estudo
aprofundado sobre a utilizacao da IA nos sistemas judiciais, nomeadamente as apli-
cagoes de IA que processam decisoes e dados judiciais” (Ronsin et al., 2018). Segundo
os autores, ha que questionar de modo reflexivo a aplicagao desses cinco principios
e a esse respeito comegam por destacar que uma questao premente tem que ver
com o facto da utilizagao de IA poder nao ser compativel com os direitos individuais
consagrados na Convengao Europeia dos Direitos do Homem (CEDH). Estes incluem
o direito a um julgamento justo (em especial o direito a um juiz natural estabelecido
por lei, o direito a um tribunal independente e imparcial, e a igualdade de armas nos
processos judiciais) e, nos casos em que nao tenham sido tomadas medidas suficien-
tes para proteger os dados comunicados em dados abertos, o direito ao respeito pela
vida privada e familiar (Ronsin et al., 2018, p. 15). Importa atender a que a iniciativa
para o desenvolvimento destes instrumentos tecnologicos provém em grande parte
do sector privado, cuja clientela até agora tem sido maioritariamente constituida
por companhias de seguros, advogados e servigos juridicos que pretendem reduzir
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a inseguranca juridica e a imprevisibilidade das decisdes judiciais. No entanto, 0s
decisores publicos comegam a ser cada vez mais solicitados por um sector privado
que deseja ver estas ferramentas integradas nas politicas publicas, o que, como sa-
lientam Rosin e colegas (2018), requer uma abordagem cautelosa. Nas suas palavras:

E essencial que qualquer debate publico envolva todas as partes interessadas,
sejam profissionais do direito, empresas de tecnologia juridica ou cientistas,
a fim de lhes permitir transmitir todo o alcance e possivel impacto da intro-
ducao de aplicacoes de inteligéncia artificial nos sistemas judiciais e definir o
quadro ético em que devem operar. Subsequentemente, este debate poderia ir
além de um quadro puramente “empresarial’, envolvendo os préprios cidadaos.
(Ronsin et al., 2018, p. 16)

Uma outra dimensao a considerar é que os sistemas de IA geram riscos que intera-
gem com desafios sociais e éticos nao diretamente relacionados com a IA. Por exem-
plo, a IA reproduz problemas sistémicos de viés e discriminacao que estao inseridos
em estruturas economicas e sociais que produzem efeitos negativos cumulativos; e
€ imprescindivel considerar formas complexas de responsabilidade, na medida em
que estas tecnologias envolvem empresas e agéncias governamentais em situagoes
difusas de agéncia moral e juridica (Bakiner, 2023).

O sistema de justica pode servir como um espelho das desigualdades e relacoes de
poder presentes numa sociedade, tendo suscitado varios estudos que envolvem uma
analise critica das estruturas sociais e econdmicas que perpetuam a discriminacao.
Estes estudos abrangem varias tematicas:

e A aplicagdo desigual das leis: A maneira como as leis sao aplicadas muitas ve-
zes reflete os preconceitos e as desigualdades presentes na sociedade. Isso
pode incluir penas mais severas para crimes semelhantes e a criminalizacao
de certos comportamentos que afetam desproporcionalmente grupos espe-
cificos. Em alguns casos, as leis e praticas judiciais podem ter um impacto
desproporcional sobre comunidades em situacao de vulnerabilidade social e
econdémica e minorias étnicas.

e Policiamento discriminatdrio: O policiamento muitas vezes reflete e amplifica
as desigualdades sociais existentes. Praticas como a discriminagao racial ou
étnica em abordagens policiais podem resultar em prisdes e condenagoes in-
justas.

e C(iclo de pobreza e suspeicdo: Existe um ciclo interconectado de pobreza e sus-
peicao, visivel em taxas mais elevadas de encarceramento de pobres ou uma
vigilancia mais invasiva em migrantes em situacao de vulnerabilidade social
e economica.

Perante este cenario, a |A pode conduzir a uma reproducao e consolidacao de de-
sigualdades e de injustica. De facto, se os dados usados para treinar modelos de IA
contém vieses e refletem discriminacao, a |A pode reproduzir e amplificar desigual-
dades existentes. Do mesmo modo, se os conjuntos de dados utilizados para treino
de sistemas de |A nao representam adequadamente todas as comunidades e grupos,
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0 modelo pode ter uma visao distorcida e limitada da realidade, resultando em deci-

soes injustas e discriminatorias.

6.7. Atividades para debate

Apresentam-se exemplos de casos para debate a luz das questdes sociais e éticas
analisadas neste capitulo e desenvolvidas em termos gerais e abstratos com mais
detalhe no capitulo 2. Considere ainda as diferentes dimensoes e os diversos niveis
de analise apresentados no capitulo 3, selecionando aqueles que lhe parecam mais

adequados a analise de cada caso e justificando porqué.

Caso 1 (real)

Por iniciativa do Ministério da Justica Francés, dois tribunais de recurso aceitaram
testar um software de justica preditiva em varios processos de decisdes civis, com
base em dados jurisprudenciais internos. A empresa que desenvolveu o softwa-
re prop0Os-se realizar uma analise quantificada dos montantes de indeminizacao
atribuidos pelos tribunais, bem como uma classificagao geografica das discrepan-
cias observadas em pedidos e julgamentos semelhantes. O objetivo declarado do
software era criar uma ferramenta de decisao para reduzir, se necessario, a varia-
bilidade excessiva das decisdes judiciais, em nome do principio da igualdade dos
cidadaos perante a lei.

O resultado da experiéncia, contraditoriamente debatido entre os dois tribunais de
recurso, revelou infelizmente a auséncia de valor acrescentado da versao testada
do software para o trabalho de reflexao e de tomada de decisao dos magistrados;
mais significativamente, foram revelados enviesamentos de raciocinio do software
que conduziram a resultados aberrantes ou inadequados, devido a confusao entre
as meras ocorréncias lexicais da fundamentacao judicial e as causalidades que
tinham sido decisivas no raciocinio dos juizes. (CEPEJ, 2018, p. 42)

Comente este caso, referindo-se aos riscos suscitados pelas propostas de decisao
judicial baseadas em modelos de “justica preditiva”. Pode articular o mapeamento
desses riscos com uma reflexdo critica que contenha uma apreciacao sobre os
mitos em torno da crenca na infalibilidade da IA e os desafios sociais e éticos da
automatizacao de tarefas.
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Caso 2 (real)

Na Finlandia é muito comum que os reclusos possam trabalhar e estudar, muitas
vezes em regime aberto (ou seja, saindo para o exterior). Aproveitando este con-
texto, uma empresa finlandesa que desenvolve |A - a Metroc — protocolou com
prisdes a utilizagao da forca laboral de reclusos em tarefas de treino de algo-
ritmos. No caso concreto, os reclusos classificam dados para treinar um modelo
linguistico associado a um motor de busca destinado a ajudar as empresas de
construcao civil a encontrar projetos de construcao recentemente aprovados. Por
exemplo, é solicitado aos reclusos que facam a distincao, por via de um simples
click, entre uma janela e um edificio. Por este trabalho os reclusos recebem uma
pequena compensacao.

Em todo o mundo, milhoes dos chamados clickworkers treinam modelos de IA, en-
sinando as maquinas a diferenca entre pedes e palmeiras, ou que combinacao de
palavras descreve violéncia ou abuso sexual. Normalmente, estes trabalhadores
vivem em paises pobres, onde os salarios sao baixos.

Nesta situagao concreta, a empresa Metroc obtém trabalhadores baratos, que fa-
lam finlandés, enquanto o sistema prisional pode oferecer aos reclusos um empre-
go que, segundo a empresa, 0s prepara para 0 mundo do trabalho digital apds a
sua libertacao. A utilizagao de reclusos para treinar a IA cria paralelos incomodos
com o tipo de trabalho mal pago e por vezes explorador que tem existido frequen-
temente a jusante no desenvolvimento de tecnologia de IA. Mas na Finlandia, o
projeto tem recebido um apoio generalizado.

Comente este caso a luz do que aprendeu sobre as desigualdades perpetuadas
pela IA.

Caso 3

Aeroportos em diferentes regides do mundo tém investido na digitalizagao do
controlo de passageiros, automatizando a identificacao de pessoas com bases
em dados biométricos que variam da recolha e armazenamento de impressoes
digitais a imagens de rostos. Os procedimentos de recolha, armazenamento, cir-
culacao e partilha destes dados surgem rodeados por falta de transparéncia e
prestacao de contas, desconhecendo-se se € ou nao cumprida legislagao em vigor
ou em que medida estes procedimentos sao ou nao dotados de excecionalidade.
Varios ativistas e académicos tém clamado por maior transparéncia e prestacao
de contas, receando que estas tecnologias nao sé veiculem praticas injustas de
discriminagao como facilmente possam ser aplicadas em vigilancia da populagao
em outros espagos publicos.

Discuta a problematica da utilizagdao de IA para o controlo e monitorizacao de
passageiros, com base no debate sobre as respetivas implicac6es sociais e éticas.
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Caso 4 (real)

Em 2022, 0 governo do Reino Unido anunciou os seus planos de adogao de smar-
twaches para monitorizar migrantes com registo criminal. A intencao seria uma
vigilancia permanente destes individuos, obrigando-os a tirar fotografias deles
proprios varias vezes ao dia. Enquanto que o governo alega que esta € uma abor-
dagem alternativa a custodia ou prisao preventiva (menos dispendiosa e “mais
humana”), especialistas em direitos humanos e criminologia apresentam outros
argumentos (retirados de Blount, 2024):

Sabe-se que o reconhecimento facial € uma tecnologia imperfeita e perigosa que
tende a discriminar as pessoas de cor e as comunidades marginalizadas. Estas
inovagoes no policiamento e na vigilancia sao frequentemente impulsionadas por
empresas privadas, que lucram com a corrida dos governos a vigilancia total e ao
controlo das populagdes. (...) Através de tecnologias e algoritmos opacos, facilitam
a discriminagao governamental e as violacoes dos direitos humanos sem qualquer
responsabilidade. Nenhum outro pais da Europa utilizou esta tecnologia desu-
manizante e invasiva contra os migrantes. Lucie Audibert, advogada e responsdvel
juridica da Privacy International

A monitorizagao eletronica € uma tecnologia de controlo intrusiva. Alguns indi-
viduos desenvolvem sintomas de ansiedade, depressao, ideacao suicida e dete-
rioracao geral da saude mental. O Ministério do Interior ainda nao sabe ao certo
quanto tempo as pessoas permanecerao sob vigilancia. Nao apresentou quaisquer
provas da necessidade da monitorizacao eletronica nem demonstrou que [faz]
com que as pessoas cumpram melhor as regras de imigracao. O que precisamos &
de solugdes humanas, nao degradantes e baseadas na comunidade. Monish Bhatia,
professor de criminologia na Birkbeck, Universidade de Londres

Comente este caso, a luz dos desafios sociais e éticos da IA, em particular no sis-
tema de justica.
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Ao finalizar este livro, reforcamos a importancia de reconhecer que a compreen-
sao em profundidade e a reflexao sobre os desafios sociais e éticas da Inteligéncia
Artificial (IA) no século XXI requerem uma analise cuidadosa arredada de visoes
deterministas da tecnologia. A Sociologia emerge como uma area de conhecimento
particularmente adequada para essa missao, ao desvendar o desenvolvimento da
IA como um fendmeno sociotécnico, examinando as suas interacdes com contex-
tos historicos, sociais, culturais, politicos e econdmicos mais amplos. Esse enfoque
analitico é possivel dentro de uma variedade de perspetivas no campo das teorias
do social, desde aquelas que enfatizam aspetos culturais e simbélicos, explorando
diferentes interpretagoes e significados atribuidos a IA por diversos grupos sociais,
até abordagens socioldgicas interseccionais que consideram o impacto desigual da
IA, levando em conta as narrativas globais do capitalismo e como as desigualdades
sao perpetuadas nos e pelos sistemas digitais e tecnologicos.

Além de explorar os desafios sociais da IA, este livro também abordou as suas impli-
cagoes éticas, adotando uma perspetiva distinta dos enquadramentos tradicionais.
A necessidade de traduzir os principios éticos em praticas concretas para lidar com
os impactos da IA nos dominios sociais, politicos e materiais é, nessa perspetiva,
crucial. O presente livro junta-se aos apelos de uma abordagem ética baseada no
cuidado para enfrentar esses desafios, destacando a importancia da sensibilidade
as complexidades dos problemas coletivos e da inclusao das vozes das comunida-
des afetadas pela IA. Essa ética enfatiza a interconexao entre as tecnologias de IA,
as pessoas e 0 ambiente, adotando uma perspetiva mais ampla que reconhece os
impactos sociais, politicos e ambientais das tecnologias desde a sua concecao até
a sua implementacao. Além disso, a ética do cuidado reconhece que cuidar é tanto
um compromisso ético-politico quanto uma pratica material situada. Ao destacar os
desafios sociais relacionados com a IA, a ética do cuidado ressalta a necessidade de
situar os impactos da IA em contextos praticos e de os contextualizar nas relagoes
de poder desiguais e assimétricas. Essa abordagem é especialmente relevante dada
a influéncia dos interesses econdmicos e comerciais na agenda de regulamentacao
da IA. Diferentemente das abordagens prescritivas convencionais, a ética do cuidado
promove uma reavaliacao de questoes humanistas e existenciais, visando fornecer
ferramentas que garantam escolhas responsaveis e uma |A orientada para o bem-
-estar social.

Portanto, a abordagem da IA como fendmeno sociotécnico em articulagao com a éti-
ca do cuidado oferecem uma estrutura sélida para uma analise critica e abrangente
da vida em sociedade. Os campos da educacao, saude e justica foram selecionados
neste livro como exemplos de aplicabilidade da nossa reflexao.

Considerando a esfera da educacao, este livro revela como uma abordagem da IA en-
quanto fendmeno sociotécnico convoca a necessidade de considerar como essa tec-
nologia pode afetar o ambiente educacional, desde a sala de aula até aos sistemas
de ensino mais amplos. Isso implica examinar nao apenas o potencial educacional
da IA, mas também as suas implicacdes culturais, sociais e éticas. Por exemplo, como
a IA pode influenciar a equidade no acesso a educagao ou perpetuar preconceitos e
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desigualdades existentes? Uma ética do cuidado destaca a importancia de garantir
que as decisoes relacionadas com a implementagao da IA na educagao sejam guia-
das pelo bem-estar das comunidades educativas e pela equidade educacional.

No campo da saude, uma abordagem da |A como fendémeno sociotécnico considera
nao apenas os avangos tecnoldgicos, mas também as implicacoes sociais e éticas da
sua utilizacao. Isso inclui questdes como o acesso igualitario aos cuidados de saude,
a privacidade dos pacientes, e o viés algoritmico em diagndsticos e tratamentos.
A ética do cuidado enfatiza a importancia de colocar o bem-estar do paciente no
centro das decisoes relacionadas com a IA na saude, garantindo que os sistemas
de saude sejam sensiveis as necessidades individuais e nao perpetuem desigualda-
des existentes.

A analise detalhada do campo da justica também beneficia destes conceitos. Ao con-
siderar a IA como um fendmeno sociotécnico, é essencial examinar como essas tec-
nologias influenciam o acesso a justica, os direitos individuais e a equidade no siste-
ma legal. A ética do cuidado destaca a importancia de garantir que a aplicagao da IA
no sistema judicial seja guiada pela justica e pelo respeito pelos direitos humanos,
evitando a perpetuacao de preconceitos e desigualdades.

Ao longo deste livro, exploramos as complexidades das interagdes entre as tecno-
logias de IA e as sociedades, enfatizando a necessidade de envolver os publicos nas
decisoes sobre o desenvolvimento e uso destas tecnologias disruptivas. Reconhece-
mos que o debate em torno da |IA € muitas vezes dominado por interesses e poderes
especificos, negligenciando as vozes das comunidades marginalizadas e limitando o
papel dos cidadaos a funcdes que servem principalmente as dinamicas econédmicas
e de mercado. Ao desafiar estes pressupostos, procuramos ampliar o dialogo publico
sobre a IA, levantando questoes sobre quem define o que é “bom” para a sociedade,
quais sao os valores sociais a prevalecer e como a IA pode ser projetada e utilizada
de forma a beneficiar a sociedade como um todo.

Além disso, exploramos maneiras de desenvolver uma atitude prudente e responsa-
vel em relagao aos riscos da IA e examinamos como os principios éticos podem ser
aplicados em praticas concretas para promover uma IA mais ética e compativel com
0 bem-estar da humanidade. Ao responder a estes desafios, os sociologos podem
contribuir para a transformacgao social em relagcao a IA por meio de agdes criticas
e reflexivas, comprometidas com o combate as desigualdades perpetuadas e (re)
criadas por meio da tecnologia, procurando tornar a IA mais justa e igualitaria, e
evitando a cooptacgao por parte de interesses econdmicos e comerciais.

Esperamos que este livro possa contribuir para democratizar o debate sobre a IA e
criar oportunidades para que todas as vozes sejam ouvidas e consideradas no desen-
volvimento destas tecnologias. Um dos nossos objetivos foi mostrar a importancia
da construcao de um espaco mais democratico e participativo no qual as decisoes
relacionadas com as tecnologias de IA sejam informadas por uma compreensao mais
ampla e contextualizada das questoes sociais e éticas envolvidas.
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Pensando nas mensagens centrais deste livro e olhando para o futuro, identificamos
quatro areas que merecem atencgao e investigacao académica adicionais.

Em primeiro lugar, 0 empoderamento de comunidades marginalizadas: Ha uma ne-
cessidade de investigar estratégias mais eficazes para amplificar as vozes das comu-
nidades marginalizadas no desenvolvimento e governagao da IA, garantindo uma
representacao mais equitativa e inclusiva nos processos de tomada de decisao.

Em segundo lugar, a conscientizagao sobre a necessidade de aumentar a sensibili-
dade e o reconhecimento da diversidade cultural: Futuras pesquisas devem concen-
trar-se em explorar como incorporar de forma mais eficaz as diversas perspetivas
culturais na concegao e implementacao de tecnologias de IA, visando mitigar pre-
conceitos culturais e estereotipos e promover solugoes mais inclusivas e cultural-
mente sensiveis.

Em terceiro lugar, promover agoes de envolvimento publico na tomada de decisoes
relacionadas com a |A: E necessario investigar e desenvolver abordagens inovadoras
para facilitar o envolvimento publico na governacao da IA, promovendo uma cultura
de inovacgao responsavel e alinhando os desenvolvimentos tecnologicos com valores
e aspiracoes sociais mais amplos.

Em quarto lugar, é crucial consolidar a cidadania critica digital (e nao apenas a li-
teracia digital, como proposto por governos e lideres da industria de IA): Pesquisas
futuras devem explorar como capacitar os cidadaos a tomar decisdes informadas e
participar ativamente dos debates sobre a implementacao e regulamentagao da IA.

Em suma, esperamos que este livro estimule uma reflexao mais ampla e profunda
sobre os desafios da IA na sociedade, incentivando agdes que promovam uma imple-
mentacao ética e responsavel dessa tecnologia em beneficio de toda a humanidade.
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Algoritmo: Um processo ou conjunto de regras a serem seguidas em calculos ou ou-
tras operagoes de resolucao de problemas, neste caso, por um computador.

Analise de aprendizagem: Envolve a medicao, a recolha, a analise e a comunicagao
de dados sobre os alunos e os seus contextos, com o objetivo de compreender e
otimizar a aprendizagem e os ambientes em que esta ocorre.

Analise preditiva: Utilizacao de algoritmos estatisticos e de técnicas de aprendiza-
gem automatica para fazer previsdes sobre o futuro utilizando dados atuais e
historicos.

Aprendizagem da maquina (ou aprendizagem automatica) (machine learning): Refe-
re-se a um subcampo da |IA que se concentra no desenvolvimento de algoritmos
e modelos que permitem a um sistema aprender padroes a partir de dados, sem
ser explicitamente programado. O objetivo principal é capacitar as maquinas a
tomar decisoes ou realizar tarefas sem intervencao humana constante, com base
na analise de dados e na identificacao de padrdes. Existem varios tipos de al-
goritmos de aprendizagem da maquina, sendo os mais comuns a aprendizagem
supervisionada, nao supervisionada e por reforco. Este tipo de desenvolvimento
de IA é aplicado numa variedade de areas, como reconhecimento de padrdes, pro-
cessamento de linguagem natural, visao computacional, diagnosticos médicos,
recomendacgoes de produtos, entre outros.

Aprendizagem nao supervisionada (unsupervised learning): O algoritmo é alimentado
com um conjunto de dados nao rotulados. O objetivo € descobrir padroes e estru-
turas nos dados sem a orientacao explicita dos rotulos de saida. Os algoritmos de
aprendizagem nao supervisionada podem ser usados para tarefas como clustering
(agrupamento de dados semelhantes) ou reducao de dimensionalidade (processo
de reducao do numero de variaveis ou caracteristicas de um conjunto de da-
dos, mantendo ao mesmo tempo o maximo de informagoes relevantes possivel,
tornando-o mais facil entender, visualizar e processar).

Aprendizagem por reforc¢o (reinforcement learning): O agente de aprendizagem (a
maquina) interage com um ambiente dinamico, tomando decisdes sequenciais
em funcao do feedback que recebe na forma de recompensas ou penalidades.
O objetivo é aprender uma estratégia que maximize a soma esperada de recom-
pensas ao longo do tempo. Diferente da aprendizagem supervisionada, nao sao
facultados pares de entrada-saida e a maquina precisa de explorar o ambiente e
aprender com a experiéncia.

Aprendizagem profunda (deep learning): Refere-se ao treino de modelos computa-
cionais chamados de redes neuronais artificiais para realizar tarefas diretamente
a partir dos dados. Este tipo de aprendizagem é chamada de “profunda” porque
envolve o uso de multiplas camadas de unidades de processamento, chamadas
de “neurénios”, para aprender representacdes complexas dos dados. E sobretudo
aplicada quando ha grandes quantidades de dados disponiveis e a complexida-
de das relagoes nos dados € alta. Exemplos de aplicagao de aprendizagem pro-
funda sao os seguintes: Reconhecimento de imagens (classificando imagens em
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categorias ou identificando e delimitando objetos); reconhecimento e processa-
mento de linguagem natural (converter audios em texto, traduzir textos de uma
lingua para outra, determinar os sentimentos expressos em textos); jogos de es-
tratégia (tém sido usados para treinar maquinas capazes de superar humanos em
jogos complexos como o Go ou StarCraft); medicina e diagnostico (identificar ano-
malias em exames de imagem e auxiliar na interpretagao de registos medicos);
geracao de conteudo (musica, texto, representagdes visuais); previsao climatica e
analise temporal financeira, entre muitas outras.

Aprendizagem supervisionada (supervised learning): O algoritmo é treinado com um
conjunto de dados rotulados, onde cada exemplo de treino consiste num par de
entrada e correspondente saida desejada. O objetivo € aprender uma funcao que
mapeia as entradas para as saidas. Durante o treino, o modelo faz previsdes com
base nas entradas e compara com as saidas reais, ajustando os seus parametros
iterativamente para minimizar a diferenca entre as previsdes e os rotulos reais.
Uma vez treinado, 0 modelo pode fazer previsoes precisas para novos dados.

Atuadores (actuators): Dispositivos ou componentes que permitem um sistema in-
teragir com o ambiente. Sao responsaveis por converter informacao digital em
acoes fisicas. Os atuadores nao sao exclusivos da IA, mas desempenham um papel
fundamental em campos como a robdtica e automacao. Por exemplo, na robotica,
0s atuadores sao responsaveis por realizar movimentos com base nas instrugoes
fornecidas pelo sistema de IA. Esses movimentos podem envolver qualquer coisa,
desde o controlo das articulagoes de um braco robotico até ao controlo das rodas
de um robd mével.

Automacao: Um sistema informatico que pode executar tarefas sem necessitar de
supervisao humana continua é descrito como auténomo.

Big Data: Conjuntos de dados extremamente grandes e complexos que desafiam as
capacidades tradicionais de processamento de dados. Geralmente, esses con-
juntos de dados sao caracterizados por trés principais aspetos (3 V’s): Volume
(grandes quantidades de dados gerados), velocidade (com o fluxo de dados em
tempo real, os dados podem ser gerados a velocidades incrivelmente elevadas) e
variedade (dados estruturados tradicionais como bases de dados a dados semi-
-estruturados e nao estruturados como videos, textos, etc.).

Chatbot (originalmente chatterbot): Aplicacao de software ou interface da Internet que
pretende imitar a conversacao humana através de interacoes de texto ou voz.
Utilizam sistemas de IA capazes de manter uma conversa com um utilizador em
linguagem natural e de simular a forma como um ser humano se comportaria
como parceiro de conversagao.

ChatGPT: Modelo de linguagem de |A desenvolvido pela OpenAl,uma organizagao de
pesquisa em |A com sede nos Estados Unidos, fundada em dezembro de 2015, ba-
seado na arquitetura GPT-3.5, que € a terceira geragao do modelo GPT (Generative
Pre-trained Transformer). GPT-3.5 é treinado com uma enorme quantidade de texto
recolhido da Internet, o que lhe confere a capacidade de gerar texto em uma
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ampla variedade de estilos e contextos. Foi projetado para gerar respostas com
base em padroes estatisticos, que sao coerentes e relevantes para uma ampla
gama de perguntas e estimulos fornecidos pelos utilizadores.

Internet das Coisas (0T, do inglés Internet of Things): Refere-se a uma rede de objetos
fisicos, dispositivos, veiculos, prédios e outros itens incorporados com sensores,
software e conectividade de rede, permitindo a recolha e troca de dados. Esses
objetos podem interagir entre si, muitas vezes sem a necessidade de intervengao
humana. O objetivo da loT € criar um ambiente onde os objetos do mundo real
possam estar interconectados, recolhendo e compartilhando informagoes para
melhorar a eficiéncia, a automacao, a seguranga e a conveniéncia numa varieda-
de de setores. Por exemplo, numa casa inteligente, pode-se ter eletrodomésticos,
lampadas, fechaduras e outros dispositivos conectados a Internet, podendo ser
controlados remotamente através de um aplicativo em smartphone e, além disso,
podem comunicar entre si para otimizar o uso de energia, a sequranca e o confor-
to. A loT traz desafios em termos de seguranca, privacidade e gestao de grandes
volumes de dados gerados por esses dispositivos interconectados.

Nanorobds: Os nanorobds sao dispositivos extremamente pequenos com escala
nanométrica (10° metros) projetados para realizar tarefas especificas a nivel
molecular ou celular. Na area da medicina, podem ser projetados para entregar
medicamentos diretamente as células ou tecidos doentes e para realizar procedi-
mentos cirurgicos dentro do corpo humano.

Processamento de linguagem natural (PLN): E uma area da |A que se concentra na in-
teracao entre computadores e linguagem humana, capacitando os computadores
a ler,a responder, a analisar e a gerar linguagem em diferentes contextos e aplica-
¢oes, simulando a capacidade humana de compreender a linguagem quotidiana.
Por meio de técnicas como analise sintatica, semantica e pragmatica, juntamente
com algoritmos de aprendizagem da maquina e processamento de dados, o PLN
permite que os computadores processem grandes volumes de texto, extraiam
informacgodes relevantes e fornecam respostas “significativas” (relevantes para o
utilizador) em tempo real. Isso torna possivel a aplicagao do PLN em diversas
areas, como traducao automatica, analise de sentimentos em redes sociais, resu-
mo automatico de textos, extracao de informagoes de documentos, entre outras.

Realidade aumentada: E uma experiéncia interativa em que os ambientes e objetos
do mundo real sao complementados por modelos 3D (trés dimensoes), gerados
por computador, e sequéncias animadas que sao apresentadas como se estives-
sem num ambiente do mundo real.

Redes neuronais: As redes neuronais sao modelos computacionais inspirados pelo
sistema nervoso central de um animal. Utilizam algoritmos estatisticos e técni-
cas de aprendizagem automatica para reconhecer padrdes escondidos a partir de
dados atuais e historicos e correlagoes em dados nao processados, classificando-
-0s através da colocagao em grupos, o que lhes permite fazer previsées sobre
o futuro.
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