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1. Introdugio

A revolugio digital, a par da massificagio da robotizagio, da automa-
¢do, do uso de algoritmos e da inteligéncia artificial tém vindo a modificar
de forma significativa a forma como se desenvolve o trabalho, nio raras vezes
promovendo a substitui¢io do homem pela mdquina. Paralelamente, o de-
senvolvimento do trabalho realizado no 4mbito de plataformas digitais, bem
como o subito incremento do trabalho remoto — em larga medida motivado
pela pandemia da doenga COVIDI19 - trazem novas oportunidades, mas
também novos desafios e preocupagoes.

Na verdade, as profundas mudangas registadas, nos dltimos anos, na
forma de trabalhar e nos modos de prestar servigos, pondo em contacto a
oferta e a procura, interpelam, crescentemente, o Direito. E também, claro,
o Direito do Trabalho.

* Doutora em Direito. Professora Associada com Agregacio da Escola de Direito da Universidade do Minho. Membro
integrado do JusGov - Centro de Investigagio em Justi¢a e Governagio e Coordenadora do Grupo de Investigagio
em Direitos Humanos do mesmo (tmoreira@direito.uminho.pt).
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2. Inteligéncia artificial e gestio algoritmica’

2.1. Atualmente, a Inteligéncia Artificial veio para ficar e incide sobre
intmeros aspetos da vida das pessoas em geral e dos trabalhadores em espe-
cial desde 0 momento de formagio do contrato de trabalho, passando pela
execugio do mesmo. Através de, inter alia, um novo tipo de formagio ao
longo da vida, de um novo controlo, o controlo eletrénico/digital, um novo
tempo de trabalho, ou de um novo tipo de Direito Coletivo — e terminando
na sua cessagao.

Contudo, hd que referir que ndo existe um conceito unfvoco de
Inteligéncia Artificial, principalmente porque tem de relacionar-se com outro
conceito que também ¢ dificil de definir e que ¢ o de inteligéncia humana e
que a mesma coloca vérias questdes que ultrapassam, largamente, o 4mbito
da nossa intervengio mas, apenas para referir algumas, desde logo a questio
da protegio e propriedade dos dados que constituem a base de trabalho para
a Inteligéncia Artificial; questoes relativas a responsabilidade por exemplo no
caso dos carros auténomos; ou o direito a privacidade porque todos vamos
deixando uma série de pistas digitais que permitem a comparagio a entrada de
determinados locais de uma cépia digitalizada e a imagem da pessoa em causa
e, em especial no caso das rela¢des de trabalho, o trabalhador encontra-se,
por esta via, amplamente radiografado e informagoes colocadas online podem
perdurar no ciberespago por muito tempo, correndo o risco de ficarem com-
pletamente desatualizadas e com a inerente descontextualiza¢io dos dados.

O conceito de IA ou, pelo menos, o termo surgiu numa série de con-
feréncias que tiveram lugar no Dartmouth College em 1956. Nesta altura
vdrios cientistas reuniram-se para tentarem ensinar as maquinas a resolverem
problemas que 4 data apenas os humanos conseguiam resolver. Por outro
lado, hd IA que sdo consideradas “fracas” e outras “fortes”. A IA forte signi-
fica que estes sistemas tém a mesma capacidade intelectual que os humanos,
ou mesmo excedem-na. A TA “fraca” estd focada na solugio de problemas
especificos utilizando a matemdtica e as ciéncias de computagdo para ava-
liar e conseguir que os sistemas tenham capacidade de se otimizarem. Para

! Para maiores desenvolvimentos vide Teresa Coelho MOREIRA, Direito do Trabalho na Era Digital, Coimbra,
Almedina, 2021.
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conseguir este desiderato, certos aspetos da inteligéncia humana sio mapea-
dos e formalmente descritos e os sistemas sio concebidos e estimulados para
suportar o pensamento humano. E este tltimo tipo de IA foi a que intrigou
muitos ao longo dos tempos. Desde logo Alan Turing que em 1950 colocou
a questdo “Serd que as mdquinas conseguem pensar?”.

2.2. Conforme preconiza Cathy O’Neil?, néds vivemos na era do
algoritmo. Cada vez mais, as decisdes que afetam as vidas das pessoas es-
tdo a ser tomadas nio por seres humanos, mas por modelos matemdticos.
Teoricamente, isso deveria originar uma maior justica e transparéncia, porque
todos seriam julgados de acordo com as mesmas regras e a discriminagio seria
eliminada. Mas, na realidade, isso nio acontece. Os modelos usados hoje
sio opacos, nio sio regulamentados e sio considerados, por muitos, como
incontestdveis, mesmo quando estio errados. E, ainda mais problemitico, ¢
que eles refor¢am a discriminagio.

Na teoria, parece que o conceito de remover humanos do processo
de tomada de decisio também eliminard a discriminag¢io. O paradoxo, no
entanto, ¢ que, em alguns casos, a tomada de decisdes automatizada serviu
para replicar e ampliar até a discriminagio’.

O uso de algoritmos traz a promessa de objetividade. As pessoas as-
sumem que os resultados do algoritmo sio neutros. Essa neutralidade ¢, no
entanto, uma ilusio. Os algoritmos nio sao tao imparciais quanto pensamos
e o risco de discriminagio aumenta.

A criagio de perfis do comportamento humano e os dados deles re-
sultantes permitem que a administragdo faga julgamentos sobre quem sio
as pessoas, bem como preveja o seu comportamento futuro. Na verdade,
espera-se que os dados gerados pelo computador sejam confidveis e neutros
e ajudem na previsio.

2 Cathy o’NEIL, Weapons of Math Destruction — How Big Data Increases Inequality and Threatens Democracy,
Crown/Archetype, 2017. A autora defende que “os algoritmos prometem eficdcia e imparcialidade mas, por vezes,
distorcem a educagio superior, aumentam a divida, estimulam o encarceramento em massa, discriminam os pobres
em virias situagSes e podem colocar em causa a propria democracia”.

? Ifeoma AJUNWaA, “The paradox of automation as anti-bias intervention”, Cardozo L. Rev., vol. 41, n.2 5, assim como
Carl FREY e Michael A. 0SBORNE, The future of employment: How susceptible are jobs to computerisation?, Oxford, Oxford
Martin School, 2013, https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf.
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Os algoritmos nio sio de forma alguma infaliveis. As decisdes que
tomam podem ser tio tendenciosas quanto as de qualquer ser humano,
nio podendo ser consideradas “superiores” ou mais objetivas do que as de
qualquer pessoa®. Dotar essas ferramentas computacionais com capacidades
superiores as das pessoas que as treinam e as programam ¢ um erro manifesto
que a ciéncia repudia. Se um humano nio sabe como resolver um proble-
ma que exige critérios justos, uma Inteligéncia Artificial nio serd capaz de
resolvé-lo por ele. E uma aplicagio maciga destas tecnologias algoritmicas
multiplicaria, sobreporia e ampliﬁcaria tanto os seus efeitos quanto o nu-
mero de trabalhadores afetados de forma exponencial, alcan¢ando o que o
Conselho da Europa descreve como uma “interferéncia adicional no exercicio
dos direitos humanos de multiplas maneiras”.

Na verdade, “os algoritmos nio sdo empdticos: ndo decifram, nem
compreendem os conceitos de humanidade ou probidade. Eles nio esquecem,
eles ndo perdoam, eles nio estio cientes de sua prépria falibilidade. Eles ndo
tém uma escala de valores, nem distinguem as diferengas culturais ou sociais
intrinsecas a eles. E como se isso ndo bastasse, eles nio se autocorrigem sob
critérios de compreensio, equilibrio, justiga, ética, moralidade ou alteridade.
Hoje, a compreensio humana continua, e continuard a sé-lo a longo prazo,

»s,

essencial para a tomada de decisdes sob critérios justos e equitativos

2.3. Os trabalhadores sio cada vez mais selecionados e descartados, subs-
tituidos e considerados quase descartdveis neste “sistema de referéncia profana™.
A reputagio no mercado de trabalho on/ine tornou-se incrivelmente importante
para o trabalho na era digital e a pandemia provocada pela Covid 19 levou a uma
verdadeira explosido no desenvolvimento do controlo realizado pelos algoritmos.

O uso de gestdo algoritmica tem vindo a aumentar e foi fortemente
impulsionado com a pandemia da COVID-19 através da utilizagio de software
de trabalho remoto que permite recolher e monitorizar dados de performance

* Veja-se 0 que consta da Recommendation CM/Rec(2020)1 of the Committee of Ministers to member States on
the human rights impacts of algorithmic systems, de 8 de abril de 2020, “most algorithmic systems are based on
statistical models in which errors form an inevitable part, sometimes with feedback loops that maintain, replicate
and reinforce pre-existing biases, errors and assumptions”.

5 Vd. Estudo da UGT, Las decisiones algoritmicas en las Relaciones Laborales, fevereiro de 2021, p. 4.

® Pav AKHTAR ¢ P. MORE, “The psychosocial impacts of technological change in contemporary workplaces and trade
union responses”, International Journal of Labour Research, vol. 8, n.2 1/2, 2016, p. 112.

554



LIBER AMICORUM BENEDITA MAC CRORIE

laboral. Apesar deste tipo de gestdo algoritmica ter surgido essencialmente
na economia colaborativa no trabalho em plataformas digitais, ¢ atualmente
comum em vérios setores de atividade, apoiando a gestio em recolha de infor-
magio, no processamento de informagio e no controlo do trabalhador com
base nessa informacio recolhida, muitas vezes de forma pouco transparente

As decisoes sio cada vez mais baseadas em algoritmos, colocando um
novo problema para a sociedade, que ¢ o desenvolvimento de uma sociedade
baseada num novo tipo de black box — a black box society —, dada a opacidade
e a falta de transparéncia dos algoritmos. Nesse cendrio, ¢ essencial lembrar
que todos os tipos de controlo devem obedecer ao principio da transparéncia,
que ¢ o conhecimento dos trabalhadores sobre o como, quando, onde e como
o controlo ¢ realizado. Este principio ¢ essencial para o correto processamento
de dados pessoais das pessoas em geral, e dos trabalhadores em especial. Além
disso, esse direito € reforgado no Regulamento Geral de Protegio de Dados e
deve ser aplicado ao controlo executado pelos algoritmos, passando de uma
black box society para uma espécie de transparent box society.

2.4. Ao utilizar os algoritmos, os empregadores podem processar gran-
des quantidades de dados para obter informagdes relevantes, que podem ser
usadas para a tomada de decis6es automatizadas. Por exemplo, os algoritmos
podem acelerar o processo de recrutamento eliminando um grande nimero
de curriculos ou analisando entrevistas realizadas por video, por exemplo, e
selecionando os candidatos mais adequados. Os empregadores também podem
usar algoritmos para avaliar o desempenho dos trabalhadores ou determinar
que trabalhador deve ser promovido. Segundo uma pesquisa efetuada, 40%
das fungoes de Recursos Humanos de empresas internacionais estio atual-
mente a empregar aplicagdes de IA’.

Além disso, os algoritmos sio usados pelas empresas, para distribui-
¢do de atividades, recompensas ou para despedir pessoas. A utilizagio de
algoritmos pode otimizar estes processos € reduzir custos, uma vez que sdo
necessirias menos pessoas para o recrutamento e avalia¢do dos trabalhado-
res ou dos candidatos. No entanto, o uso desses algoritmos nio ¢ isento de

7 PWC, Artificial Intelligence in HR: a no Brainer, 2018, disponivel em https://www.pwc.at/de/publikationen/
verschiedenes/artificial-intelligence-in-hr-a-no-brainer.pdf.
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riscos, pois eles podem discriminar os mesmos como tem acontecido em
virios casos®.

Com efeito, tal como apontado por Valerio de Stefano’, a Inteligéncia
artificial pode ser utilizada para monitorizar a produtividade dos trabalha-
dores, identificar inovagio e comportamentos desviantes, e a gestio baseada
em algoritmos pode conduzir a formas de discriminagio incluindo também
a discriminagio no acesso ao emprego. Assim, a falta de transparéncia e ex-
plicagdo sobre o funcionamento da decisio e predigio dos algoritmos pode
conduzir a exclusio de candidatos a emprego por forga de fatores alheios ao
perfil do posto de trabalho a preencher, bem como a inseguranga dos traba-
lhadores. Neste tltimo caso, a0 permitir uma monitorizagio da performance
dos trabalhadores, esta inteligéncia artificial pode aumentar a pressio sobre
estes e aumentar o st7ess dos mesmos.

Na verdade, a inteligéncia artificial e os algoritmos baseiam-se na in-
formacgio que lhes ¢ fornecida, incluindo comportamentos que podem ser
discriminatdrios e, por isso, nio podemos esquecer-nos que a tecnologia ¢
em si mesma neutra, o mesmo nio se podendo dizer de quem a utiliza, cujo
leitmotiv pode ser a eventual discriminagio das pessoas. Através da linguagem
que € transmitida ao algoritmo estd-se a, consciente ou inconscientemente,
possibilitar uma discriminagio muitas vezes de grupos de pessoas que jd
enfrentam problemas de desigualdade, 7nter alia, em razio do género', raga,
idade e deficiéncia!’.

Os algoritmos sdo, no final, construgdes humanas: eles sio criados,
programados e treinados por seres humanos. As escolhas feitas por estes
durante a programagio de um algoritmo afetam toda a operagio e resultados
dos mesmos. Assim, os algoritmos nio estdo livres de inspira¢gio humana.
Além disso, os algoritmos sio treinados com dados histéricos. Se esses dados

8 Veja-se Teresa Coelho MOREIRA, “A discriminagio algoritimica”, QL, n. 58, 2021.

° Valerio DE STEFANO, “Introduction: Automation, Artificial Intelligence, and Labour Protection”, Comparative
Labor Law & Policy Journal, vol. 41, n. 1, 2019.

10 Cf. OIT, Final Report — Meeting of Experts on Violence against Women and Men in the World of Work, 2016,
pp. 40-41.

"' Um estudo realizado com base no ordenamento juridico norte-americano demonstrou que os motoristas que
sdo mais vezes escolhidos nio pertencem a minorias religiosas ou raciais. Ver Yanbo GE ¢ 4/., “Racial and Gender
Discrimination in Transportation Network Companies”, NBER Working Paper, n. 22776, 2016.
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forem tendenciosos contra certos individuos ou grupos, o algoritmo replicard
o viés humano e aprenderd a discrimind-los.

O processo de selegio dos dados para inserir e treinar o algoritmo
também ¢ importante. Dados desatualizados, incorretos ou incompletos
podem levar a erros de aprendizagem dos mesmos e interpretagdes erradas.
Eventualmente, os algoritmos sio tio bons quanto os dados nos quais eles
sio ensinados. £ o que ¢ normalmente denominado de garbage in, garbage
out ou discrimination in, discrimination out'>.

13 «

Secundando o defendido por Tom Slee™ “os sistemas de rating falham
na tarefa bédsica de fornecer informagées de qualidade”. Estes algoritmos de
rating sio “the boss from hell: an erratic, bad tempered and unaccountable
manager that may fire you at any time, on a whim, with no appeal”.

Detetar discriminagdo por algoritmos nio ¢ ficil, especialmente por-
que eles s3o cada vez mais complexos. Na black box dos algoritmos, os dados
que sdo inseridos na entrada, como, inter alia, o CV dos candidatos ou o
desempenho de um trabalhador, ou na saida, por exemplo, qual o candidato
que serd chamado para uma entrevista de emprego ou qual o trabalhador
que ird a ser promovido, sio claros. No entanto, a forma como o algoritmo
chegou a essa conclusio ¢ um processo bastante opaco.

E por isso que se defende que os algoritmos devem ser transparentes
e incluir o principio da igualdade de tratamento desde o inicio do processo
de construc¢io dos mesmos'*.

Por outro lado, considera-se que tém de ser passiveis de ser auditadas as
decisdes tomadas automaticamente e aqui o Regulamento Geral de Protegio
de Dados proibe o estabelecimento de decises totalmente automatizadas e
o profiling, bastando ter em aten¢do o Considerando 71 do Regulamento,

que estabelece: “O titular dos dados deverd ter o direito de nio ficar sujeito a

12 Como defendido pelo FR A Report about Al “when deciding to grant a loan, credit history can be used to differentiate
between individuals, but not on the basis of protected attributes, such as gender or religion. However, many personal
attributes or life experiences are often strongly correlated with protected attributes. The credit history might be systemat-
ically different for men and women due to differences in earnings and job histories”.

13Apud Jeremias PRASSL e Auriane LAMINE, gp. cit., pp. 282-283.

14 Vide Teresa Coelho MOREIR A, “Revolugio 4.0”, Revista do Tribunal Regional do Trabalbo da 15.2 regido, n.° 56,
2020, pp. 23 e ss.

15 Cf. Teresa Coelho MOREIRA e Guilherme DRAY (coord.), Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 2021, Lisboa, GEP,
2022.
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uma decisio, que poderd incluir uma medida, que avalie aspetos pessoais que
lhe digam respeito, que se baseie exclusivamente no tratamento automatizado
e que produza efeitos juridicos que lhe digam respeito ou o afetem signifi-
cativamente de modo similar, como a recusa automdtica de um pedido de
crédito por via eletrénica ou prdticas de recrutamento eletronico sem qualguer
intervengdo humana. Esse tratamento inclui a defini¢do de perfis mediante
qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais para avaliar
aspetos pessoars relativos a uma pessoa sz'ngulzzr, em especial a anilise e previsio
de aspetos relacionados com o desempenho profissional'®, a situagio econdmica,
satde, preferéncias ou interesses pessoais, fiabilidade ou comportamento,
localizagio ou deslocagdes do titular dos dados, quando produza efeitos juri-
dicos que lhe digam respeito ou a afetem significativamente de forma similar”,
assim como o artigo 22.2, com a epigrafe Decisoes individuais automatizadas,
incluindo definigdo de perfis.

Assim, defende-se a existéncia de auditorias externas na utiliza¢do
destes algoritmos. Os empregadores que submetam os mesmos a auditorias
externas poderiam receber uma espécie de marca de certificagdo que distin-
guisse favoravelmente esses empregadores no mercado de trabalho. E que, na
verdade, parece que, atualmente, a inteligéncia artificial nio consegue lidar
muito bem com a diversidade e, por isso, defende-se a construgio de um
novo tipo de algoritmo, que insira o principio da igualdade desde a conce¢io
e por defeito.

Também ¢é importante ter em atengdo que as pessoas geralmente acre-
ditam que quando o algoritmo desconhece varidveis, como sexo, idade ou
raga, ¢ incapaz de discriminar por esses motivos. No entanto, mesmo excluin-
do atributos especificos como uma varidvel de entrada, nada impede que o
algoritmo produza resultados tendenciosos. Nesse caso, as chamadas 7nfor-
magoes de proxy podem causar um algoritmo tendencioso. Muitos exemplos
mostram que a linguagem utilizada por alguém pode indicar indiretamente
o sexo ou a raga. Um c6digo postal pode indicar indiretamente a raga, origem

16 Itdlico nosso.
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étnica ou social de alguém. Como resultado, pode acontecer na mesma uma
discriminagdo”.

Atendendo a tudo isto parece-nos também ser bastante importante o
que foi defendido pelo Grupo de Trabalho do Artigo 29.2*: “O responsdvel
pelo tratamento nio pode eximir-se do disposto no artigo 22.° fabricando
uma interven¢do humana. Por exemplo, se alguém aplicar de forma sistemdtica
perfis gerados automaticamente a pessoas sem ter qualquer influéncia efetiva
no resultado, tratar-se-4, ainda assim, de uma decisio tomada exclusivamente
com base no tratamento automatizado.

Para que se considere haver uma interven¢io humana, o responsével
pelo tratamento tem de garantir que qualquer supervisio da decisio seja rele-
vante, e ndo um mero gesto simbdlico. Essa supervisio deve ser levada a cabo
por alguém com autoridade e competéncia para alterar a decisio e que, no
dmbito da andlise, deverd tomar em considerag¢o todos os dados pertinentes”.

Esta ideia parece-nos de fundamental importincia nestes casos.

2.5. A Comissio Europeia' estabeleceu que um dos requisitos para
uma Inteligéncia Artificial de confianga é o da supervisio humana, defenden-
do que “ajuda a garantir que um sistema de IA nio pde em causa a autonomia
humana nem produz outros efeitos negativos. A supervisio pode ser realizada
mediante mecanismos de governagio como as abordagens de intervengio
humana (human-in-the-loop — HITL), de fiscalizagdo humana (buman-on-
-the-loop — HOTL), ou de controlo humano (human-in-command — HIC).

Um outro requisito muito importante que ¢ assinalado pela Comissio
Europeia® ¢ o da privacidade e prote¢io de dados, considerando que “os

7 Como refere Ifeoma AJuNwa, “Automated employment discrimination”, disponivel em https://papers.ssrn.com/
sol3/papers.cfm?abstract_id=3437631&download=yes: “a racial housing segregation has resulted in a concentration
of better-resourced schools in majority-white neighbourhoods where students who attend receive better preparation
for taking standardized tests. Thus, although performance on standardized tests may be considered probative of job
fitness, the use of such criterion could result in disparate impact. In recognition of the historical taint of structural
bias on data that could otherwise be probative, some scholars have called for ‘algorithmic affirmative action,” which
focuses on transparency about the biases encoded in the data and the correction of the data the algorithms use rather
than merely in the design of algorithms”.

'8 Orientagies sobre as decisies individuais antomatizadas e a definigio de perfis para efeitos do Regulamento (UE)
2016/679, p. 23.

¥ Orientagies éticas para uma IA de confianga, Bruxelas, 2019, p. 19.

* Orientagoes éticas para uma 14 de confianga, cit., p. 21.
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sistemas de IA devem garantir a privacidade e a prote¢io de dados ao longo
de todo o ciclo de vida de um sistema”?!.

E importante assinalar, também, o principio da transparéncia que,
conforme refere a Comissio Europeia®, estd relacionado com o principio da
explicabilidade e abrange a transparéncia dos elementos relevantes para um
sistema de IA: os dados, o sistema e os modelos de negdcio.

Nio pode deixar de ter-se em atengio que a prépria Comissio Europeia
considera que um outro requisito essencial ¢ o da diversidade, ndo discrimi-
nag¢io e equidade. Como defende, “A inclusio e a diversidade tém de estar
presentes em todo o ciclo de vida do sistema de IA para que a IA de con-
flanca se torne uma realidade. Além da consideragio e do envolvimento de
todas as partes interessadas ao longo do processo, tal implica também que a
igualdade de acesso mediante processos de conce¢io inclusivos e a igualdade
de tratamento sejam asseguradas. Este requisito estd estreitamente relacio-
nado com o principio da equidade”. Também ¢ importante referir que “Os
conjuntos de dados utilizados pelos sistemas de IA (tanto para treino como
para funcionamento) podem ser afetados pela inclusio de desvios histéricos
inadvertidos, bem como por lacunas e por maus modelos de governagio.
A manutengio de tais desvios pode dar origem a discriminagio e precon-
ceitos (in)diretos nio intencionais contra determinados grupos ou pessoas,
agravando o preconceito e a marginalizagio”.

Por ultimo, um outro requisito que defendem, e que consideramos
essencial, ¢ o principio da responsabiliza¢io, sobretudo o subprincipio da
auditabilidade, pois significa a defesa da avalia¢io de algoritmos, dos dados
e de processos de concegdo. Claro que tem de acautelar-se alguns direitos
como o sigilo de certos negdcios e, por isso, nem sempre as informagdes sobre
os modelos de negdcios e a propriedade intelectual relacionadas com o siste-
ma de IA tém de estar publicamente disponiveis. Contudo, a avaliagdo por

! Também no Livro Branco sobre Inteligéncia Artificial - uma abordagem europeia virada para a exceléncia ¢ a
confianga, de 19 de fevereiro de 2020, p. 12, a Comissio Europeia defendeu que “existe um risco potencial de que
a IA possa ser utilizada, em violagio das regras de protegio de dados e de outras regras da UE, pelas autoridades
publicas ou por outras entidades para vigilincia em larga escala e pelos empregadores para observar a conduta
dos seus trabalhadores”. Contudo, consideramos que neste Documento foi dado pouco relevo a importincia da
Inteligéncia artificial na relagdo de trabalho.

** Orientagoes éticas para uma I4 de confianga, cit., p. 21.

560



LIBER AMICORUM BENEDITA MAC CRORIE

auditores internos e externos, assim como a disponibilidade dos relatérios de
avaliagdo, podem contribuir para a fiabilidade da tecnologia.

Também a prépria OI'T?* defendeu o mesmo quando considerou que
deveria existir um “ser humano no comando” que garantisse que decisoes
finais que afetem o trabalho sejam tomadas por seres humanos, considerando
que “Deveria estabelecer-se um sistema de governagio internacional para
as plataformas digitais de trabalho de forma a exigir que estas plataformas
(e os seus clientes) respeitem certos direitos e prote¢des minimas. Os avangos
tecnoldgicos exigem também a regula¢io do uso de dados e da responsabi-
lizagdo quanto aos algoritmos usados no contexto do mundo do trabalho”.
Também ¢ importante atender que “A gestdo de algoritmos, a vigilincia e o
controlo através de sensores e de outras formas de monitorizagio, precisa de
ser regulado para proteger a dignidade dos trabalhadores. O trabalho nio ¢
uma mercadoria; nem é um rob6”.

Os trabalhadores devem ter o direito de exigir transparéncia nas de-
cisoes e resultados dos sistemas de inteligéncia artificial, bem como nos
algoritmos subjacentes, estabelecendo o direito de apelar das decisdes toma-
das e fazer com que sejam revistas por seres humanos.

Também a OCDE, em maio de 2019, estabeleceu cinco principios para
uma Inteligéncia Artificial “inovadora, de confianga e que respeita os direitos
humanos e os valores democriticos”.

Nio esquecer, ainda, que a Proposta de Regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho que estabelece regras harmonizadas em matéria de
inteligéncia artificial (regulamento inteligéncia artificial) e altera determina-
dos atos legislativos da Unido, de 21 de abril de 2021%, chama a atengio para
esta situagdo no considerando 36 “Os sistemas de IA utilizados nos dominios
do emprego, da gestdo de trabalhadores e do acesso ao emprego por conta
prépria, nomeadamente para efeitos de recrutamento e selecio, de tomada
de decisdes sobre promogdes e despedimentos, de reparti¢io de tarefas e de
controlo ou avaliagio de pessoas no 4mbito de relagdes contratuais de trabalho

3 Trabalbar para um Futuro Melhor, Genebra, 2019, p. 13.
* OCDE (2019) Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, OECD/LEGAL/0449

* Notar que a Committee on the Internal Market and Consumer Protection - Committee on Civil Liberties, Justice
and Home Affairs, apresentou a 20 de abril de 2022, um Draft Report sobre esta Proposta com alteragdes & mesma.

561



GESTAO ALGORITMICA

também devem ser classificados como de risco elevado, uma vez que podem ter
um impacto significativo nas perspetivas de carreira e na subsisténcia dessas
pessoas. O conceito de «relagdes contratuais relacionadas com o trabalho»
deve abranger os funciondrios e as pessoas que prestam servigos por inter-
médio de plataformas, conforme mencionado no programa de trabalho da
Comissio para 2021. Em principio, essas pessoas nio devem ser consideradas
«utilizadores» na ace¢do do presente regulamento. Ao longo do processo de
recrutamento e na avalia¢do, promogio ou retengio de pessoas em relagdes
contratuais relacionadas com o trabalho, esses sistemas podem perpetuar
padrdes histéricos de discriminagio, por exemplo, contra as mulheres, certos
grupos etdrios, pessoas com deficiéncia ou pessoas de uma determinada ori-
gem racial ou étnica ou orientagdo sexual. Os sistemas de I A utilizados para
controlar o desempenho e o comportamento destas pessoas podem ter ainda
um impacto nos seus direitos a prote¢io de dados pessoais e a privacidade”,
entendendo que constituem um risco elevado de tratamento na ace¢io do
artigo 6.2, n.2 2, e depois no Anexo III.

Também ao nivel da ONU, o Relatério sobre The right to privacy in the
digital age, apresentado a 13 de setembro de 2021, chama a atengio para esta
questdo quando analisa a utilizagio da IA nas relagées de trabalho referindo
que o tratamento de muitos dados pessoais através de algoritmos pode dar
origem a discriminagdes®.

Na Unido Europeia, a Comissio Europeia apresentou no dia 9 de
dezembro de 2021 uma proposta de Diretiva intitulada improving working

conditions in platform work* .

26 “[I]f a company uses an Al hiring algorithm trained on historic data sets that favour male, white, middle-aged
men, the resulting algorithm will disfavour women, people of colour and younger or older people who would have
been equally qualified to fill the vacancy”.

7 Esta Proposta insere-se no 5.2 principio do Pilar Europeu dos Direitos Sociais — “S. Emprego seguro ¢ adaptdvel
- Independentemente do tipo e da duragio da relagio de trabalho, os trabalhadores tém direito a um tratamento
justo e equitativo em matéria de condigdes de trabalho, acesso 4 prote¢io social e formagdo. Deve ser promovida a
transi¢do para formas de emprego sujeitas a contrato sem termo. Deve ser garantida a flexibilidade necessdria para
permitir que os empregadores se adaptem rapidamente s evolugées do contexto econédmico, em conformidade com
a legislagio e os eventuais acordos coletivos. Devem ser promovidas formas inovadoras de trabalho que garantam
condigdes de trabalho de qualidade. O empreendedorismo ¢ o trabalho por conta prépria devem ser incentivados,
devendo a mobilidade profissional ser facilitada. As relagoes de trabalho que conduzam a condigées de trabalho
precérias devem ser evitadas, nomeadamente através da proibicio da utilizagio abusiva de contratos atipicos. Qualquer
periodo experimental deve ter uma duragio razodvel”.

¥ Note-se que esta proposta ji foi alvo de um draft Report a 3 de maio deste ano, propondo a alteragio em alguns
aspetos relacionados com védrias matérias sendo uma delas exatamente a questio da gestio algoritmica.
tos rel d t d del t te a questido d tio algorit
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A proposta de Diretiva tem trés objetivos principais®: estabelecer um
quadro abrangente para a correta classificagio, ou seja, que as pessoas que
trabalham através de plataformas tém ou podem obter um estatuto de em-
prego legal adequado e acesso a direitos sociais; assegurar um algoritmo justo,
transparente e responsdvel de gestdo; e esclarecer sobre as regras aplicdveis,
especialmente no caso da atividade transfronteiriga®.

Relativamente ao objetivo de gestio algoritimica podem ser identifica-
dos dois tipos de medidas. Por um lado, existem medidas ligadas aos direitos
individuais e coletivos de gestdo algoritmica concedidos aos trabalhadores da
plataforma. Estes direitos sdo estabelecidos no Capitulo III da proposta, sob o
titulo Gestdo algoritmica — artigos 6.2 a 10.2. Por outro lado, existem medidas
ligadas as obriga¢oes de transparéncia impostas as plataformas digitais. Estas
obriga¢des estdo estabelecidas nos Capitulos IV e V da proposta, intitulados
respetivamente Transparéncia no trabalho sobre plataformas e Recursos e apli-
cagdo efectiva — artigos 11.2,12.2, 15.2 ¢ 16.2.

As disposi¢oes do Capitulo III da Proposta, artigos 6.2 a 10.2, visam
aumentar a transparéncia e exigir uma avalia¢io humana de sistemas auto-
matizados de monitorizagio e de tomada de decisio que afetam as condigdes
de trabalho dos trabalhadores de plataforma, referindo-se, particularmente, a
obrigag¢io de informar os trabalhadores sobre o facto de tais sistemas estarem
a ser utilizados e as caracteristicas principais dos sistemas automatizados de
monitoriza¢io e de tomada de decisio, bem como disponibilizar essa infor-
magio as autoridades laborais e aos trabalhadores das plataformas?.

No fundo, as disposi¢oes deste capitulo relacionam-se com a obriga¢io
de transparéncia e de tratamento de dados pessoais, de controlo humano e
avalia¢do das decisdes tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados com
o direito a revisio humana.

? No mesmo sentido Jelena sTARCEVIC, “The EU proposal for a directive on improving working conditions in
platform work”, CLLPJ, Dispatch n.e 40, 2022; e Lidia GIL 0TERO, “Un paso (necesario) mis alld de la laboralidad.
Andlisis y valoracién de la propuesta de directiva relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en
plataformas”, Lex Social, Revista De Derechos Sociales, vol. 12, n. 1, 2022, pp. 89 e ss.

3 Para maiores desenvolvimentos sobre a mesma cf. Teresa Coelho MOREIRA, “A proposta de diretiva relativa a
melhoria das condiges de trabalho nas plataformas digitais”, PDT, 1-2022.

3! Isto ¢ essencial pois, conforme estabelece o considerando 8 da Proposta “Persons performing platform work sub-
ject to such algorithmic management often lack information on how the algorithms work, which personal data are
being used and how their behaviour affects decisions taken by automated systems”. No draft Report, acrescenta-se,
e quanto a nés muito bem “or semi-automated systems”.
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Assim, a Proposta de diretiva visa aumentar a transparéncia na utili-
zagio de algoritmos pelas plataformas nos termos do artigo 6.2, assegurando
o acompanhamento humano do respeito das condi¢des de trabalho, consa-
grando a visio do human in command no artigo 7.2, e conferindo o direito
de contestar decisdes automatizadas nos termos do artigo 8.2, sendo que
estes novos direitos serio concedidos tanto aos trabalhadores por conta de
outrem, como aos verdadeiros trabalhadores independentes ou as pessoas
em situagdes equiparadas®.

A maioria destas disposigées, para além de ser consistente com os requi-
sitos estabelecidos no RGPD, vai além deste, pois a Proposta reconhece que o
trabalho através de plataformas digitais coloca questdes relativas a prote¢io
de dados pessoais que nio sio suficientemente resolvidas pelo Regulamento®.
Por isso, ¢ importante notar que a Proposta requer que as plataformas digitais
fornegam informagdes também em casos em que a sua tomada de decisdo ¢
apoiada® por sistemas automatizados nos termos do artigo 8.2, n.2 1%, en-
quanto o RGPD rege especificamente os instrumentos de tomada de decisio
totalmente automatizados. Esta visio parece-nos muito positiva e capaz de

resolver alguns dos problemas de interpreta¢io que resultam do artigo 22.°
do RGPD.

2 Veja-se o considerando 16 da Proposta “The provisions on algorithmic management which are related to the
processing of personal data should also apply to genuine self-employed and other persons performing platform
work in the Union who do not have an employment relationship”, assim como o 40 “Persons who do not have an
employment relationship constitute a significant part of the persons performing platform work. The impact of
automated monitoring and decision-making systems used by digital labour platforms on their working conditions
and their earning opportunities is similar to that on platform workers. Therefore, the rights in Articles 6, 7 and 8
of this Directive pertaining to the protection of natural persons in relation to the processing of personal data in
the context of algorithmic management, namely those regarding transparency on automated monitoring and deci-
sion-making systems, restrictions to process or collect personal data, human monitoring and review of significant
decisions, should also apply to persons in the Union performing platform work who do not have an employment
contract or employment relationship”.

* Veja-se o Considerando 29 “While Regulation (EU) 2016/679 establishes the general framework for the protection
of natural persons with regard to the processing of personal data, it is necessary to lay down rules addressing the
concerns that are specific in the processing of personal data in the context of platform work. This Directive pro-
vides for more specific rules in the context of platform work, including to ensure the protection of the rights and
freedoms in respect of the processing of employees' personal data within the meaning of Article 88 of Regulation
(EU) 2016/679".

3 Ttdlico nosso.

*> “Member States shall ensure that platform workers have the right to obtain an explanation from the digital labour
platform for any decision taken or supported by an automated decision-making system that significantly affects the
platform worker’s working conditions, as referred to in Article 6(1), point (b)” - itdlico nosso.
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A proposta requer ainda que as plataformas estabelecam uma super-
visao humana de sistemas automatizados e procedimentos internos para
repara¢io de decisdes tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados.

Além disso, a Proposta estipula regras mais especificas sobre o trata-
mento de dados pessoais das plataformas relativamente aos trabalhadores,
assim como ao0s seus representantes, NOS termos do artigo 9.0%7,

Considera-se, ainda, importante o que consta do artigo 15.2 da Proposta
pois impde uma obrigagio as plataformas digitais de criar um canal de comu-
nicagio através das suas infraestruturas ou meios digitais igualmente eficazes

no campo dos direitos coletivos de gestdo algoritmica®.

2.6. Também o Livro Verde sobre o Futuro do Trabalbo 2021 estabelece
algumas linhas de reflexdo para politicas publicas sobre esta matéria consa-
grando que se deve “Regulamentar a utilizagio de algoritmos, nomeadamente
na distribuigdo de tarefas, organizagdo do trabalho, avaliagio de desempenho
¢ progressdo, em particular no dmbito do trabalho prestado através de pla-
taformas, que representa um redobrado distanciamento entre empregador
e trabalhador, tanto fisico como pela intermediagio tecnolégica da relagio,
evitando assim potenciais enviesamentos e discriminag¢des”, assim como
“Regular a utilizagdo de algoritmos nas suas diferentes dimensdes, de modo
a promover a transparéncia e responsabilidade do seu uso, nomeadamente
no dmbito das rela¢des de trabalho; Incentivar, em particular, a regulagio da
utilizagdo dos algoritmos em sede de negociagio coletiva, envolvendo os parceiros
sociais e assegurando o tratamento da matéria ao nivel das convengdes coletivas
de trabalho, de forma a garantir uma adequag¢io adequada da IA e a refletir

36 Assim ndo devem processar-se dados sobre conversas privadas, sobre o estado de satide, psicolégico ou emocional
do trabalhador da plataforma e quaisquer outros dados enquanto o trabalhador da plataforma nio estd a oferecer
ou a executar trabalho na plataforma.

¥ Artigo 9.2, n.e 1, “Without prejudice to the rights and obligations under Directive 2002/14/EC, Member
States shall ensure information and consultation of platform workers’ representatives or, where there are no such
representatives, of the platform workers concerned by digital labour platforms, on decisions likely to lead to the
introduction of or substantial changes in the use of automated monitoring and decision-making systems referred
to in Article 6(1), in accordance with this Article”.

3% “Member States shall take the necessary measures to ensure that digital labour platforms create the possibility
for persons performing platform work to contact and communicate with each other, and to be contacted by rep-
resentatives of persons performing platform work, through the digital labour platforms’ digital infrastructure or
similarly effective means, while complying with the obligations under Regulation (EU) 2016/679. Member States
shall require digital labour platforms to refrain from accessing or monitoring those contacts and communications”.
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as necessidades especificas de cada setor; Introduzir disposigoes na legislagio
que minimizem o0s novos riscos assoctados ao comportamento antonomo da 1A,
estabelecendo requisitos para assegurar a protegio da privacidade e dos da-
dos pessoais, da igualdade e nio-discriminagdo (ver pontos especificos para
aprofundamento), da ética, da transparéncia e da explicabilidade dos sistemas
baseados em algoritmos, quer ao nivel da selegio de candidatos a emprego,
quer ao nivel da execugdo do contrato de trabalho e da fiscalizagio da ativi-
dade profissional do trabalhador”, e ainda “Prevenir mecanismos e praticas
discriminatdrias no uso de inteligéncia artificial e de algoritmos® no quadro das
relagdes de trabalho, ponderando a criagdo de um sistema que responsabilize
os respetivos utilizadores ou criadores, em caso de comportamentos ilicitos”.

No mesmo sentido, a Proposta de Lei n.° 15/XV/12 que procede a altera-
¢do da legislagio laboral no dmbito da agenda do trabalbo digno*° estabeleceu
algumas regras nesta matéria: acrescentando uma nova alinea no artigo 3.2, n.°
3, relativamente a utilizagio de o) “Uso de algoritmos, inteligéncia artificial
e matérias conexas, nomeadamente, no 4mbito do trabalho nas plataformas
digitais”.

Acrescentando, ainda, no n.2 3, do artigo 24.2 uma parte primeira
que estabelece que “O disposto nos niimeros anteriores também se aplica
no caso de tomada de decisdes baseadas em algoritmos ou outros sistemas
de inteligéncia artificial”.

No artigo 106.2, relacionado com o dever de informagio, adita-se uma
nova alinea, alinea s), com o seguinte teor: “Os parimetros, as regras e as ins-
trugdes em que se baseiam os algoritmos ou outros sistemas de inteligéncia
artificial que afetam a tomada de decis6es sobre o acesso e a manutengio do
emprego, assim como as condigoes de trabalho, incluindo a elaboragio de
perfis e o controlo da atividade profissional”, que é igual ao que se adiciona no
artigo 424.2, n.° 1, relativo ao contetido do dever de informagio as comissoes
de trabalhadores na nova alinea, alinea j).

No ordenamento juridico espanhol a Ley 12/2021, de 28 de septiem-
bre*', por la que se modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto de los

¥ Itdlico nosso.
0 Publicada no DAR, de 22 de junho de 2022.
! Que resulta do Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo.

566



LIBER AMICORUM BENEDITA MAC CRORIE

Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,

para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en
el dmbito de plataformas digitales e que introduz uma nova alinea no arti-
go 64.2,n.2 4.2, do ET que obriga a que as comissdes de trabalhadores serem
informadas sobre os parimetros, as regras e instru¢des em que se baseiam
os algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial que afetam a tomada de
decisoes que podem afetar as condigdes de trabalho, o acesso e a manutengio
do emprego, incluindo a defini¢do de perfis**.

Mais recentemente a Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igual-
dad de trato y la no discriminacion, estabelece no artigo 3.2, n.2 1, que se
aplica a “Inteligencia Artificial y gestién masiva de datos, asi como otras
esferas de andloga significacién”, assim como no artigo 23.2, n.”* 3 e 4, con-
sagra-se respetivamente que “Las administraciones publicas y las empresas*
promoverdn el uso de una Inteligencia Artificial ética, confiable y respetuosa
con los derechos fundamentales, siguiendo especialmente las recomendacio-
nes de la Unién Europea en este sentido” e que “Se promoverd un sello de
calidad de los algoritmos”.

3. Conclusio

Defende-se ser necessdrio regulamentar a utiliza¢do da gestdo algorit-
mica sempre com base na ideia do “ser humano no comando”, assegurando
que as decisoes finais sio tomadas por seres humanos e nio por mdquinas.

Ao desenvolver e ao utilizar algoritmos, os empregadores devem estar
cientes dos principios fundamentais legais sobre privacidade e nio discri-
minagdo. Por esta razio, os empregadores devem introduzir um sistema de
controlo humano e devem sempre ser capazes de explicar como uma decisio
foi tomada.

2 Cf. 0 Documento do Minstério de Trabajo y Economia Social que tenta estabelecer algumas regras e clarificar
questdes quanto a utilizagdo dos algoritmos nas relagdes de trabalho - Informacion algoritmica en el dmbito laboral
- guia prdctica y herramienta sobre la obligacion empresarial de informacion sobre el uso de algoritmos en el dmbito
laboral, de maio de 2022.

# Ttdlico nosso.
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Além disso, eles devem garantir que o uso de algoritmos nio ocorra em
detrimento do principio da igualdade. Afinal, o uso de algoritmos na tomada
de decisio representa um risco para o direito dos trabalhadores a igualdade.

E ébvio que a inteligéncia artificial e os algoritmos estio, de forma
consistente, a exercer mais influéncia na forma como pensamos e organizamos
em sociedade e, consequentemente, o avango cientifico e juridico nio pode
desvincular-se das questoes éticas e juridicas envolvidas neste novo cendrio.

Governar a inteligéncia artificial e, especiﬁcamente, governar os algo—
ritmos com alguns principios éticos e legais, como justi¢a, confiabilidade,
seguranga, privacidade, protegio de dados, inclusio, transparéncia e respon-
sabilidade, e a técnica de igualdade desde a concegdo e por defeito, sio um
passo importante para tentar seguir o ritmo da inovagao tecnolégica, a0
mesmo tempo em que se tenta garantir a eficdcia da lei.

Os algoritmos podem auxiliar a realizar esta alterago positiva, mas
segundo critérios adequados, controlados e transparentes.
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