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Resumo

Este capitulo debruca-se sobre a regulacao dos média a partir da analise
dos temas predominantes na producao cientifica nos ultimos 10 anos (en-
tre 2013 e 2023) e do recorte da atividade deliberativa do regulador estatal
dos média (a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social) nos anos
2020 e 2021. Depois de contextualizar os diferentes reguladores que exer-
ceram fungdes desde a instauracao da democracia em Portugal, procede-se
a uma reflexao sobre a regulagao dos média no contexto digital de rapidas
mudangas e com novos atores, como os prestadores de servigos audiovi-
suais a pedido e os fornecedores de plataformas de partilha de videos.
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Introducao: A Regulagao dos Média e Desafios do Digital

A regulacao dos média € um tema que tem sido debatido sob diferentes
angulos e com preocupacoes distintas ao longo do tempo. Nos anos 90,
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discutia-se a constituicao de entidades administrativas independentes em
linha com o que era a tendéncia europeia. Nos anos 2000, a tonica do de-
bate publico passou a ser colocada sobre os reguladores convergentes, que
se debrucariam sobre os contetdos mediaticos e as telecomunicacdes, bem
como sobre o lugar da autorregulacao e da corregulacao. Foram-se acres-
centando ao debate questdes relacionadas com as inovagoes tecnologicas
e 0s impactos que a internet e o uso progressivo da internet e das redes
sociais provocam no sistema mediatico, com duvidas sobre os diferentes
formatos que gradualmente foram ganhando relevo e maior visibilidade na
esfera publica e que nao eram, por defini¢ao, 6rgaos de comunicagao social.
Esta questao instigou a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
(ERC) a concluir que érgaos de comunicacao social sao “entidades que pros-
seguem uma atividade de comunicagao social, apresentando-se como um
servico, evidenciam respeito pelas normas da profissao, tém uma vocacao
expansiva e disponibilizam contelidos submetidos a prévio tratamento edi-
torial e organizados como um todo coerente” (Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social, 2015, p. 85). Este estudo do regulador estatal marcou
a viragem para um periodo em que se comegou a assumir a dificuldade
em regular conteudos mediaticos distribuidos através de meios e formatos
cada vez mais diversificados, hibridos e impactantes. Assim se comeca a
acentuar uma incerteza normativa e regulatoéria e a densificar a interro-
gagao em torno do proéprio objeto da regulacao, que se torna ainda mais
complexa quando a revisao da Diretiva Servicos de Comunicagao Social
Audiovisual (Directiva 2010/13/UE, 2010) passa a incluir regras para novos
atores, nomeadamente os prestadores de servigos audiovisuais a pedido e
os fornecedores de plataformas de partilha de videos (Lameiras, 2021).

As politicas para os média e a comunicacao e a regulagao dos média nao
conseguem acompanhar o ritmo pautado pelo digital e pelas inovacoes
tecnoldgicas. A proliferacao e crescente dominio das plataformas, grandes
empresas tecnoldgicas que funcionam como intermediarios digitais (como
a Google, a Amazon, o Facebook ou a Microsoft) e que tém como modelo
de negdcio a compra e venda de dados, traz ainda mais nebulosidade ao
setor mediatico e consequéncias de grande magnitude ao jornalismo e aos
média tradicionais. Com o seu poder e predominio, arrisca-se a qualidade
do jornalismo e dos média, o pluralismo e a diversidade e, de modo geral, a
protecao dos direitos humanos fundamentais e a participacao democratica
(McChesney, 1999, 2008; Zuboff, 2019/2020). O modo de funcionamento
das plataformas assemelha-se ao das empresas de média e verificam-se
intersecoes e intromissoes constantes, como quando se assiste ao finan-
ciamento das préprias noticias por plataformas. Além disso, em contextos
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como o de Portugal, em que o tamanho dos mercados é reduzido, as ten-
tativas de desenho, concecao e implementacao de politicas participadas e
inclusivas ficam condicionadas e acabam por se esgotar no monopolio das
grandes empresas (Silva & Lameiras, 2022).

A tecnologia nao é a unica e exclusiva responsavel pelas mudancas
(Chenou, 2014; Griffin, 2023), e, apesar das incertezas sobre a regulacao
da internet, é importante que se aproveitem as licoes aprendidas. Tal como
realca Winseck (2020), que se recordem os principios da regulagao das te-
lecomunicagbes: separacao estrutural, restricdes aos negocios (firewalls),
obrigagdes publicas e alternativas publicas.

Se na ultima década se insistia em recordar a importancia do jornalismo
e 0 seu insubstituivel papel para o bem publico e para a qualidade da de-
mocracia, atualmente este debate torna-se ainda mais premente. Apesar
da consensual ideia de que os média e o jornalismo, independentes e
com qualidade, contribuem para a qualidade da democracia (Nieminen &
Trappel, 2011; Pickard, 2010; Trappel & Nieminen, 2018), continua a pro-
curar acentuar-se o seu valor e o seu simbolismo num processo de (re)
afirmagao recorrente.

Perspetiva Diacronica da Reqgulagcao dos Média em Portugal:
Dos Conselhos de Imprensa a Entidade Requladora Para a
Comunicacgao Social

Aregulacao estatal em Portugal conheceu diversidade de modelos e forma-
tos no periodo pos-revolugao de abril. O Conselho de Imprensa surgiu em
1975, num ambiente de procura de restauracao de liberdades e de produ-
¢ao legislativa que, apesar das contracorrentes, deixaram vingar “o triunfo
de concepgoes democraticas e pluralistas” (Mesquita, 1994, p. 361). Entre o
25 de abril e a entrada em vigor da Constituicao de 1976, vivia-se em “con-
frontacao permanente entre projectos politicos de sinais opostos, como se
Portugal tivesse que reviver em dois curtos anos décadas da histéria euro-
peia que Lhe tinham passado a margem” (Reis, 1993, p. 24).

Foi nesse ambiente que se perspetivou a preparacao da Lei de Imprensa
(Decreto-Lei n.° 85-C/75,1975) como uma “peca sélida da ordem democra-
tica que ora vai nascendo em Portugal, a aperfei¢oar e consolidar no futuro
pela pratica democratica e pela revisao do conjunto do nosso sistema juri-
dico” (Ministério da Comunicacao Social, 1974, p. 74).
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0 Conselho de Imprensa vem, entao, marcar a posicao do pais na defesa e
salvaguarda da liberdade de imprensa, sequindo a experiéncia europeia e a
tradicao dos congéneres Press Councils (Carvalho, 1986, p. 11).

Apds a formacao da Assembleia Constituinte, foram criados, em 1977, os
Conselhos de Informacao (para a “Radiotelevisao Portuguesa - RTP”, para
a “Radiodifusao Portuguesa — RDP”, para a “Agéncia Noticiosa Portuguesa —
ANOP” e para a imprensa). O Conselho de Comunicagao Social é criado em
1983, um ano antes da extincao formal destes Conselhos, e passa a existir
uma regulagao que nao é setorial. Alias, no final dos anos 80, o panorama
mediatico portugués alterava-se significativamente, com a privatizacao dos
jornais estatizados e o aumento do numero de radios locais.

Com o surgimento da Alta Autoridade para a Comunicacao Social (AACS) no
ano de 1990, inicia-se uma nova etapa no panorama da regulacao dos média
em Portugal. Tendo sido criada aquando da revisao constitucional de 1989,
foi extinta na revisao de 2004, e deu lugar a atual ERC. Era um 6rgao inde-
pendente, que funcionava junto da Assembleia da Republica, e que surgiu na
moda das entidades administrativas independentes que proliferavam pela
Europa, com grande influéncia francesa da Haute Autorité (que, no entanto,
ja estava em fase de transicao para o Conseil Supérieur de lAudiovisuel).
A atuacgao da AACS nao foi, porém, pacifica, na medida em que tinha a seu
cargo variadas fungoes e registaram-se episodios de controvérsia e debate
no espago publico que nem sempre beneficiaram o seu funcionamento efi-
ciente. Funcionou, alias, num periodo governativo liderado por Cavaco Silva,
que introduziu mudangas substanciais no quadro legal aplicavel a imprensa,
a radio, a televisao e aos mecanismos de apoio estatal a comunicacao social.
Além disso, o préprio enquadramento legislativo aplicavel a AACS foi altera-
do em 1998, tornando o espago de atuagao desta entidade bastante dinamico
e desafiador. Na perspetiva de Arons de Carvalho (2010), foi um organismo
‘em grande medida, vitima dessa vastidao de atribui¢des” (p. 71) e que carecia
de suporte administrativo e técnico adequado e ajustado as necessidades.
Para Pinto e Sousa (2004), uma das estratégias para lidar com as caréncias
ao nivel dos recursos humanos, técnicos, administrativos e financeiros foi o
empenho na celebragao de acordos de autorregulacao.

No contexto portugués, a década de 90 é marcada pela énfase na impor-
tancia dos média em democracia e, na viragem para os anos 2000, comega
a denotar-se uma perspetiva governamental sobre a regulacao dos média
que privilegia a sua funcao social (Lameiras, 2016). De facto, no programa
do XVI Governo Constitucional (2004; 2004-2005), a ERC é a promessa de
uma regulacao mais justa, racional e que efetivamente assegure o acesso a
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conteudos mediaticos de qualidade e respeitadores dos publicos mais vulne-
raveis e das minorias, pois considerou-se que estariam “identificadas as carac-
teristicas daquilo que se pode considerar um modelo regulador ideal” (p. 214).

A ERC foi criada no ano 2005 como entidade administrativa independente.
Surgiu em contexto de revisao constitucional (em 2004) e veio substituir a
AACS, num tempo de proliferacao das estruturas administrativas indepen-
dentes na Europa (Magas, 2006; Moreira & Magas, 2003), como forma de con-
cretizar uma regulagao apartada da administracao direta do Estado e sim-
bolizando o afastamento do Estado face a determinados setores perante a
perda de confianca dos governados nos governantes (Roque, 2009). Com o
comprometimento do Partido Socialista para a criacao de uma entidade ad-
ministrativa independente para os média (XVIlI Governo Constitucional, 2005,
p.134),foi apresentada a Assembleia da Republica a Proposta de Lei N.° 11/X,
a 19 de maio de 2005. A proposta colheu os votos favoraveis dos grupos
parlamentares do Partido Socialista, do Partido Social Democrata e do CDS -
Partido Popular na votagao na generalidade e na votacao final global.

Dotada de autonomia administrativa e financeira, a ERC é a concretizacao
de um modelo de regulagao que presta contas a Assembleia da Republica e
que procede a regulacao e supervisao de todas as entidades que prosseguem
atividades de comunicagao social sob jurisdicao do Estado portugués (Lei
n.° 53/2005, 2005). O Conselho Regulador da ERC é o érgao encarregue da
definicao e implementacao da atividade reguladora e €, de acordo com os
seus estatutos (anexos a Lei n.° 53/2005, 2005), formado por cinco membros,
nomeados por cinco anos para um mandato nao renovavel. Quatro destes
membros sao designados pela Assembleia da Republica e estes cooptam o
quinto elemento do Conselho.

A atividade da ERC nao se esgota na atividade do Conselho Regulador, mas a
visibilidade publica da mesma é,em grande medida, expressa pelas delibera-
¢oes deste 6rgao, que sao posicoes decorrentes de analise, reflexao e debate
sobre assuntos trazidos a consideragao dos seus membros ou que 0s mesmos
decidem colocar sob apreciacao.

A Atividade Deliberativa da Entidade Reguladora Para a
Comunicagao Social

As deliberacdes do Conselho Regulador da ERC sao um dos instrumentos
que torna visivel a acao deste 6rgao maximo de decisao e servem como
indicadores do dinamismo e da vitalidade do exercicio de regulagao dos
média no contexto nacional. As deliberacoes decorrem de queixas ou
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participacdes apresentadas em nome individual ou coletivo/institucional
ou de processos que a propria instituicao decide desencadear quando con-
sidere haver situagoes ou comportamentos lesivos de direitos ou do enqua-
dramento legal ou regulamentar do setor. Sao publicadas, de acordo com
0s estatutos, no sitio eletronico da ERC (https://www.erc.pt/), seguindo uma
classificacao em grandes areas de intervencgao: autorizacoes, conteudos (ri-
gor informativo, contetidos jornalisticos e programaticos), direito de resposta
e de retificacao, direitos dos jornalistas, licengas, obrigacdes de programacgao,
pareceres, pluralismo, registo dos drgaos de comunicacao social, publicidade,
sondagens, transparéncia dos média, processos contraordenacionais, outros.

Os dados que a ERC disponibiliza nos relatdrios anuais de regulacao sobre a
atividade deliberativa do organismo mostram um crescendo no ndmero de
deliberagoes nos primeiros anos de existéncia (entre 2006 e 2009) e uma
estabilidade entre 2010 e 2020. Neste cenario, sao dois os picos da atividade
deliberativa: o primeiro no ano 2009 e o segundo no ano 2021.

Como se verifica no grafico da Figura 1, 0 ano de 2009 foi particularmente
intenso no que toca as tomadas de decisao publicas e sob a forma de de-
liberacao do Conselho Regulador (465 deliberagoes). Seguiu-se o ano de
2021, com 394 deliberagdes, das quais 31% (122 deliberagoes) foram clas-
sificadas na categoria tematica dos “contetidos” (Tabela 1). Nesta categoria
tematica recairam sobretudo episédios que envolveram questoes relacio-
nadas com o sensacionalismo, o rigor informativo e a protecao de menores
e de grupos vulneraveis.

Figura 1 Numero de deliberagoes aprovadas pelo Conselho Regulador da ERC entre 2006 e
2021. Dados retirados do Relatério de Regulagdo 2021 (Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social, 2022, p. 56).
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Tabela 1 Numero de deliberacoes aprovadas pelo Conselho Regulador de acordo com a cate-
goria tematica e o meio em 2020 e em 2021. Dados retirados do Relatdrio de Regulagdo 2021
(Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, 2022, p. 56) e Relatério de Regulag¢do 2020
(Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, 2021, p. 52).

Imprensa Radio Televisao Internet Diversos Total Total %

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020/ 2020/
2021 2021

Autorizagdes 0 0 20 15 36 32 0 0 0 2 56 49 105 16

Conteudos 16 23 0 4 41 48 13 37 9 10 79 122 201 31

Processos 6 10 4 2 10 14 2 1 0 1 22 28 50 8
Direito de 13 23 0 1 11 7 [3 10 1 0 31 41 72 11
resposta

Direito dos 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 3 4 7 1
jornalistas

Licengas 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1 2 3 0

Obrigagées de 0 0 0 0 8 3 0 0 0 0 8 3 11 2
programacgao

Pareceres 0 0 5 15 2 0 0 0 4 9 11 24 35 5
Pluralismo 1 4 0 3 8 8 0 1 0 2 9 18 27 4
Registos 3 5 0 1 0 0 3 5 0 3 6 14 20 3
Publicidade 2 3 0 0 1 0 1 4 2 1 6 8 14 2
Sondagens 1 2 0 0 0 1 1 0 4 6 6 9 15 2
Transparéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 0 43 43 7
Outros 1 5 2 0 9 11 6 7 5 6 23 29 52 8

Total 43 75 32 41 126 126 32 65 28 87 261 394 655 100

Os dados agrupados na Tabela 1 mostram que, quer no ano 2021, quer no
ano 2020, os “contetidos” mediaticos foram a area mais expressiva no que
diz respeito aos temas que requereram a atuagao do Conselho Regulador.
E a categoria em que se encontra uma maior percentagem de deliberacdes
aprovadas (31% do total). Em segundo lugar, fica a categoria das “autori-
zagoes” (16% das deliberagoes) e em terceiro lugar o “direito de resposta”
(11%). O “direito de resposta” é, alias, historicamente responsavel por uma
parte significativa do trabalho dos reguladores dos média.
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Em 2021, a sequnda area mais expressiva foi a da “transparéncia’, um tema
a que os decisores politicos europeus também tém dedicado especial aten-
¢ao. Nos ultimos dois anos, a transparéncia da propriedade dos média tem
tido destaque como forma de resposta politica a falta de confianca nos
média e no jornalismo e como mecanismo para a garantia da qualidade do
jornalismo (Bock & Lazard, 2021) e de fomento do pluralismo e da diver-
sidade. No caso portugués, ha legislacao especifica para esta area (Lei n.°
78/2015, 2015; que determina a transparéncia da titularidade, da gestao e
dos meios de financiamento da comunicagao social) e a ERC criou um por-
tal com informagao sobre os proprietarios dos média em Portugal, o Portal
da Transparéncia (https://transparencia.gov.pt/), com o intuito de compor
o regime juridico da transparéncia e de promover a liberdade e o plura-
lismo e salvaguardar a independéncia dos média face ao poder politico e
ao poder economico. Os dados mais recentes mostram que a maioria dos
proprietarios elencados no Portal (60,5%) se dedica a comunicagao social
como atividade principal e a maioria (53,4%) detém publicagoes periddicas
em formato papel ou em formato papel e online (Entidade Reguladora para
a Comunicacao Social, 2022, p. 368). Nao obstante, as obriga¢des decorren-
tes da alteracao do ambito de aplicacdo da Lei da Transparéncia (Lei n.°
78/2015, 2015) para passar a incluir os (operadores de) servicos audiovi-
suais a pedido conduziram a necessidade de incluir no Portal estes opera-
dores como um novo tipo de 6rgao de comunicagao social.

Em 2020, a segunda area mais expressiva foi a das “autorizacoes” referen-
tes a servigos de programas televisivos e radiofénicos, como para revogar
servicos de acesso condicionado e alterar dominio de emissao de radio.
Nesse ano, encontram-se 79 registos, que representam 30% do total das
deliberagdes de 2020 e em 2021 sao 122 registos, perfazendo 31% do total
das deliberagdes desse ano. Seja para novos servicos, seja para renovagao
de servigos existentes, esta componente da atuagao do regulador assume
um cariz distinto de deliberacoes aprovadas e classificadas noutras cate-
gorias tematicas por se tratar mais de ambito processual e administrativo.
Neste contexto, € expectavel que as areas das “autorizagoes” e dos “registos”
venham a ganhar maior representatividade no ambito da atividade deli-
berativa do regulador, na medida em que as alteracoes a Lei da Televisao
(Lei n.° 74/2020, 2020), por via da transposicao da Diretiva (UE) 2018/1808
(2018), trouxeram competéncias adicionais ao Regulador sobre os conteu-
dos audiovisuais e passou a requerer o registo dos operadores de servicos
audiovisuais a pedido e dos servigos audiovisuais a pedido, os fornecedores
de plataformas de partilha de videos e as plataformas de partilha de videos.
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Metodologia

Com o objetivo de perceber os principais desafios e as areas predominantes
em matéria de politicas para os média e regulagao, procurou entender-se
como é que o tema tem vindo a ser abordado pelos investigadores através
das publicacoes num conjunto de revistas cientificas de relevo.

Nesta seccao, descreve-se o processo de identificacao, selecao, recolha e ana-
lise da producao cientifica sobre as politicas para os média e a regulacao.
Este processo consistiu numa pesquisa inicial de artigos cientificos nas re-
vistas da base de dados internacional Scopus, com recurso as palavras-chave
“media regulation” (requlagao dos média) ou “media policy” (politica dos mé-
dia) ou “media policies” (politicas dos média), no intervalo entre 2013 e 2023.
A pesquisa foi efetuada entre 16 e 20 de janeiro de 2023.

O processo de amostragem das revistas incluidas na analise decorreu da
selecao das 20 revistas cientificas com maior fator de impacto na area da
comunicacao de acordo com a indexacao efetuada pelo indice do Google
Académico. Deste modo, consideraram-se as seguintes revistas: New Media
& Society, Social Media + Society, Digital Journalism, Journalism Studies, Public
Relations Review, Journalism,Journal of Communication, Media, Culture & Society,
International Journal of Communication, Communication Research, Political
Communication, Journal of Advertising, International Journal of Advertising, The
International Journal of Press/Politics, Journalism Practice, Journal of Pragmatics,
Journal of Computer-Mediated Communication, Convergence,Journal of Marketing
Communications e Journalism and Mass Communication Quarterly.

Deste processo, obtiveram-se 120 resultados, tendo-se excluido 10 para a ana-
lise por nao se enquadrarem na area tematica pretendida ou por se tratarem
de outros formatos que nao artigos, como recensdes de obras ou editoriais.

A amostra final de dados para analise foi de 110 artigos cientificos, para os
quais se registou o titulo, o resumo, a data de publicacdao e o nome da revista
em que foram publicados. Note-se que a pesquisa nao retornou nenhuma
publicacao com data de 2023. A analise foi efetuada recorrendo a codificagao
tematica considerando os temas principais e os aspetos especificos elenca-
dos na grelha de codificacao da Tabela 2.
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Tabela 2 Grelha de codificagao utilizada para a analise dos artigos cientificos.

Tema principal

Legislagao e politicas

Regulagao dos média

Identidade e pratica

jornalistica

Economia e negécio

Descricao

Artigos centrados em diplomas legais em particu-
lar e/ou com enfoque nas politicas para os média,
nomeadamente em diferentes regimes politicos

Artigos com énfase na regulagdo dos média, seja
do ponto de vista da regulacao estatal, corregula-
Gao ou autorregulagao

Artigos que destacam o exercicio do jornalismo
profissional e as questdes da identidade no atual
contexto do digital

Artigos voltados para a dimensao econdémica e
organizacional, abordando, nomeadamente, os
modelos de negécio e a sustentabilidade das em-
presas de média

Aspetos especificos abordados

Plataformizagao
Digital/social media
Servigo publico de média

Direitos individuais, direitos
humanos (direitos autorais,
privacidade e vigilancia, discurso de
6dio, racismo...)

Orientagdes europeias
Audiéncias, cidadaos e participagao
Pluralismo e diversidade

Algoritmos e novas tecnologias
(inteligéncia artificial, machine
learning, big data...)

Publicidade

Servigos audiovisuais (subscri¢ao
de servicos audiovisuais a pedido,
servigos audiovisuais a pedido...)
Competitividade, subsisténcia e
modelos de negécio

Profissao de jornalista

A abordagem seguinte foi de cariz indutivo e consistiu na identificagcao dos
temas principais e dos temas secundarios abordados pelos autores a partir
do resumo de cada artigo e a luz do quadro tedrico em torno das politicas
e da regulacao dos média. Assim, em cada artigo, foi identificado um tema

principal e, quando aplicavel, um aspeto especifico.

A Requlagao dos Média nas Agendas Cientificas

A analise efetuada aos artigos cientificos publicados no periodo compreen-
dido entre 2013 e 2022 revela um crescendo no numero de trabalhos sobre
regulacao dos média e politicas para os média a partir de 2020 (Figura 2).
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Figura 2 Frequéncia de artigos por ano (2013-2022).

Os dados apontam para um interesse progressivo dos investigadores na
area, com particular destaque para o facto de, entre 2020 e 2022, se trata-
rem maioritariamente de publicacoes que apresentam como tema principal
“legislagao e politicas” (18 artigos) e “regulacao dos média” (13 artigos). Os
restantes artigos estao distribuidos pelo tema “identidade e pratica jorna-
listica” (nove) e “economia e negdcio” (dois). Além disso, no que respeita ao
aspeto especifico que se vé afunilado em cada um dos artigos, predomina o
enfoque no ambiente digital e no contexto dos social media (12 artigos) e,
em segundo lugar, nas plataformas (com um total de 10 artigos codificados
com a categoria “plataformiza¢ao” no aspeto especifico abordado). Os res-
tantes estao distribuidos residualmente pelos seguintes tépicos: “pluralismo
e diversidade” (dois); “direitos individuais, direitos humanos” (um); “audién-
cias, cidadaos e participagao” (um); “orientagoes europeias” (um); “profissao
de jornalista” (um); “publicidade” (um); e “servico publico de média” (um).

Como mostram os dados da Figura 3, em termos globais e considerando o
periodo 2013-2022, estes também foram os dois temas principais predomi-
nantes no corpus de artigos analisados, perfazendo um total de 81 artigos
com ligacao explicita a legislagao aplicavel aos média ou a diferentes me-
canismos de regulacao dos média, seja regulagao do Estado, corregulacao
ou autorregulagao, que representam 73,6% do total.

63



64

AS PRIORIDADES E 0S DESAFIOS DA REGULAGAO DOS MEDIA EM PORTUGAL

Figura 3 Frequéncia dos temas principais por artigos (2013-2022).

Quando analisados os aspetos especificos em maior detalhe (Figura 4), a
prevaléncia do contexto digital destaca-se, com 41% dos artigos (32 do
total de 78) a debrucarem-se particularmente sobre os usos e os impactos
das redes sociais e do ambiente online em diferentes vertentes do setor
dos média. Estes dados sao relativos a uma amostra de 78 artigos, visto que
nem todos os casos se debrugaram sobre um aspeto em particular e foram
codificados somente ao nivel do tema principal.

Figura 4 Frequéncia dos aspetos especificos abordados nos artigos por intervalos temporais
(2013-2016; 2017-2020; 2021-2022).
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Os artigos, que se enquadram na categoria “digital/social media”, mostram
um interesse predominante pelo enquadramento de novas formas de co-
municacao e interagao na pratica jornalistica e os seus efeitos em termos
de identidade profissional, de performance das redagoes e de governanca
dos modelos de negocio. A preocupagao maior recai sobre a afirmagao do
jornalismo e dos média num ambiente convergente e de diluicao de fron-
teiras entre jornalismo profissional e nao profissional e sobre os impactos
que tem na producao e na rececao de noticias, nas liberdades e valores fun-
damentais dos média, na regulacao e na reorganizagao das empresas jor-
nalisticas. Em geral, sao contributos cientificos que apresentam sobretudo
perspetivas de diagndstico e de mapeamento de desafios diversificados que
se colocam aos média em contexto de convergéncia digital, de permanen-
te inovagao tecnoldgica e de crescente proliferacao e utilizacao das redes
sociais. A vertente da rececao dos média e do envolvimento das audiéncias
enquanto parte ativa e interessada na governanga dos meédia nao encontra
visibilidade de relevo no corpus de artigos analisados. Alias, apenas uma pe-
quena parte destes trabalhos que se enquadram na categoria “digital/social
media” (quatro registos) procura investigar como é que estas ferramentas,
como o Facebook, reposicionam as audiéncias nos consumos de média e
permitem, ou podem permitir, um papel mais ativo, critico e participativo, e
questionam o papel dos jornalistas nos processos de construcao de noticias
disseminadas online.

0 segundo aspeto especifico a destacar relaciona-se com a crescente proli-
feracao e impacto das plataformas, que, nos ultimos dois anos, registam um
aumento exponencial (dois registos em 2013-2016, um em 2017-2020 e
nove em 2021-2022). Representando 15,4% do total dos artigos catego-
rizados de acordo com os aspetos especificos mencionados nos resumos,
estes trabalhos demonstram como a proliferacao das plataformas e a sua
utilizagao quase normalizada nas rotinas dos cidadaos vieram desestabi-
lizar a desorientagao ja existente relativamente aos média e as politicas
para os média. Sob o ponto de vista econdmico e comercial, a concentragao
de poder e a dominagao de mercado pelas empresas tecnoldgicas e corpo-
racoes americanas ganharam destaque nos ultimos anos, deixando muitas
interrogagoes e duvidas quanto ao seu enquadramento para manter um
equilibrio competitivo com os média tradicionais e para garantir equidade
nas condicOes de acesso ao mercado. De novo, a ténica é sobretudo coloca-
da na identificacao e mapeamento dos desafios e necessidades, deixando
inexpressivo 0 movimento europeu e os esfor¢os encetados para este efei-
to, como a revisao da Diretiva Servigos de Comunicacao Social Audiovisual
(Diretiva [UE] 2018/1808, 2018), o European Media Freedom Act (Proposta
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de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, 2022), a Diretiva
dos Direitos de Autor (Diretiva [UE] 2019/790, 2019) e o Digital Services Act
Package (Regulamento [EU] 2022/2065, 2022).

A leitura conjunta destes aspetos especificos com o tema principal em que
os artigos foram codificados mostra que a legislacao, as politicas e a regu-
lacao dos média no contexto do uso das redes sociais e da coexisténcia com
as plataformas estao na ordem do dia das agendas cientificas (Tabela 3).

Tabela 3 Frequéncia e percentagem dos aspetos especificos abordados distribuidos pelos
temas principais predominantes: “legislacao e politicas” e “regulacao dos média”.

Tema principal: Legislacao e politicas (N=46)

Aspetos especificos abordados Frequéncia Percentagem
Plataformizacao 6 13%
Digital/social media 6 13%
Servigo publico de média 2 4%
Direitos individuais, direitos humanos 4 9%
Orientagdes europeias 2 4%
Audiéncias, cidadaos e participagao 0 0%
Pluralismo e diversidade 6 13%
Algoritmos e novas tecnologias 1 2%
Publicidade 0 0%
Competitividade, subsisténcia e modelos de negécio 1 2%
Profissao de jornalista 3 7%
Sem aspeto especifico codificado 15 33%
Total 46 100%
Tema principal: Regulacdo dos média (N=35)

Aspetos especificos abordados Frequéncia Percentagem
Plataformizacao 5 14%
Digital/social media 11 31%
Servigo publico de média 2 6%
Direitos individuais, direitos humanos 2 6%
Orientagdes europeias 0 0%
Audiéncias, cidadaos e participagao 0 0%
Pluralismo e diversidade 1 3%
Algoritmos e novas tecnologias 0 0%
Publicidade 2 6%
Competitividade, subsisténcia e modelos de negécio 0 0%
Profissao de jornalista 1 3%
Sem aspeto especifico codificado 11 31%
Total 35 100%
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Como se verifica nos dados da Tabela 3, estes apontam para uma relagao
mais expressiva das plataformas e dos social media a regulacao do que ao
enquadramento e processo legislativo. O contexto digital e dos social media
representa 31% dos artigos cientificos codificados na categoria “regulagao
dos média”, conferindo pistas para a abordagem mais soft que se foi privi-
legiando ao longo do tempo. As questoes do pluralismo e da diversidade
também representam uma fatia importante dos artigos cujo tema principal
identificado é o da “legislacao e politicas” No entanto, o registo encontrado
nestes trabalhos é sobretudo normativo e com recorrentes afirmacoes sobre
a necessidade de promover politicas ativas para o pluralismo dos média.

Notas de Discussao Finais

No atual contexto, o regulador estatal dos média, tal como todos os re-
guladores, depara-se com desafios constantes que também decorrem das
normativas europeias e dos esforcos da Uniao Europeia e da Comissao
Europeia em melhorar as condi¢ées do mercado mediatico e em promover
a importancia do jornalismo, dos média, das liberdades e do respeito pelos
direitos humanos. Podendo questionar-se se a “interven¢ao” é atempada ou
ajustada as necessidades atuais, ha regras e orientagdes que desafiam o
regulador, nao sé porque vé acrescentadas tarefas no ambito das suas atri-
buigcdes e competéncias, mas também porque parece continuar a exercer
fung¢des num ambiente opaco.

O caso portugués foi, desde a instauracao da democracia, atento as possi-
veis configuragoes da regulagao dos média e revelador da necessidade de
real¢ar o papel dos média em democracia (Carvalho, 2022; Lameiras, 2016),
até pelo proprio enquadramento constitucional da regulagao estatal dos
média. Em contrapartida, refira-se que a existéncia de um problema estru-
tural e sistémico quanto ao histdrico emagrecimento do setor no Governo
e a auséncia de um ministério especifico dedicado aos média competem no
sentido contrario ao que antes mencionamos.

Além disso, o quadro legislativo continua a parecer desajustado da rea-
lidade, particularmente no caso da imprensa. O direito de resposta, alias,
continua a ocupar uma fatia significativa dos recursos da ERC, como vi-
mos pelo nimero de deliberagdes. No caso da radio e da televisao, tém
havido alteragoes e tém sido feitos esfor¢os, muito por for¢a da transposi-
gao da Diretiva Servicos de Comunicagao Social Audiovisual (Diretiva [UE]
2018/1808, 2018). O enquadramento europeu tem tido especial destaque
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no que respeita ao contexto digital, designadamente no estabelecimento
de um conjunto de regras e de limites para as plataformas de partilha de
videos e aos servicos audiovisuais a pedido. Estas orientacoes tém reper-
cussoes significativas, representam um grande impacto para a atividade do
regulador e surgem num contexto de intervengao e participagao da socie-
dade civil e do setor quase inexistente ou muito fragil (Silva & Lameiras,
2022). Esta participacao e inclusao de diferentes atores nos processos de
decisao poderia fazer parte de uma resposta ajustada aos desafios que
atualmente se colocam no ambiente digital, que, como vimos, tem estado
no topo das prioridades da investigacao cientifica. A par disso, a prépria
atividade da ERC é sintomatica da urgéncia em reqgular as plataformas e as
redes sociais (aqui mencionadas indistintamente), pela complexidade de
questoes que introduzem e pela influéncia que trazem a grupos particula-
res, como os publicos mais vulneraveis e as criancas e os jovens.

Sera apenas o principio desta urgéncia, a avaliar pela pletora de assuntos
emergentes que fazem questionar o papel do jornalismo, do servico publico
e dos média em geral, e que colocam os média e os cidadaos/consumi-
dores numa posigao de exposicao sensivel. O papel do regulador assume
uma maior relevancia e deixa em aberto a possibilidade e a potencialidade
de assumir um caracter mais prospetivo. Em tempos de incerteza, os re-
guladores estao numa posicao favoravel para prever as questdes premen-
tes e que requerem acao a curto, a medio e a longo prazo. Até entao, no
caso portugués, o acrescento ou a complexificagao de tarefas por forca dos
normativos legais e europeus nao deixa grande margem de manobra para
uma regulacao dita “social” e prospetiva. Neste dominio, a estratégia da ERC
aparenta passar pelo estabelecimento de parcerias e pela mobilizacao de
redes para o estudo de questoes especificas com vista a identificacao de
boas praticas e orientagées para a atividade do regulador, como a ligacao
ao Grupo de Reguladores Europeus para os Servigos de Comunicagao Social
Audiovisual, através do qual se desenvolveu trabalho para refletir sobre os
desafios que os reguladores nacionais tém enfrentado para aplicar a regu-
lagao das plataformas de partilha de videos, por exemplo.

Arevisao da Diretiva Servigos de Comunicagao Social Audiovisual (Diretiva
[UE] 2018/1808, 2018) € indicativa da medida em que os reguladores pas-
sam a ter que considerar outros atores no seu ambito de atuagao, como os
ja mencionados servicos audiovisuais a pedido e plataformas de partilha de
videos, mormente em matéria de registo, de monitorizacao das medidas de
acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, controlo parental
e mecanismos de verificacao de idade, medidas para a protecao de criangas
e jovens, retencao dos direitos de propriedade intelectual pelos produtores
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de conteldos, entre outras. O mapeamento sistematico do Observatério
Europeu do Audiovisual sobre a aplicacao das normas desta diretiva nos
paises da Uniao Europeia tem demonstrado a diversidade dos assuntos a
tratar e como é expectavel que os reguladores tenham um papel de relevo
(European Audiovisual Observatory, s.d.).

Neste capitulo, tragou-se um breve panorama sobre a regulagao em
Portugal, com destaque para os desafios atuais e futuros que inevitavel-
mente decorrem da digitalizagao e do crescente poder e influéncia das pla-
taformas. Serve como ponto de partida para trabalhos futuros e para tantas
interrogagoes que se colocam quando se posiciona e contextualiza o papel
dos média e do atual regulador estatal dos média em Portugal. Através da
atividade deliberativa da ERC, verificaram-se as areas a que o regulador se
dedicou mais: os “conteddos” nos anos 2020 e 2021 e a “transparéncia” em
2021. Da revisao sistematica da literatura, identificaram-se os pontos altos
da dedicacao dos investigadores, muito direcionados para a componente
legislativa e de politicas no contexto do digital, das plataformas e das redes
sociais. Deixa-se assim a porta aberta para se identificar em que areas es-
pecificas é necessaria a intervencao do regulador face aos problemas iden-
tificados nas politicas publicas para os média.
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